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Attestation de conformité des colits nets 2017 du Service Universel

En notre qualité d'auditeur indépendant et en exécution de la mission qui nous a été
confiée par I'Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes
(ARCEP) dans le cadre de l'audit des comptes réglementaires 2017 d’Orange, nous
présentons ci-apres notre attestation de conformité du systéme de calcul des éléments
contribuant a la détermination du cofit net définitif du service universel pour I'année
2017.

Parmi les ¢éléments contribuant & la détermination du colt net définitif du service
universel pour l'année 2017 figurent les comptes d'exploitation des produits tels que
joints en annexe a ['attestation remise a 'ARCEP.

Les éléments contribuant a la détermination du cofit net définitif du service universel
pour l'année 2017 ont été établis sous la responsabilité¢ d’Orange, conformément aux
principes et méthodes comptables mentionnés dans les différents textes 1égislatifs et
réglementaires cités dans les décisions n°® 18-1318, n° 06-1007 et n° 99-0780 de
I'ARCERP et au sein de ces décisions elles-mémes.

Il nous appartient, sur la base de notre audit, d'exprimer une conclusion sur la conformité
du systéme de calcul de ces éléments a ce référentiel.

| — Nature et étendue des travaux

Les comptes individuels d’Orange relatifs a 1'exercice clos le 31 décembre 2017, établis
sur la base de la comptabilité générale individuelle, ont fait 'objet d'un audit de la part
des commissaires aux comptes de l'opérateur et ont €té certifiés sans réserve, ni
observation.

Le systtme de comptabilisation des cofits d’Orange produit les données financiéres
réglementaires permettant l'alimentation du systéme de calcul des éléments contribuant
a la détermination du colt net définitif du service universel. Ce systéme de
comptabilisation des coiits fait 'objet d'une attestation de conformité.

Dans ce contexte, nous avons effectué notre audit selon les normes professionnelles
applicables en France. Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimées
nécessaires en vue d'obtenir l'assurance raisonnable que le systéme de calcul des
¢léments contribuant a la détermination du cofit net définitif du service universel pour
I'année 2017 ne comporte pas d'anomalies significatives.
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Ces diligences ont consisté a examiner par sondages les informations justifiant les
données contenues dans ces éléments. Elles ont consisté également a apprécier les
principes comptables suivis et les estimations significatives retenues pour leur
établissement ainsi que leur présentation d'ensemble.

Nos contréles ont porté sur :

= la complétude du systéme de calcul des éléments contribuant a la détermination
du cofit net définitif du service universel pour I'exercice 2017 ;

» les régles d'élaboration et les calculs permettant d'établir les éléments
contribuant a la détermination du cofit net définitif du service universel pour
I'exercice 2017.

IIs ont notamment consisté 4 :

= apprécier le caractére raisonnable, la justification économique et la conformite,
par rapport aux prescriptions des différents textes législatifs et réglementaires
cités dans les décisions n° 18-1318, n°® 06-1007 et n° 99-0780 de 'ARCEP et
au sein de ces décisions elles-mémes, des retraitements opérés sur les données
issues du systéme de comptabilisation des cotits d’Orange ;

= nous assurer par sondages de la conformité du systéme de calcul des éléments
contribuant & la détermination du coiit net définitif du service universel avec les
spécifications mentionnées dans les décisions n® 18-1318, n°® 06-1007 et n° 99-
0780 de 'ARCEP.

Ils n'avaient pas pour objet I'évaluation du contrdle interme du systéme de calcul des
éléments contribuant 3 la détermination du cofit net définitif du service universel, a
savoir 1'évaluation des contrbles sur la préparation et la saisie des données, sur les
traitements, sur l'intégrité, l'exactitude et l'autorisation des opérations a enregistrer, sur
le maintien du chemin de révision (ou systéme de référence), la qualité de la
documentation et, enfin, sur les modifications intervenues d'un exercice a l'autre dans
les programmes, notamment pour les méthodes d'enregistrement et d'évaluation.

Ils n'avaient pas non plus pour objet de porter une opinion d'audit sur la comptabilité
analytique de l'opérateur, mais de nous assurer par sondage de la correcte intégration de
la comptabilité analytique dans le modeéle de cofits, et du caractére adapté des
croisements effectués entre la comptabilité analytique et les catégories de coiits ou de
prestations réglementaires définies par 'ARCEP.

Nous estimons que notre audit constitue une base raisonnable a I'expression de notre
conclusion.
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Il — Appréciation de la conformité du systéme de calcul des éléments
contribuant a la détermination du codt net définitif du service universel
pour l'exercice 2017

11 est rappelé que le systeme de comptabilisation des cofits et des comptes séparés 2017
d’Orange fait I’objet d’une attestation de conformité spécifique.

Sur la base de nos travaux et dans le cadre du systéme de comptabilisation des cofits
susmentionné, nous concluons que le systéme de calcul des éléments contribuant & la
détermination du cofit net du service universel d’Orange est conforme, dans tous ses
aspects significatifs, aux spécifications de 'ARCEP.

lll - Observations formulées

Sans remettre en cause les conclusions exprimées ci-dessus, nous attirons votre attention
sur le point suivant : certaines ¢tudes de référence intervenant spécifiquement dans le
systéme de calcul des éléments contribuant a la détermination du cofit net définitif du
service universel pourraient étre actualisées, en fonction de critéres propres a leur usage
et 4 la disponibilité de l'information, selon une fréquence & préciser a priori.

Fait a Paris La Défense, le 20 février 2019

MAZARS

Laurent INARD




