
Les déplacements de l’Arcep 
dans les territoires sont indis-
pensables pour aller à la rencontre 
des acteurs locaux, échanger et 
recueillir leurs retours d’expérience, observer la 
progression des réseaux fixe et mobile sur le terrain, 
comprendre les difficultés rencontrées, expliquer le 
rôle de l’Autorité, nouer des relations de confiance. 
L’Arcep est ainsi présente sur le terrain à diverses 
occasions : participation aux commissions régionales 
de stratégie numérique (CRSN), intervention aux 
congrès d’associations de collectivités, visites terrain 
de RIP, inauguration de pylônes dans le cadre du 
New Deal mobile avec les équipes projets mobile… 

En 2020, la crise sanitaire a contraint les équipes de l’Arcep 
à privilégier les visioconférences pour maintenir les échanges 
et les rencontres avec les territoires. L’amélioration des condi-
tions sanitaires en 2021 a permis de renouer avec une série de 
déplacements sur le terrain, à la rencontre des acteurs locaux, 
indispensables pour conserver les liens tissés avec les collectivi-
tés. En maintenant aussi les échanges à distance qui avaient été 
instaurés en 2020, cette approche hybride a permis de multiplier 
les contacts avec les territoires. 
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INTRODUCTION ÉTAT DES LIEUX DE LA CONNECTIVITÉ DES TERRITOIRES


