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3 - La qualité de service mobile en 2022

La connectivité mobile en France
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Source : Observatoire du marché des communications électroniques en France (publié par I'Arcep en avril 2023 - données au 31 décembre 2022) en moins de 10 secondes en qualité parfaite perturbations audibles
Page de suivi du New Deal mobile' et « Mon réseau mobile »2.
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SFR SFR 93,7 % de couverture Source : Enquétes de mesure de la qualité de service mobile de I'Arcep, ées fin 2022 en outre-mer et mi-2022 pour la France métropolitaine
ciblée ont été mis
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% du territoire couvert en « bonne % du territoire couvert fin décembre 2022
couverture minimum » (voix) en « trés bonne couverture »
selon l'opérateur® selon l'opérateur* 26/56/46/56
Bouygues Telecom Bouygues Telecom 63,8% ’
Free Mobile Free Mobile 72 % Débits moyens en téléchargement mesurés en France métropolitaine (en Mbit/s)
Orange Orange 7,9 % Plus de 99 % par type de zone et par opérateur, et selon I'accés ou non a la 5G.

SFR 90,4 % SFR 66,5 % des sites fournissent la 4G
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Débits descendants moyens pour les utilisateurs n'ayant pas acces a la 5G (2G/3G/4G) et
ceux disposant d'un mobile et d'un forfait compatibles 5G (2G/3G /4G /5G), par opérateur
et par strate (zones denses/intermédiaires/rurales /touristiques)

1 https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/suivi-du-new-deal-mobile.html#c31174

2 https://monreseaumobile.arcep.fr/

3 La « bonne couverture minimum » permet a minima de téléphoner et d'échanger des SMS a I'extérieur des batiments dans la plupart des cas, et, dans certains cas, a
I'intérieur des batiments.

4 La «trés bonne couverture » correspond aux zones ou |'on doit pouvoir téléphoner et échanger des SMS a I'extérieur des batiments, et, dans la plupart des cas, a I'intérieur
des batiments. Il s’agit du niveau de couverture le plus exigeant défini par I’Arcep.

5 Le taux de couverture correspond & la surface couverte ou a la population couverte de I'ensemble de la zone concernée (océan Indien : La Réunion et Mayotte; Antilles : 6 Hors Maore Télécom
Guadeloupe, Martinique, Saint-Barthélemy et Saint-Martin; Guyane). 7 https://www.data.gouv.fr/fr/organizations/autorite-de-regulation-des-communications-electroniques-des-postes-et-de-la-distribution-de-la-presse-arcep/
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