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Le marché des services de télécommunications en France
AU 4eme trimestre 2003
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Introduction
La tendance générale du marché des télécommunications en France au quatrième trimestre 2003 est globalement positive. Avec 9,1 milliards d’euros de recettes,  le marché est en croissance de 2,2% par rapport au quatrième trimestre 2002.

La téléphonie fixe 

Avec 3,3 milliards de chiffre d’affaires, le secteur de la téléphonie fixe a néanmoins connu un reflux (-4,6% de recettes au quatrième trimestre 2003 par rapport au quatrième trimestre 2002). Cette tendance touche les différentes composantes de la téléphonie fixe : les frais d’accès et les abonnements (-1,2% de recettes), les communications depuis les lignes fixes (-5,9% de recettes), la publiphonie (-27,9% de recettes). Le nombre de lignes dégroupées, alimenté par le développement des offres Internet haut débit basées sur le dégroupage, a connu un véritable décollage au cours du quatrième trimestre 2003 pour atteindre 273 255 lignes à la fin de l’année. Le parc d’abonnés ayant choisi la présélection connaît une nouvelle accélération au quatrième trimestre ; sa croissance atteint 27% sur l’année.


Internet  

3,5 millions d’abonnés Internet disposent d’un accès haut débit fin 2003. Sur le seul quatrième trimestre, plus de 700 000 nouveaux abonnements ont été enregistrés. Une concurrence vive se développe sur ce marché qui se traduit tant au niveau de la diversité des offres que par des tarifs en baisse. La hausse des revenus du haut débit au quatrième trimestre 2003 (205 millions d’euros contre 96 millions d’euros au quatrième trimestre 2002) a permis de compenser la chute des revenus du bas débit (122 millions d’euros contre 169 millions d’euros au quatrième trimestre 2002).


Les mobiles 

La téléphonie mobile, une nouvelle fois, fait plus que compenser l’érosion de la téléphonie fixe. 3,5 milliards d’euros de chiffre d’affaires ont été générés au quatrième trimestre 2003 ce qui représente une hausse de 12,2% par rapport au quatrième trimestre 2002. Le nombre de clients atteint 41,7 millions à la fin de l’année. Le secteur est stimulé par les nouveaux services proposés par les opérateurs mobiles (services multimédia mobile) et par le développement des usages : le trafic mensuel moyen par client atteint 138 minutes en moyenne au quatrième trimestre contre 122 minutes un an auparavant (+13%) , et sur la même période le nombre mensuel moyen de SMS émis par client passe de 14,5 à 19,8 (soit+38%).

En conséquence, les revenus du transport de données sur les réseaux mobiles représentent 305 millions d’euros au quatrième trimestre soit une part de plus en plus significative (8,7%) des revenus de la téléphonie mobile. 2,4 milliards de SMS ont été émis au quatrième trimestre 2003 contre 1,6 milliards au quatrième trimestre 2002 soit une hausse de 46,2%. 
Note : D’éventuelles  révisions des données d’un trimestre d’une publication à l’autre s’expliquent par des corrections apportées par les opérateurs dans leur déclaration. Les écarts susceptibles d’exister sont liés aux arrondis.
Sommaire
41.
Le marché des télécommunications dans son ensemble

1.1
Le marché des clients finals
4
1.2
Le marché intermédiaire entre opérateurs titulaires de licences (services d’interconnexion liés au service téléphonique)
6
1.2.1
Le marché total
6
1.2.2
Le trafic international entrant
7
2.
Les différents segments de marché
8
2.1
La téléphonie fixe
8
2.1.1
L’accès, les abonnements et les lignes fixes
8
2.1.2
Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et hors Internet)
10
2.1.3
Les cartes téléphoniques fixes
11
2.1.4
La publiphonie
11
2.2
Internet
12
2.3
La téléphonie mobile
15
2.4
Les autres composantes du marché
18
2.4.1
Les services avancés
18
2.4.2
Les liaisons louées et le transport de données (opérateurs fixes)
18
2.4.3
Les autres services liés au service téléphonique
19
Les services de renseignements
19
Les terminaux et équipements
19
2.4.4
Les services d’hébergement et de gestion de centres d’appels
19


1.   Le marché des télécommunications dans son ensemble

1.1 Le marché des clients finals

Le chiffre d’affaire global du quatrième trimestre dépasse les 9 milliards d’euros. La téléphonie fixe enregistre un recul de 4,6% du chiffre d’affaires sur la même période. Le secteur Internet et la téléphonie mobile (en hausse respectivement de 22,4% et de 12,2% par rapport au quatrième trimestre 2002) continuent de progresser. 

	Chiffres d’affaires 

(en millions d’euros)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Téléphonie fixe

	3 479 
	3 409
	3 386
	3 325
	3 319
	-4,6%

	Internet
 
	284 
	320
	333
	326
	348
	+22,4%

	Téléphonie mobile
 
	3 111 
	3 124
	3 219
	3 436
	3 490
	+12,2%

	Ensemble téléphonie et Internet
	6 873 
	6 853
	6 937
	7 087
	7 157
	+4,1%


	Services avancés
	485 
	492
	436
	427
	456
	-6,0%

	Liaisons louées
	579 
	551
	562
	573
	586
	+1,3%

	Transport de données

	133
	120
	126
	138
	153
	+14,7%

	Renseignements, annuaires et publicité
	83
	80
	94
	93
	91
	+9,1%

	Hébergement et gestion de centres d'appels
	11
	7
	9
	14
	7
	-35,3%

	Terminaux et équipements

	790
	372
	412
	521
	703
	-11,1%

	Ensemble du marché
	8 955
	8 476
	8 576
	8 845
	9 153
	+2,2%


	Volumes

(en millions de minutes)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Téléphonie fixe
	28 050
	28 183
	26 972
	24 941
	27 760
	-1,0%

	Internet (bas débit)
	18 279
	18 971
	18 124
	16 664
	17 313
	-5,3%

	Téléphonie mobile
	13 991
	14 726
	15 500
	15 597
	16 998
	+21,5%

	Ensemble téléphonie et Internet
	60 320
	61 880
	60 596
	57 201
	62 072
	+2,9%


Le volume global de trafic du marché des télécommunications est en hausse de près de 3% par rapport au quatrième trimestre 2002. La totalité de cette hausse est générée par le secteur de la téléphonie mobile en hausse de 21,5%. En un an, la part de la téléphonie fixe dans le trafic global est passé de 47% à moins de 45% alors que, sur la même période la part de la téléphonie mobile est passé de 23% à 27%. 
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Note : Le chiffre d’affaires Internet est inclus dans celui de la téléphonie fixe jusqu’à fin 2000.
Le marché intermédiaire entre opérateurs titulaires de licences (services d’interconnexion liés au service téléphonique)

1.1.1 Le marché total 

	Chiffres d’affaires

(en millions d’euros)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Services d’interconnexion
	1 561
	1 448
	1 432
	1 570
	1 435
	-8,1%

	dont opérateurs fixes
	697
	716
	659
	753
	703
	+0,8%

	dont Internet 
	60
	57
	61
	60
	56
	-7,4%

	dont opérateurs mobiles 
	804
	675
	712
	757
	676
	-15,9%


	Volumes

(en millions de minutes)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Services d’interconnexion
	38 077
	39 175
	38 813
	38 230
	41 489
	+9,0%

	dont opérateurs fixes
	19 528
	20 495
	19 547
	19 640
	22 059
	+13,0%

	dont Internet bas débit
	12 319
	12 269
	12 399
	11 488
	12 277
	-0,3%

	dont opérateurs mobiles 
	6 230
	6 411
	6 867 
	7 102
	7 152
	+14,8%


Comme aux trimestres précédents, la baisse des revenus des services d’interconnexion mobiles est due en partie à la diminution des prix d’appel à destination des réseaux mobiles intervenus en début d’année 2003.

Notes : 

- Les chiffre d’affaires et les volumes de l’interconnexion ne sont pas établis sur les mêmes périmètres, ce qui rend un rapprochement entre ces deux indicateurs inapproprié pour une estimation de prix moyen (les revenus d’interconnexion incorporent des revenus fixes tels que les paiements au titre des liaisons de raccordement ainsi que des prestations entre opérateurs). 

- L’interconnexion est l’ensemble des services offerts entre opérateurs résultant d’accords dits d’interconnexion. En cas de rapprochements ou de concentration d’entreprises, une partie des flux entre entreprises disparaît ce qui peut expliquer des baisses entre deux trimestres.

- L’attention du lecteur est attirée sur le fait que les chiffres de l’interconnexion ci-dessus peuvent ne pas être exempts de double-comptes, notamment sur le champ des opérateurs fixes.

1.1.2 Le trafic international entrant

	Chiffres d’affaires

(en millions d’euros)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Services d’interconnexion  international entrant
	208
	221
	209
	240
	215
	+3,4%

	dont opérateurs fixes
	153
	166
	166
	195
	172
	+11,9%

	dont opérateurs mobiles
	55
	55
	43
	45
	43
	-20,7%


	Volumes

(en millions de minutes)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Services d’interconnexion  international entrant
	1 723
	1 693
	1 595
	1 801
	1478
	-14,2%

	dont opérateurs fixes
	1 442
	1 417
	1 359
	1 543
	1231
	-14,6%

	dont opérateurs mobiles
	281
	276
	236
	258
	247
	-12,3%


Note : Un changement d’assiette dans la comptabilisation des volumes et des revenus des opérateurs mobiles est pris en compte, le roaming-in entrant n’est en effet plus comptabilisé dans le trafic international entrant des opérateurs mobiles depuis le premier trimestre 2003.  

2 Les différents segments de marché

2.1 La téléphonie fixe

2.1.1 L’accès, les abonnements et les lignes fixes

La baisse de 1,2% du chiffre d’affaires de l’accès, de l’abonnement et des services supplémentaires traduit le léger recul du nombre de lignes fixes (-0,6% de la fin 2002 à la fin 2003).

	Chiffres d’affaires de l’accès

(en millions d’euros)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Frais d'accès, abonnements et services supplément.
	1 381
	1 383
	1 373
	1 386
	1 364
	-1,2%


	Parc de lignes fixes

(unité)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Nombre de lignes fixes
	33 994 409
	34 011 465
	33 906 084
	33 775 617
	33 807 233
	-0,6%

	dont Câble
	57 839
	57 815
	56 846
	57 194
	59 793
	+3,4%


Le parc de connexions indirectes enregistre une hausse de 20,8% sur l’année. Le parc d’abonnés ayant choisi la présélection augmente plus vite encore avec +27,3% soit près d’un million d’abonnements supplémentaires par rapport au quatrième trimestre 2002.

	Parc de connexions indirectes

(unité)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Nombre de connexions indirectes
	6 282 347
	6 765 179
	6 691 988
	7 023 708
	7 589 629
	+20,8%

	dont sélection appel par appel
	2 634 549
	2 715 920
	2 487 005
	2 655  596
	2 944 713
	+11,8%

	dont présélection
	3 647 799
	4 049 259
	4 204 984
	4 368 112
	4 644 917
	+27,3%


Note : Le parc de sélection appel par appel ne considère que les abonnements actifs, le parc de présélection ne considère que les abonnements en service, net des résiliations

La fin de l’année 2003 a été marquée par un véritable décollage du nombre de lignes dégroupées. Avec 273 255 lignes dégroupées, le parc a pratiquement doublé au cours du quatrième trimestre 2003. Ce décollage correspond essentiellement au développement des offres d’accès à l’Internet haut débit basées sur le dégroupage de la ligne.

	Dégroupage

(unité)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Nombre de lignes partiellement dégroupées
	-
	16 671
	53 118
	138 878
	269 460
	-

	Nombre de lignes totalement dégroupées
	-
	1 630
	2 171
	2 478
	3 795
	-

	Total de lignes dégroupées
	-
	18 301
	55 289
	141 356
	273 255
	-
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2.1.2 Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et hors Internet)

L’orientation à la baisse du secteur de la téléphonie fixe se confirme au cours du quatrième trimestre 2003. Par rapport au quatrième trimestre 2002, le recul de la téléphonie fixe est de 5,9% en terme de revenus et de 1,1% en volume de trafic. Le volume des communications à destination des mobiles, favorisé par la baisse du prix de la terminaison d’appel sur les réseaux mobiles progresse de 8,5% au quatrième trimestre 2003. Malgré l’augmentation des volumes, les revenus générés par les communications vers les mobiles diminuent de 3%.

	Chiffres d’affaires 

(en millions d’euros)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Communications nationales hors fixe vers mobiles*
	1 030
	1 011
	958
	907
	942
	-8,6%

	     dont communications locales**
	655
	643
	590
	542
	567
	-13,5%

	     dont communications interurbaines
	374
	369
	368
	364
	375
	+0,1%

	Communications internationales
	203
	200
	220
	203
	198
	-2,7%

	Communications vers les mobiles
	706
	692
	687
	681
	686
	-3,0%

	Ensemble des communications des lignes fixes
	1 939
	1 903
	1 865
	1 791
	1 825
	-5,9%


*    la ventilation entre les communications locales et interurbaines est une estimation ART

**  hors communications d’accès Internet
	Volumes

(en millions de minutes)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Communications locales* 
	16 681
	16 616
	15 394
	13 726
	15 679
	-6,0%

	Communications interurbaines
	6 827
	7 040
	6 786 
	6 426
	7 248
	+6,2%

	Communications internationales
	1 146
	1 158
	1 206
	1 195
	1 212
	+5,8%

	Communications vers les mobiles
	2 669
	2 699
	2 864
	2 827
	2 896
	+8,5%

	Ensemble des communications des lignes fixes
	27 322
	27 512
	26 249
	24 174
	27 035
	-1,1%


*  hors communications d’accès Internet

2.1.3 Les cartes téléphoniques fixes

	Cartes d'abonnés et cartes prépayées
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Chiffres d’affaires (en millions d’euros)
	54
	52
	51
	59
	55
	+2,4%

	Volumes (en millions de minutes)
	358
	338
	361
	384
	420
	+17,2%


2.1.4 La publiphonie

Le parc de publiphones a baissé de 10 000 unités en 2003. Les revenus (-27,9%) et le volume de la publiphonie (-17,2%) sont au quatrième trimestre 2003 également en nette baisse par rapport aux niveaux du quatrième trimestre 2002.

	Publiphonie
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Chiffres d’affaires (en millions d’euros)
	105
	72
	97
	89
	76
	-27,9%

	Volumes (en millions de minutes)
	370
	333
	362
	383
	306
	-17,2%


	
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Parc de publiphones en fin de trimestre (unités)
	202 459
	197 674
	198 055
	195 190
	192 273
	-5,0%


Internet

Note : Les chiffres d’affaires correspondent aux prestations que les opérateurs déclarés facturent directement au client final ou aux fournisseurs d’accès quand ces derniers ne sont pas des opérateurs déclarés. La mesure ne recouvre pas la consommation totale, car elle ignore la valeur ajoutée des fournisseurs d’accès qui ne sont pas opérateurs déclarés.

L’année 2003 a vu un développement très rapide des formules d’accès à l’Internet à haut débit en France. La forte progression des revenus générés par les accès haut débit (+113,9% entre le quatrième trimestre 2002 et le quatrième trimestre 2003) a permis de compenser largement l’érosion des revenus des accès bas débit qui sont en baisse de 27,8% sur la même période.

	Chiffres d’affaires 

(en millions d’euros)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Total des revenus Internet
	284
	320
	333
	326
	348
	+22,4%

	dont bas débit
	169
	161
	148
	138
	122
	-27,8%

	dont haut débit
	96
	140
	165
	171
	205
	+113,9%

	dont autres revenus
	19
	19
	20
	17
	20
	+7,9%


	Volumes de l’Internet bas débit

(en millions de minutes)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Ens. des vol. Internet facturés aux clients finals 
	18 279
	18 971
	18 124
	16 664
	17 313
	-5,3%

	dont collecte pour les FAIs
	14 014
	14 853
	14 165
	13 074
	13 162
	-6,1%


	Chiffres d’affaires de l’Internet bas débit

(en millions d’euros)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Revenus des services de collecte pour les FAIs
	64
	76
	67
	65
	46
	-28,3%

	Revenus des forfaits à Internet bas débit  
	14
	15
	15
	15
	16
	+18,2%

	Revenus des minutes « pay as you go »
	91
	71
	65
	59
	60
	-34,4%

	Total des revenus Internet bas débit
	169
	161
	148
	138
	122
	-27,8%


Note : La publication distingue deux types d’abonnements pour les communications d’accès à Internet pour le client final :

(1) (a) le client paye un forfait de minutes de communications vers Internet à son fournisseur d’accès à Internet. Dans ce cas, l’opérateur de boucle locale collecte le trafic Internet pour le fournisseur d’accès à Internet (définition AFA : comptes payants sur une base forfaitaire mensuelle).
(b) Si l’opérateur de boucle locale est lui même fournisseur d’accès, il comptabilise ses revenus des forfaits sur la ligne « Revenus des forfaits à Internet bas débit »

(2) le client possède un compte d’accès gratuit (sans abonnement mensuel) chez un fournisseur d’accès et  ne paye que ce qu’il consomme (« pay as you go ») directement à l’opérateur de boucle locale (définition AFA : comptes d’accès gratuits ou facturés à l’usage).
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Le parc d’abonnements à Internet haut débit a plus que doublé en 2003 passant de 1,6 million à 3,5 millions. Sur le seul quatrième trimestre 2003, plus de 700 000 nouveaux abonnements ont été enregistrés.  Le parc d’abonnements à des accès bas débit (< à 128 kbit/s), qui n’a pas fait l’objet d’une publication par l’AFA, est estimé à 7 millions à fin 2003.

	Les abonnements Internet
(unités)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Abonnements Internet bas débit (*) 
	7 469 000
	7 490 000
	7 338 000
	7 215 000
	7 000 000
	-6,3%

	Abonnements Internet haut débit (câble, xdsl, BLR) (**)
	1 590 975
	2 236 245
	2 450 019
	2 790 270
	3 524 338
	+121,5%

	Total des abonnements Internet 
	9 059 975
	9 726 245
	9 788 019
	10 005 270
	10 524 338
	+16,2%


(*) Source : données de l’ AFA (1) jusqu’au troisième trimestre 2003, estimation de l’observatoire des marchés au quatrième trimestre 2003.

(**) Source : données de l’ AFA  jusqu’au troisième trimestre 2002, données de l’observatoire des marchés de l’ART à partir du quatrième trimestre 2002.

Note : afin de mieux rendre compte de l’évolution de l’Internet à haut débit, l’observatoire des marchés de l’ART restitue non seulement le nombre des abonnements auprès des opérateurs déclarés, mais aussi le nombre d’abonnements vendus par ces opérateurs déclarés aux FAIs non déclarés, qui les revendent au client final. 
	Les abonnements Internet haut débit

(unités)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Abonnements Internet par le câble (source AFORM) (2)
	282 992
	312 707
	336 668
	348 295
	393 854
	+39,2%

	Abonnements Internet par ligne ADSL (source FT)
	1 361 377
	1 905 463
	2 041 180
	2 346 120
	 2 967 434
	+118,0%


Note : les donnés publiques de l’Aform pour le câble et de France Télécom pour l’ADSL sont données à titre indicatif. Le total des deux lignes du tableau ci-dessus n’est pas strictement égal aux chiffres de la rubrique « abonnés à Internet haut débit » du tableau précédent.
(1) AFA : Association des Fournisseurs d’Accès et de Services Internet (http://www.afa-france.com/). Selon la définition de l’AFA, sont comptabilisés :  les comptes d'accès gratuits ou facturés à l'usage qui font l'objet d'au moins une connexion dans les 40 derniers jours, et tous les comptes payants sur une base forfaitaire mensuelle (incluant ou non un forfait téléphonique, particuliers et professionnels). L’AFA rassemble les données des opérateurs suivants : AOL France, 9 Online, Aricia, Cario, Club-Internet, Free (RTC uniquement), Inter PC, NC Numéricâble, Noos, Tiscali France, UPC France, Wanadoo.

(2) AFORM : Association Française des Opérateurs de Réseaux Multiservices (http://www.aform.org)
La téléphonie mobile 

La téléphonie mobile continue à afficher une croissance régulière au quatrième trimestre 2003. Le transport de données sur réseau mobile reste  très dynamique avec 305 millions d’euros de revenus générés et 2,4 milliards de SMS émis au cours du quatrième trimestre 2003, soit une augmentation de 46% par rapport au quatrième trimestre 2002.

	Chiffres d’affaires

(en millions d’euros)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Téléphonie mobile
	2 914
	2 876
	2 976
	3 159
	3 182
	+9,2%

	 dont communications internationales sortantes
	107
	102
	112
	126
	120
	+12,2%

	Transport de données sur réseaux mobiles 
	192
	245
	240
	275
	305
	+59,3%

	 dont messagerie interpersonnelle (SMS)
	184
	226
	217
	238
	265
	+43,6%

	Ensemble téléphonie Mobile
	3 105
	3 121
	3 216
	3 434
	3 487
	+12,3%

	
	
	
	
	
	
	

	Autres services  (rés. satellitaires, radiomessagerie)
	6
	3
	3
	2
	3
	-46,3%

	Ensemble du marché
	3 111
	3 124
	3 219
	3 436
	3 490
	+12,2%


	Volumes

(en millions de minutes)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Communications vers fixe national
	4 939
	5 123
	5 164
	5 031
	5 575
	+12,9%

	Communications vers mobiles du même réseau*
	5 572
	5 838
	6 181
	6 220
	6 876
	+23,4%

	Communications vers réseau tiers
	3 222
	3 406
	3 762
	3 857
	4 140
	+28,5%

	Communications internationales sortantes
	205
	208
	199
	221
	205
	+0,5%

	Roaming out

	88
	151
	195
	267
	202
	+128,5%

	Ensemble téléphonie Mobile
	14 026
	14 726
	15 500
	15 597
	16 998
	+21,2%


*  Ces volumes de communications incluent notamment les appels de consultation de messagerie vocale.

	Volume de SMS

(millions d’unités)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Nombre de SMS émis durant le trimestre
	1 662
	1 970
	1 956
	2 055 
	2 429
	+46,2%


	Parc

(unités)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Téléphonie mobile
	38 526 303
	38 871 612
	39 378 608
	40 125 458
	41 683 598
	+8,2%

	dont abonnements ou forfaits
	21 419 314
	22 007 745
	22 530 119
	23 386 925
	24 536 549
	+14,6%

	dont cartes prépayées
	17 106 989
	16 863 867
	16 848 489
	16 738 533
	17 147 049
	+0,2%

	               dont cartes prépayées actives

	16 415 670
	16 084 044
	16 098 605
	16 107 363
	16 461 854
	+0,3%


Avec un parc de 41,7 millions de clients à fin 2003, c’est plus de 3 millions de nouveaux clients qui ont été acquis par la téléphonie mobile en 2003. La part des clients ayant choisi une formule forfaitaire continue de croître pour atteindre 59% en fin d’année. Le taux de pénétration de la téléphonie mobile en France est de 69,1% à la fin de 2003.
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Les indicateurs par client

La facture moyenne par client s’établit à 28,4 euros au quatrième trimestre 2003 contre 27,1 euros un an auparavant soit une progression annuelle de 4,8% par rapport au quatrième trimestre 2002. Le volume du trafic mensuel moyen (138 minutes) enregistré au quatrième trimestre est également en progression avec une hausse de 13,3%. Le nombre mensuel moyen de SMS par client est de 19,8 messages au quatrième trimestre 2003 contre 14,5 il y a un an, ce qui représente une progression de 36,4%.

	En euros
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Facture mensuelle moyenne  par client (1)
	27,1
	26,9
	27,4
	28,8
	28,4
	+4,8%



(1) Cet indicateur est calculé en divisant le chiffre d’affaires de la téléphonie mobile du trimestre N par une estimation du parc moyen de clients du trimestre N [(parc total de clients à la fin du trimestre N + parc total de clients à la fin du trimestre N-1) / 2]. Cet indicateur, qui n’intègre pas les revenus de l’interconnexion, ni ceux des services avancés, est distinct de l’indicateur traditionnel de revenu moyen par client (ARPU).

	En minutes
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Volume de trafic mensuel moyen par client (2)
	122,2
	126,8
	132,1
	130,8
	138,5
	+13,3%



(2) Cet indicateur est calculé en divisant le volume de trafic de la téléphonie mobile du trimestre N par une estimation du parc moyen de clients du trimestre N [(parc total de clients à la fin du trimestre N + parc total de clients à la fin du trimestre N-1) / 2]

	En unités
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Nombre de SMS mensuel moyen par client (3)
	14,5
	17,0
	16,7
	17,2
	19,8
	+36,4%



(3) Cet indicateur est calculé en divisant le nombre de SMS du trimestre N par une estimation du parc moyen de clients du trimestre N [(parc total de clients à la fin du trimestre N + parc total de clients à la fin du trimestre N-1) / 2].

Les autres composantes du marché

2.1.5 Les services avancés

Le volume des services avancés distribué par les opérateurs mobiles est en hausse de 22,5% sur l’ensemble de l’année. Les services avancés des opérateurs fixes augmentent en volume de 3% sur la même période.

	Chiffres d’affaires

(en millions d’euros)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Services avancés
	485
	492
	436
	427
	456
	-6,0%

	Opérateurs fixes
	372
	354
	337
	324
	348
	-6,5%

	Opérateurs mobiles
	113
	138
	99
	103
	108
	-4,3%


	Volumes

(en millions de minutes)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Services avancés
	2 581
	2 570
	2 451
	2 696
	2 719
	+5,3%

	Opérateurs fixes
	2 277
	2 261
	2 136
	2 356
	 2 347
	+3,0%

	Opérateurs mobiles
	304
	308
	314
	340
	372
	+22,5%


2.1.6 Les liaisons louées et le transport de données (opérateurs fixes)

Progression de l’activité de transport de données au quatrième trimestre 2003 avec une hausse de 14,7% des revenus par rapport au quatrième trimestre 2002.

	Chiffres d’affaires

(en millions d’euros)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Liaisons louées
	579
	551
	562
	573
	586
	+1,3%

	Transport de données *
	133
	120
	126
	138
	153
	+14,7%


Note : Le chiffre d’affaires des liaisons louées peut comporter des doubles comptes dans la mesure où il comptabilise les ventes d’opérateurs à opérateurs. Ces ventes peuvent représenter jusqu’à 35% du total du chiffre des liaisons louées. Les opérateurs licenciés ne représentent qu’une partie du marché total du transport de données (environ un quart en 2002).

* les quatre trimestres 2003 ont été revus à la hausse suite à un ajustement comptable effectué par un opérateur.

2.1.7 Les autres services liés au service téléphonique

Les services de renseignements

	Chiffres d’affaires

(en millions d’euros)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Renseignements, annuaires et publicité
	83
	80
	94
	93
	91
	+9,1%

	Opérateurs fixes
	67
	63
	77
	75
	72
	+8,6%

	Opérateurs mobiles
	17
	17
	17
	18
	19
	+11,4%


Les terminaux et équipements

Les revenus générés par ce segment de marché sont en recul au quatrième trimestre 2003 par rapport au quatrième trimestre 2002.

	Chiffres d’affaires

(en millions d’euros)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Terminaux et équipements
	790
	373
	412
	521
	703
	-11,1%

	Opérateurs fixes
	191
	157
	147
	146
	160
	-16,6%

	Opérateurs mobiles
	599
	216
	265
	375
	543
	-9,3%


Note : Le chiffre d’affaires des coffrets et terminaux inclut ici comme dans les publications précédentes les commissions aux distributeurs.

2.1.8 Les services d’hébergement et de gestion de centres d’appels

	Chiffres d’affaires

(en millions d’euros)
	4ème trimestre 2002
	1er trimestre 2003
	2ème trimestre 2003
	3ème trimestre 2003
	4ème trimestre 2003
	Variation 4T03/4T02

	Hébergement, gestion de centres d’appels
	11
	7
	9
	14
	7
	-35,1%
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� Cet indicateur recouvre les chiffres d’affaires des frais d’accès et abonnements, des communications depuis les lignes fixes hors communications vers Internet, de la publiphonie et des cartes.


� Non compris la valeur ajoutée des fournisseurs d’accès Internet ne détenant pas de licences (par exemple, Wanadoo, AOL et Club Internet).


� Cette rubrique intègre le transport de données sur réseaux mobiles.


� L’indicateur comprend uniquement le chiffre d’affaires du transport de données depuis les lignes fixes, le transport de données depuis les lignes mobiles étant intégré dans le chiffre global de la téléphonie mobile.


� Ce marché ne relève pas à proprement parler du marché des services de télécommunications. La contribution des opérateurs licenciés sur ce marché étant faible, cet indicateur ne donne qu’une vision partielle du chiffre réel.





� Ce segment de marché est un sous ensemble du marché total (cf. 1.2.1)


� Le roaming out correspond aux appels passés à l’étranger par les clients des opérateurs mobiles français.


� une carte prépayée est dite active si le client a émis ou reçu au moins un appel pendant les 3 derniers mois. Seuls les appels téléphoniques sont considérés, qu’ils soient gratuits ou payants. Les SMS ne sont pas pris en compte dans le calcul.
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Tn Tn-1

		1. Marché global

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 00/T1 00		T3 00/T2 00		T4 00/T3 00		T1 01/T4 00		T2 01/T1 01		T3 01/T2 01		T4 01/T3 01		T1 02/T4 01		T2 02/T1 02		T3 02/T2 02		T4 02/T3 02		T1 03/T4 02		T2 03/T1 03		T3 03/T2 03

		Téléphonie  fixe				-2.5%		-0.3%		2.5%		-5.5%		-1.5%		-2.1%		3.3%		-2.6%		-1.5%		-0.8%		0.3%		-2.0%		-0.7%		-1.8%

		Internet										0.0%		0.3%		-7.3%		12.4%		-9.6%		4.6%		-0.3%		-1.2%		12.5%		4.0%		-2.0%

		Téléphonie mobile				5.6%		7.6%		5.1%		7.2%		7.1%		2.4%		0.4%		4.0%		3.7%		6.2%		2.6%		0.4%		3.0%		6.7%

		Ensemble téléphonie et Internet				0.1%		2.4%		3.4%		3.9%		1.8%		-0.5%		2.5%		-0.3%		0.9%		2.2%		1.2%		-0.3%		1.2%		2.2%

		Services  avancés				-2.9%		6.1%		-2.8%		-10.9%		14.0%		3.5%		1.0%		2.9%		-1.7%		-2.8%		6.7%		1.5%		-11.4%		-2.0%

		Liaisons louées				4.1%		29.9%		-2.7%		1.4%		2.5%		-1.6%		9.8%		-6.6%		-7.2%		0.9%		3.9%		-4.8%		2.0%		1.9%

		Transport de données réseau fixe				20.5%		-1.2%		-5.8%		6.8%		9.4%		10.5%		7.3%		-31.4%		-13.2%		-3.5%		23.2%		-16.0%		5.7%		9.8%

		Renseignements,  annuaires  et  publicité				10.1%		-32.5%		28.1%		-13.0%		-12.7%		27.4%		-13.7%		10.6%		-11.8%		3.1%		-0.3%		-4.6%		18.3%		-0.9%

		Terminaux				28.5%		17.9%		75.5%		-41.7%		37.4%		-2.9%		30.7%		-44.9%		14.4%		-8.0%		101.8%		-52.8%		10.4%		26.6%

		Hébergement et gestion de centres d'appels				188.4%		-24.8%		-23.6%		-35.0%		42.6%		25.5%		-20.5%		8.7%		-6.0%		-14.7%		12.1%		-33.0%		17.8%		59.7%

		Ensemble du marché				1.9%		4.3%		6.2%		-1.1%		4.2%		-0.0%		4.6%		-4.6%		0.4%		1.2%		6.7%		-5.4%		1.2%		3.2%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie fixe				-5.4%		-8.4%		18.7%		-3.1%		-7.1%		-8.8%		10.8%		-1.4%		-5.0%		-7.9%		8.5%		0.5%		-4.3%		-7.5%

		Internet				15.0%		6.0%		45.4%		18.3%		7.9%		-3.9%		22.4%		6.6%		-7.0%		-5.3%		22.0%		3.8%		-4.5%		-8.1%

		Téléphonie  mobile				3.7%		5.2%		8.3%		7.7%		2.4%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.4%		8.3%		5.3%		5.3%		0.6%

		Ensemble de la téléphonie				-1.2%		-3.7%		19.1%		4.8%		-1.8%		-5.5%		13.2%		1.7%		-3.9%		-4.9%		12.2%		2.6%		-2.1%		-5.6%

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs  (services d'interconnexion)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				11.4%		19.9%		-7.4%		-0.1%		7.2%		2.9%		-0.2%		-8.4%		-5.4%		9.6%		-8.7%		-7.2%		-1.1%		9.6%

		Dont fixe										0.0%		13.8%		-4.1%		-1.1%		-8.8%		-2.5%		-1.3%		-3.8%		2.7%		-7.9%		14.3%

		Dont mobile										0.0%		1.6%		11.0%		-3.9%		-1.7%		-8.2%		22.1%		-14.0%		-16.0%		5.5%		6.2%

		Dont Internet										0.0%		-0.9%		-1.5%		47.0%		-50.8%		-1.2%		-17.1%		18.9%		-4.6%		5.9%		-1.4%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros				13.5%		5.4%		21.6%		12.9%		4.9%		1.8%		14.9%		2.0%		2.1%		-4.2%		14.0%		2.9%		-0.9%		-1.5%

		Dont fixe										0.0%		0.2%		0.1%		7.0%		16.2%		3.4%		-1.7%		10.9%		5.0%		-4.6%		0.5%

		Dont mobile										0.0%		3.4%		7.6%		3.5%		0.3%		4.9%		4.2%		-0.8%		2.9%		7.1%		3.4%

		Dont Internet										0.0%		13.5%		1.2%		32.8%		-13.8%		-1.4%		-13.0%		29.6%		-0.4%		1.1%		-7.3%

		trafic international entrant

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				8.8%		26.6%		8.5%		-7.2%		25.1%		7.8%		-20.5%		1.6%		-9.7%		6.9%		-21.1%		6.3%		-5.5%		14.8%

		Dont fixe										0.0%		30.3%		0.2%		-22.3%		8.8%		-9.3%		12.6%		-23.7%		8.5%		-0.5%		17.5%

		Dont mobile										0.0%		12.4%		29.5%		-16.7%		-13.1%		-10.7%		-7.9%		-12.5%		0.3%		-20.9%		4.5%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros				6.7%		7.6%		-2.1%		2.8%		6.6%		9.4%		0.6%		-12.6%		-5.5%		5.5%		-8.7%		-1.7%		-5.8%		12.9%

		Dont fixe										0.0%		3.2%		5.4%		4.1%		-11.3%		-3.8%		9.7%		-8.2%		-1.7%		-4.1%		13.5%

		Dont mobile										0.0%		20.8%		23.7%		-9.9%		-16.9%		-11.6%		-11.4%		-10.8%		-1.9%		-14.4%		9.2%

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires				1,272		1,276		3.8%		0.7%		0.6%		-0.4%		1.9%		-1.8%		0.4%		2.0%		1.0%		0.1%		-0.7%		0.9%

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Communications nationales (local+Interurbain)				-12.9%		-10.5%		-0.5%		7.5%		-7.2%		-8.4%		10.6%		-3.7%		-4.4%		-6.6%		4.5%		-1.8%		-5.3%		-5.3%

		Communications locales				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-7.8%		-5.2%		5.0%		-1.9%		-8.3%		-8.0%

		Communications interurbaines				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		1.6%		-9.0%		3.6%		-1.6%		-0.1%		-1.1%

		Communications internationales				-4.7%		-5.6%		11.9%		-4.1%		-5.1%		-2.2%		0.0%		-3.5%		-3.1%		22.7%		-16.1%		-1.6%		10.2%		-7.6%

		Communications vers les mobiles				10.1%		8.0%		-0.0%		-3.5%		4.4%		1.2%		3.9%		-2.1%		-0.6%		-5.6%		1.4%		-2.1%		-0.7%		-0.8%

		Ens des communications depuis les lignes fixes				-6.0%		-4.3%		0.9%		2.4%		-3.2%		-4.4%		7.0%		-3.1%		-2.9%		-3.3%		0.8%		-1.9%		-2.0%		-3.9%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Communications locales				4.6%		0.0%		0.0%		-7.5%		-9.4%		-12.2%		14.8%		-2.4%		-8.0%		-10.1%		12.7%		-0.4%		-7.4%		-10.8%

		Communications interurbaines				-5.8%		-4.4%		11.0%		3.7%		-7.0%		-6.5%		8.1%		1.8%		-2.0%		-8.4%		6.0%		3.1%		-3.6%		-5.3%

		Communications  internationales				2.8%		-7.9%		6.1%		3.4%		0.4%		-3.1%		-0.3%		2.7%		3.2%		-0.1%		-4.3%		1.1%		4.2%		-0.9%

		Communications  vers  les  mobiles				5.7%		2.0%		6.7%		4.6%		8.2%		3.6%		4.2%		-0.3%		4.6%		-2.0%		4.0%		1.1%		6.1%		-1.3%

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes				2.2%		-1.1%		2.9%		-3.8%		-7.2%		-9.2%		11.5%		-1.0%		-5.0%		-8.4%		9.3%		0.7%		-4.6%		-7.9%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Nombre  de  lignes  fixes				-1.7%		0.3%		0.1%		0.1%		0.0%		-0.2%		0.3%		-0.0%		-0.2%		-0.2%		0.2%		0.1%		-0.3%		-0.4%

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT				-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		1026.8%		58.6%		36.8%		24.4%		20.6%		62.4%		40.0%		7.1%		15.2%

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel				-    0		-    0		-    0		0.0%		38.0%		62.7%		-30.9%		24.1%		10.7%		-22.2%		-22.0%		0.2%		15.5%		-26.6%

		dt connexions par le cable offrant le service tel				-    0		-    0		-    0		0.0%		15.0%		-4.9%		7.7%		3.1%		-7.4%		-0.6%		-1.1%		-0.0%		-1.7%		0.6%

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection				42.6%		25.7%		-19.5%		14.1%		0.7%		16.2%		2.0%		-5.7%		4.1%		3.1%		4.5%		7.7%		-1.1%		5.0%

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel				-    0		-    0		-    0		0.3%		2.4%		8.0%		-0.1%		-21.5%		5.9%		-12.3%		14.1%		3.1%		-8.4%		6.8%

		Dt abonnement à la présélection				-    0		-    0		-    0		40.6%		-1.6%		27.7%		4.6%		12.4%		2.8%		15.7%		-1.5%		11.0%		3.8%		3.9%

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				8.8%		9.6%		4.1%		-13.5%		-8.8%		-1.5%		-9.4%		0.9%		-16.7%		9.4%		-12.8%		-3.4%		51		57

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				6.0%		22.4%		-17.7%		0.8%		-2.5%		-7.4%		-0.4%		-12.7%		-16.2%		8.6%		-10.8%		-5.6%		361		362

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001				-22.4%		-17.8%		2.0%		-15.1%		-1.8%		8.2%		21.5%		28.2%		-15.2%		23.5%		-37.2%		-21.9%		1.5%		11.6%

		cartes  prépayées				-22.4%		-17.8%		2.0%		-15.1%		-1.8%		-17.2%		3.4%		26.4%		-38.3%		22.6%		-6.1%		-30.1%		2.3%		18.9%

		dt cartes prépayées promotionnelles				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-99.4%		1077.1%		259.1%		-94.0%		-14.0%		20.0%

		Cartes  d'abonnés				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		80.4%		31.7%		26.3%		24.2%		-64.0%		-3.2%		0.2%		-0.6%

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				6.4%		26.7%		-14.3%		-18.8%		11.9%		19.5%		-27.7%		-6.4%		13.6%		5.4%		-9.2%		-31.7%		36.2%		-8.9%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				-0.7%		6.4%		-18.6%		-8.9%		-1.0%		10.4%		-13.6%		-13.9%		4.3%		11.2%		-18.9%		-10.0%		8.7%		5.7%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				3.7%		-0.9%		-3.5%		-0.9%		-0.5%		-2.1%		-2.8%		-1.2%		-1.6%		-1.7%		-1.7%		-2.4%		0.2%		-1.4%

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recettes  des minutes "Pay as you go"				-    0		-    0		-    0		0.0%		-12.1%		6.3%		13.8%		-9.1%		-3.6%		2.4%		-7.0%		-22.4%		-8.1%		-9.5%

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP				-    0		-    0		-    0		0.0%		-4.4%		-19.2%		5.8%		-15.1%		-1.8%		-16.8%		-9.4%		18.0%		-11.1%		-3.6%

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)				-    0		-    0		-    0		0.0%		27.4%		85.1%		72.6%		34.3%		45.2%		-19.1%		35.0%		6.3%		4.2%		-3.5%

		Recettes Internet bas débit				-    0		-    0		-    0		0.0%		-7.7%		-7.3%		11.0%		-10.6%		-0.6%		-7.4%		-5.6%		-4.7%		-8.4%		-6.2%

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recettes Internet haut débit (client final)				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		35.5%		-6.7%

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		27.0%		18.8%

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-18.0%		44.8%

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.8%		27.4%

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)				-    0		-    0		-    0		0.0%		36.0%		2.2%		16.2%		23.0%		27.0%		18.5%		6.9%		45.8%		17.9%		3.4%

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Autres revenus liés à l'accés à Internet				-    0		-    0		-    0		0.0%		23.7%		-16.8%		15.5%		-44.7%		-10.7%		-2.2%		1.7%		-1.6%		6.6%		-15.7%

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Total des revenus Internet auprés des clients finals				-    0		-    0		-    0		0.0%		0.3%		-7.3%		12.4%		-9.6%		4.6%		-0.3%		-1.2%		12.5%		4.0%		-2.0%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)				15.0%		6.0%		45.4%		18.3%		7.9%		-3.9%		22.4%		6.6%		-7.0%		-5.3%		22.0%		3.8%		-4.5%		-8.1%

		dont collecte				-    0		-    0		-    0		0.0%		9.6%		-3.1%		23.4%		-1.0%		-1.3%		-5.1%		25.5%		6.0%		-4.6%		-7.7%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit SOURCE AFA				4.3%		7.2%		14.7%		7.7%		2.8%		1.2%		8.3%		9.5%		0.9%		5.2%		0.6%		0.3%		-2.0%		-1.7%

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit:  AFA jusqu'au T3 2002, puis observatoire des marchés				-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,272,292		2,584,087

		Nbre d'abonnés à Internet				-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,272,292		9,799,087

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile terrestre				5.8%		7.9%		5.2%		4.7%		7.1%		1.9%		-0.5%		3.3%		3.5%		5.9%		2.1%		-1.3%		3.5%		6.2%

		dt communications internationales sortantes				-    0		-    0		-    0		83		84		100		100		3.0%		-8.7%		24.3%		-8.0%		-4.3%		8.9%		12.9%

		Transport de données sur réseaux mobiles				112.5%		20.6%		34.1%		44.1%		7.7%		16.8%		25.5%		16.4%		7.5%		11.2%		10.0%		27.9%		-2.0%		14.5%

		dt SMS				112.5%		20.6%		34.1%		41.7%		8.9%		15.0%		24.6%		16.7%		6.5%		11.5%		9.5%		22.5%		-3.9%		9.6%

		Ensemble téléphonie mobile				5.8%		7.9%		5.2%		8.3%		7.2%		2.4%		0.5%		3.9%		3.7%		6.2%		2.6%		0.5%		3.0%		6.8%

		Autres services mobiles				23.3%		-15.3%		-18.7%		-82.7%		-4.4%		-3.3%		1.4%		-18.3%		-4.2%		62.3%		-0.1%		-40.4%		-0.1%		-35.9%

		Ensemble  des  services  mobiles				6.1%		7.4%		4.8%		7.2%		7.1%		2.4%		0.5%		3.9%		3.7%		6.2%		2.6%		0.4%		3.0%		6.7%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile				3.9%		2.7%		11.3%		7.6%		2.6%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.4%		8.3%		5.3%		5.3%		0.6%

		dt communications mobile vers fixe				-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.6%		-0.2%		8.5%		-2.3%		-1.3%		-0.3%		9.7%		3.7%		0.8%		-2.6%

		dt communications onnet				-    0		-    0		-    0		0.0%		5.3%		0.9%		7.8%		8.4%		5.2%		-0.7%		14.1%		4.8%		5.9%		0.6%

		dt communications mobile vers mobile tiers				-    0		-    0		-    0		0.0%		6.1%		3.1%		11.6%		3.5%		6.6%		1.4%		7.9%		5.7%		10.4%		2.5%

		dt communications internationales sortantes				-    0		-    0		-    0		0.0%		2.0%		21.8%		-2.0%		2.5%		4.8%		9.1%		-6.5%		1.9%		-4.7%		11.1%

		dt roaming out				-    0		-    0		-    0		0.0%		16.3%		82.3%		-48.8%		-8.9%		14.9%		161.6%		-59.7%		70.4%		29.4%		37.3%

		Autres  services  mobiles				-41.5%		735.3%		-97.3%		281.3%		-84.4%		-7.4%		0.5%		-90.4%		453.1%		341.4%		3.5%		-82.5%		2.2%		-28.1%

		Dont  radiomessagerie				-25.2%		-8.6%		-2.7%		-16.2%		-11.9%		-7.7%		0.5%		-89.9%		453.1%		-85.2%		16.9%		269.9%		5.7%		-13.3%

		Ensemble  des  services  mobiles				3.7%		5.2%		8.3%		7.7%		2.4%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.5%		8.3%		5.2%		5.3%		0.6%

		Nombre (millions d'unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)				-    0		-    0		-    0				3.6%		17.2%		30.5%		28.0%		1.0%		8.5%		11.8%		18.5%		-0.7%		5.1%

		Euros/mois/abonné				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recette mensuelle moyenne par abonné				36.2%		0.3%		-4.8%		93.4%		-48.0%		-4.7%		-2.8%		0.2%		2.8%		5.5%		1.5%		-0.9%		1.9%		5.1%

						T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné				33.8%		-4.5%		0.7%		92.1%		-50.3%		-5.5%		4.6%		-0.6%		2.1%		1.8%		7.1%		3.8%		131.5		130.1

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois				-    0		-    0		-    0		0.0%		-49.8%		9.0%		26.2%		23.4%		0.1%		7.8%		10.6%		16.9%		131.5		130.1

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile				7.3%		7.8%		13.0%		5.6%		6.2%		4.4%		6.9%		0.8%		1.0%		0.2%		1.9%		0.9%		1.3%		1.9%

		Forfaits et Abonnements				0.0%		4.5%		6.8%		2.3%		3.2%		3.0%		6.4%		2.2%		2.4%		3.9%		4.2%		2.8%		2.4%		3.8%

		Cartes prépayées				0.0%		12.8%		21.8%		9.6%		9.7%		5.8%		7.4%		-0.6%		-0.4%		-3.8%		-0.8%		-1.4%		-0.1%		-0.7%

		dont cartes prépayées actives				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		2.7%		-0.6%		-2.8%		0.0%		-2.0%		0.1%		0.1%

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				-2.9%		6.1%		-2.8%		-0.7%		2.3%		3.5%		1.0%		2.9%		-1.7%		-2.8%		6.7%		1.5%		-11.4%		-2.0%

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				16.2%		-20.5%		18.3%		3.3%		13.4%		57.0%		-9.9%		12.6%		23.4%		-13.8%		6.2%		-2.1%		-1.9%		2.4%

		Dont Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-0.6%		-0.7%		4.0%		3.9%		-4.2%		-5.0%		6.4%		-4.7%		-4.9%		-3.9%

		Dont Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		16.8%		21.3%		-9.3%		-1.4%		8.8%		5.4%		7.7%		21.6%		-28.2%		4.4%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.8%		-4.1%		4.7%		-9.4%		-1.4%		0.2%		8.4%		-0.4%		-4.6%		10.0%

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				-    0		-    0		-    0		0.0%		11.9%		142.3%		4.2%		-2.5%		16.8%		6.0%		-3.7%		0.3%		1.5%		10.0%

		Dont Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-3.6%		-9.0%		7.7%		-1.5%		-2.2%		-0.7%		9.4%		-0.7%		-5.5%		10.3%

		Dont Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		8.6%		22.0%		-6.8%		-44.8%		4.9%		6.4%		1.8%		1.6%		1.9%		8.2%

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Liaisons louées				4.1%		29.9%		-2.7%		1.4%		2.5%		-1.6%		9.8%		-6.6%		-7.2%		0.9%		3.9%		-4.8%		2.0%		1.9%

		Transport  de  données				20.5%		-1.2%		-5.8%		65.2%		8.8%		12.7%		13.9%		-12.3%		-2.2%		4.9%		15.3%		9.9%		0.4%		12.9%

		Dont opérateurs fixes				5.6%		-8.0%		-16.3%		66.7%		9.4%		10.5%		7.3%		-31.4%		-13.2%		-3.5%		23.2%		-16.0%		5.7%		9.8%

		Dont opérateurs mobiles				135.7%		24.2%		19.5%		61.7%		7.7%		16.8%		25.5%		16.4%		7.5%		10.9%		10.3%		27.9%		-2.0%		14.5%

		4.3. Services de renseignements, etc…

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité				10.1%		-32.5%		28.1%		-13.0%		-12.7%		27.4%		-13.7%		10.6%		-11.8%		3.1%		-0.3%		-4.6%		18.3%		-0.9%

		dt op.fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-15.5%		32.5%		-16.3%		15.5%		-16.6%		1.2%		-0.7%		-5.3%		21.9%		-2.5%

		dt op. mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		2.3%		4.4%		0.7%		-13.2%		18.7%		11.9%		1.5%		-1.9%		4.3%		6.1%

		Terminaux  et équipements				28.5%		17.9%		75.5%		-41.7%		37.4%		-2.9%		30.7%		-44.9%		14.4%		-8.0%		101.8%		-52.8%		10.4%		26.6%

		dt op.fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-9.6%		-4.7%		10.2%		-24.1%		-10.6%		1.5%		28.5%		-18.2%		-6.3%		-0.2%

		dt op. mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		104.3%		-1.8%		43.2%		-54.7%		34.1%		-13.0%		146.7%		-63.9%		22.4%		41.4%

		dont Autres terminaux fixe				-    0		-    0		-    0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		40.7%		5.0%		360.5%		-76.6%		49.2%		-57.0%

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique				23.1%		4.6%		67.4%		-38.0%		28.2%		0.8%		23.7%		-38.7%		9.3%		-6.2%		85.1%		-48.5%		11.9%		20.9%

		Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-11.0%		3.9%		2.4%		-14.6%		-12.6%		1.4%		19.4%		-14.9%		1.8%		-1.0%

		Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		96.4%		-1.6%		41.4%		-53.5%		33.2%		-11.7%		137.4%		-62.2%		21.1%		39.2%

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Hébergement et gestion de centres d'appels				188.4%		-24.8%		-23.6%		-35.0%		42.6%		25.5%		-20.5%		8.7%		-6.0%		-14.7%		12.1%		-33.0%		17.8%		59.7%

		4.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Lignes totalement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Lignes partiellement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Total dégroupage				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Lignes totalement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		33.2%		14.1%

		Lignes partiellement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		218.6%		161.5%

		Total dégroupage				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		202.1%		155.7%





données externes

		Mobiles		répartition du parc

		parc		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		part du forfait		0.648		0.626		0.603		0.581		0.553		0.537		0.523		0.516		0.512		0.518		0.526		0.543		0.557		0.564		0.572		0.583		0.589		0.596

		part du prépayé		0.352		0.374		0.397		0.419		0.447		0.463		0.477		0.484		0.488		0.482		0.474		0.457		0.443		0.436		0.428		0.417		0.411		0.404

		CHIFFRES WANADOO France uniquement

		source : communications financières trimestrielles

		www.wanadoo.com/info financieres/documentation

						Apr-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		sans abonnement																						524,000		545,000		566,000		556,000		538,000		529,000

		abonnement bas débit																						2,261,000		2,314,000		2,315,000		2,334,000		2,298,000		2,270,000

		Total Parc Internet bas débit																		2,583,861		2,740,000		2,785,000		2,858,000		2,880,000		2,890,000		2,836,000		2,799,000		2,704,000		2,542,934

		Total Parc Internet haut débit																		417,139		531,000		631,000		740,000		1,044,000		1,240,000		1,394,000		1,564,000		1,816,000		2,123,000

		- dont ADSL																227,000		370,000				580,000								1,320,000		1,488,000		1,738,000		2,042,000

		- dont câble																		47,139				51,000								74,000		76,000		78,000		81,000

		Total parc Internet Wanadoo France				1,295,000		1,380,000		1,510,000		1,830,000								3,001,000		3,271,000		3,416,000		3,598,000		3,924,000		4,130,000		4,230,000		4,363,000		4,520,000		4,665,934

		% de parc haut débit				0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		13.90%		16.23%		18.47%		20.57%		26.61%		30.02%		32.96%		35.85%		40.18%		45.50%

		tableau de bord du dégroupage

				Feb-03		Mar-03		Apr-03		May-03		Jun-03		Jul-03		Aug-03		Sep-03		Oct-03		Nov-03		Dec-03		Jan-04		Feb-04		Mar-04

		accès total		1413				1610				2324				3000				3374				3620		3795				4589

		accès partagé		9027				16847				37904				80000				128355				226518		269460				354459

		dégroupage		10440				18457				40228				83000				131729				230138		273255				359048

		données du câble source AFORM																0.0898302291		0.1383333333

		annuel		1998		1999		2000		2001		2002		2003				0.0586065574

		internet		13,464		50,217		126,601		188,522		282,992		393,854

		données du câble source AFORM

		trimestriel		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04		Jun-04		Sep-04		Dec-04

		parc internet cable		2000		35000		7000		13464		23000		40000		45000		50217		63,000		80,000		100,000		126601		151,109		163,302		169,302		188,522		190,322		208,663		233,579		250,053		312,707		336,668		348,295		393,854		416,838

		chiffres déduits du graphique

		données Internet source AFA		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		bas débit																		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000

		haut débit:  AFA T3 2002, puis observatoire																		-    0		-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,275,250		2,562,597		3,524,338

		Tableau récapitulatif

		trimestriel		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04		Jun-04		Sep-04		Dec-04

		total HD+BD		697,000		802,000		960,000		1,280,000		1,500,000		1,642,000		1,925,000		3,030,000		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,968,000		6,177,000		6,318,000		6,986,500		7,725,000		7,940,000		8,465,000		9,059,975		9,573,978		9,613,250		9,777,597		10,524,338		0		0		0

		bas débit (AFA)		695,000		767,000		953,000		1,266,536		1,477,000		1,602,000		1,880,000		2,979,783		3,993,739		4,134,903		4,401,871		5,016,331		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Haut Débit (AFA+obs)		2,000		35,000		7,000		13,464		23,000		40,000		45,000		50,217		111,261		146,097		188,129		246,669		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,275,250		2,562,597		3,524,338

		cable (AFORM)		2,000		35,000		7,000		13,464		23,000		40,000		45,000		50,217		63,000		80,000		100,000		126,601		151,109		163,302		169,302		188,522		190,322		208,663		233,579		250,053		312,707		336,668		348,295		393,854		416,838		0		0		0

		reste HD																		48,261		66,097		88,129		120,068		148,891		187,698		250,698		412,978		544,178		675,337		806,421		1,340,922		1,771,271		1,938,582		2,214,302

		Tableau récapitulatif

		annuel		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		total HD+BD		540,000		1,280,000		3,030,000		5,263,000		6,986,500		9,059,975		10,524,727

		bas débit (AFA)				1,266,536		2,979,783		5,016,331		6,385,000		7,469,000		7,000,000

		Haut Débit (AFA+obs)		-		13,464		50,217		246,669		601,500		1,590,975		3,524,727

		cable (AFORM)		-		13,464		50,217		126,601		188,522		282,992		393,854

		reste HD		-		-				120,068		412,978		1,307,983		3,130,873

		(*) parc a fin 2003 = estimation de l'observatoire des marchés, parc AFA non disponible

		données de cadrage

		(en milliards d'Euros)		1998		1999		2000		2001		2002		2003*

		CA des télécoms		23.957		26.537		29.633		32.793		33.766		34.866

		Produit Intérieur Brut		1305.9		1355.1		1420.1		1475.6		1526.8		1557.2

		Rapport en %		1.91		2.03		2.19		2.31		2.21		2.24

		Evolution en %				98/99		99/00		00/01		2001/2002		2002/2003

		CA des télécoms				10.8%		11.7%		10.7%		3.0%		3.3%

		Produit Intérieur Brut				3.8%		4.8%		3.9%		3.5%		2.0%

		(en milliards d'Euros)		1998		1999		2000		2001		2002		2003*

		Investissement  télécoms		5.538		5.909		7.841		9.182		5.699		3.837

		FBCF nationale (mis à jour le 27/04/2004)		240.6		260.4		286.9		296.9		295.8		298.7

		Rapport en %		2.30%		2.27%		2.73%		3.09%		1.93%		1.28%

		Evolution en %				98/99		99/00		00/01		2001/2002		2002/2003

		Investissement  télécoms				6.7%		32.7%		17.1%		-37.9%		-32.7%

		FBCF nationale				8.2%		10.2%		3.5%		-0.4%		1.0%
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trimestrielles

		1. Marché global		dernière mise à jour le				1/27/04														dernière mise à jour le				5/3/04

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  fixe		3,892		3,794		3,781		3,875		3,660		3,604		3,529		3,647		3,550		3,497		3,468		3,479		3,409		3,386		3,325		3,319

		Internet										292		293		271		305		276		288		288		284		320		333		326		348

		Téléphonie mobile		1,877		1,982		2,133		2,242		2,404		2,575		2,637		2,647		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490

		Ensemble téléphonie et Internet		5,769		5,776		5,913		6,117		6,355		6,471		6,437		6,598		6,580		6,641		6,789		6,873		6,853		6,937		7,087		7,157

		Services  avancés		435		422		448		435		388		442		458		462		475		468		454		485		492		436		427		456

		Liaisons louées		432		449		584		568		575		590		581		637		595		552		557		579		551		562		573		586

		Transport de données réseau fixe		121		146		144		136		145		159		175		188		129		112		108		133		112		118		130		177

		Renseignements,  annuaires  et  publicité		105		115		78		100		87		76		96		83		92		81		84		83		80		94		93		91

		Terminaux		250		321		379		665		388		533		517		676		372		426		392		790		373		412		521		511

		Hébergement et gestion de centres d'appels		7		21		16		12		8		11		14		11		12		12		10		11		7		9		14		7

		Ensemble du marché		7,119		7,251		7,562		8,033		7,946		8,282		8,279		8,657		8,256		8,292		8,394		8,955		8,468		8,568		8,845		8,986

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie fixe		32,016		30,277		27,733		32,927		31,923		29,670		27,055		29,975		29,553		28,075		25,858		28,050		28,183		26,972		24,941		27,760

		Internet		6,004		6,906		7,317		10,639		12,585		13,584		13,049		15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313

		Téléphonie  mobile		8,302		8,606		9,057		9,812		10,572		10,822		10,992		11,887		12,250		12,616		12,923		13,991		14,726		15,500		15,597		16,998

		Ensemble de la téléphonie		46,322		45,789		44,107		52,551		55,079		54,076		51,096		57,830		58,824		56,516		53,765		60,320		61,880		60,596		57,202		62,072

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs  (services d'interconnexion)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros		1,323		1,475		1,768		1,638		1,636		1,753		1,804		1,800		1,649		1,561		1,710		1,561		1,448		1,432		1,570		1,435

		Dont fixe										766		872		836		826		754		735		725		697		716		659		753		703

		Dont mobile										783		795		882		848		834		765		935		804		675		712		757		676

		Dont Internet										87		86		85		125		62		61		50		60		57		61		60		56

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros		16,610		18,857		19,869		24,166		27,284		28,621		29,144		33,494		34,156		34,868		33,391		38,077		39,175		38,813		38,230		41,489

		Dont fixe										13,885		13,918		13,933		14,911		17,334		17,916		17,605		19,528		20,495		19,547		19,640		22,059

		Dont mobile										4,972		5,140		5,528		5,724		5,744		6,027		6,278		6,230		6,411		6,867		7,102		7,152

		Dont Internet										8,427		9,563		9,682		12,859		11,078		10,924		9,509		12,319		12,269		12,399		11,488		12,277

		trafic international entrant

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros		181		196		249		270		250		313		338		268		273		246		263		208		221		209		240		215

		Dont fixe										179		233		233		181		197		179		201		153		166		166		195		172

		Dont mobile										72		81		105		87		76		68		62		55		55		43		45		43

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros		1,595		1,702		1,831		1,793		1,843		1,965		2,150		2,163		1,891		1,788		1,886		1,723		1,693		1,595		1,801		1,478

		Dont fixe										1,483		1,530		1,612		1,678		1,489		1,432		1,571		1,442		1,417		1,359		1,543		1,231

		Dont mobile										360		435		538		485		403		356		315		281		276		236		258		247

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires		1,280		1,272		1,276		1,323		1,333		1,341		1,335		1,360		1,336		1,341		1,367		1,381		1,383		1,373		1,386		1,364

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Communications nationales (local+Interurbain)		1,464		1,275		1,141		1,135		1,220		1,132		1,037		1,147		1,105		1,056		986		1,030		1,011		958		907		942

		Communications locales		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		714		659		624		655		643		590		542		567

		Communications interurbaines		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		391		397		361		374		369		368		364		375

		Communications internationales		236		225		212		237		228		216		211		211		204		197		242		203		200		220		203		198

		Communications vers les mobiles		602		663		716		716		690		721		729		758		742		738		696		706		692		687		681		686

		Ens des communications depuis les lignes fixes		2,302		2,162		2,069		2,088		2,138		2,069		1,977		2,116		2,051		1,991		1,924		1,939		1,903		1,865		1,792		1,825

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Communications locales		20,745		21,702		21,702		21,702		20,070		18,183		15,961		18,327		17,883		16,449		14,795		16,681		16,616		15,394		13,726		15,679

		Communications interurbaines		7,227		6,804		6,508		7,226		7,493		6,965		6,514		7,044		7,171		7,030		6,443		6,827		7,040		6,786		6,426		7,248

		Communications  internationales		1,122		1,153		1,063		1,127		1,166		1,170		1,134		1,130		1,161		1,199		1,198		1,146		1,158		1,206		1,195		1,212

		Communications  vers  les  mobiles		1,784		1,885		1,924		2,054		2,149		2,326		2,410		2,511		2,503		2,619		2,566		2,669		2,699		2,864		2,827		2,896

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		30,878		31,545		31,196		32,109		30,878		28,643		26,019		29,013		28,719		27,296		25,001		27,322		27,512		26,249		24,175		27,035

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Nombre  de  lignes  fixes		34,438,961		33,869,575		33,954,573		33,987,106		34,015,447		34,026,749		33,964,920		34,073,545		34,065,040		34,002,736		33,928,746		33,994,409		34,011,465		33,906,084		33,775,617		33,807,233

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		22,849		257,455		408,386		558,803		695,289		838,340		1,361,377		1,905,463		2,041,180		2,350,882		2,972,196

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel		-    0		-    0		-    0		-    0		334		461		750		518		643		712		554		432		433		500		367		378

		dt connexions par le cable offrant le service tel		-    0		-    0		-    0		-    0		52,299		60,163		57,217		61,620		63,552		58,824		58,471		57,839		57,815		56,846		57,194		59,793

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection		3,021,392		4,309,062		5,415,274		4,359,460		4,976,048		5,009,631		5,819,807		5,937,776		5,601,352		5,833,474		6,012,112		6,282,347		6,765,179		6,691,988		7,024,708		7,589,629

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel		-    0		-    0		-    0		2,860,000		2,867,312		2,935,193		3,169,762		3,167,059		2,486,648		2,632,185		2,308,558		2,634,549		2,715,800		2,487,005		2,656,096		2,944,713

		Dt abonnement à la présélection		-    0		-    0		-    0		1,499,460		2,108,736		2,074,438		2,650,045		2,770,717		3,114,704		3,201,289		3,703,554		3,647,799		4,049,259		4,204,984		4,368,612		4,644,917
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		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		77		84		92		95		82		75		74		67		68		56		62		54		52		51		59		55

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		522		553		677		557		562		548		508		506		441		370		402		358		338		361		384		420

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001		15,844,106		12,292,183		10,103,996		10,301,122		8,743,708		8,587,822		9,291,655		11,288,454		14,472,999		12,269,439		15,147,934		9,518,404		7,436,012		7,547,569		8,422,071		7,057,354

		cartes  prépayées		15,844,106		12,292,183		10,103,996		10,301,122		8,743,708		8,587,822		7,113,679		7,359,024		9,298,454		5,735,338		7,030,381		6,599,435		4,610,144		4,715,469		5,606,235		4,259,628

		dt cartes prépayées promotionnelles		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1,197,100		6,860		80,750		290,000		17,450		15,000		18,000		22,000

		Cartes  d'abonnés		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		2,177,976		3,929,430		5,174,545		6,534,101		8,117,553		2,918,969		2,825,868		2,832,100		2,815,836		2,797,726

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		113		121		153		131		106		119		142		103		96		109		115		105		72		97		89		76

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		617		612		651		530		483		478		528		456		393		409		455		370		333		362		383		306

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		231,500		239,993		237,887		229,648		227,521		226,327		221,612		215,471		212,975		209,563		206,004		202,459		197,674		198,055		195,190		192,273

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recettes  des minutes "Pay as you go"		-    0		-    0		-    0		-    0		103		90		96		109		99		96		98		91		71		65		59		60

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP		-    0		-    0		-    0		-    0		125		119		96		102		87		85		71		64		76		67		65		46

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)		-    0		-    0		-    0		-    0		2		2		4		6		9		13		10		14		15		15		15		16

		Recettes Internet bas débit		-    0		-    0		-    0		-    0		229		212		196		218		195		194		179		169		161		148		138		122

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recettes Internet haut débit (client final)		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		108		146		136		155

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		6		7		9		14

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		68		56		81		107

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		30		30		38		42

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)		-    0		-    0		-    0		-    0		30		41		42		49		60		76		90		96		140		165		171		205

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Autres revenus liés à l'accés à Internet		-    0		-    0		-    0		-    0		32		40		33		38		21		19		19		19		19		20		17		20

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Total des revenus Internet auprés des clients finals		-    0		-    0		-    0		-    0		292		293		271		305		276		288		288		284		320		333		326		348

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)		6,004		6,906		7,317		10,639		12,585		13,584		13,049		15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313

		dont collecte		-    0		-    0		-    0		-    0		9,188		10,072		9,764		12,052		11,927		11,767		11,171		14,014		14,853		14,165		13,074		13,162

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit SOURCE AFA		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit:  AFA jusqu'au T3 2002, puis observatoire des marchés		-    0		-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,236,245		2,450,019		2,619,079		3,524,338

		Nbre d'abonnés à Internet		-    0		-    0		-    0		-    0		5,968,000		6,177,000		6,318,000		6,986,500		7,725,000		7,940,000		8,465,000		9,059,975		9,726,245		9,788,019		9,834,079		6,020,038

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile terrestre		1,845		1,952		2,105		2,215		2,320		2,485		2,533		2,521		2,604		2,695		2,853		2,914		2,876		2,976		3,159		3,182

		dt communications internationales sortantes		-    0		-    0		-    0		-    0		83		84		100		100		103		94		116		107		102		112		126		120

		Transport de données sur réseaux mobiles		16		34		41		55		79		85		100		125		146		157		174		192		245		240		275		305

		dt SMS		16		34		41		55		78		85		98		122		142		151		168		184		226		217		238		265

		Ensemble téléphonie mobile		1,845		1,952		2,105		2,215		2,399		2,571		2,633		2,646		2,750		2,852		3,028		3,105		3,121		3,216		3,434		3,487

		Autres services mobiles		32		40		34		27		5		5		4		4		4		3		6		6		3		3		2		3

		Ensemble  des  services  mobiles		1,877		1,991		2,139		2,242		2,404		2,575		2,637		2,651		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile		8,252		8,577		8,813		9,805		10,546		10,818		10,989		11,884		12,250		12,616		12,923		13,991		14,726		15,500		15,597		16,998

		dt communications mobile vers fixe		-    0		-    0		-    0		-    0		4,397		4,325		4,315		4,681		4,575		4,515		4,503		4,939		5,123		5,164		5,031		5,575

		dt communications onnet		-    0		-    0		-    0		-    0		3,767		3,968		4,003		4,314		4,675		4,918		4,881		5,572		5,838		6,181		6,220		6,876

		dt communications mobile vers mobile tiers		-    0		-    0		-    0		-    0		2,186		2,318		2,390		2,668		2,763		2,946		2,986		3,222		3,406		3,762		3,857		4,140

		dt communications internationales sortantes		-    0		-    0		-    0		-    0		153		157		191		187		191		201		219		205		208		199		221		205

		dt roaming out		-    0		-    0		-    0		-    0		74		86		156		80		73		84		219		88		151		195		267		202

		Autres  services  mobiles		50		29		244		7		25		4		4		4		0		2		9		9		2		2		1		2

		Dont  radiomessagerie		8		6		5		5		4		4		3		4		0		2		0		0		1		1		1		2

		Ensemble  des  services  mobiles		8,302		8,606		9,057		9,812		10,572		10,822		10,992		11,887		12,251		12,618		12,931		14,000		14,727		15,502		15,598		17,000

																																-0		-0

		Nombre (millions d'unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)		-    0		-    0		-    0		-    0		669		693		812		1,060		1,357		1,371		1,487		1,662		1,970		1,956		2,055		2,429

		Euros/mois/abonné		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recette mensuelle moyenne par abonné		20.3		27.7		27.8		26.5		51.2		26.6		25.3		24.6		24.7		25.3		26.7		27.1		26.9		27.4		28.8		28.4

				T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné		91.0		121.8		116.4		117.1		224.9		111.9		105.7		110.5		109.8		112.1		114.1		122.2		126.8		132.1		130.8		138.5

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois		-    0		-    0		-    0		-    0		14.3		7.2		7.8		9.9		12.2		12.2		13.1		14.5		17.0		16.7		17.2		19.8

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile		22,645,600		24,295,200		26,198,500		29,613,764		31,257,508		33,191,817		34,647,470		37,028,266		37,322,594		37,705,001		37,797,346		38,524,236		38,871,612		39,378,608		40,125,458		41,683,598

		Forfaits et Abonnements				14,651,000		15,315,700		16,356,764		16,733,593		17,265,431		17,791,149		18,923,303		19,332,700		19,789,934		20,558,210		21,418,162		22,007,745		22,530,119		23,386,925		24,536,549

		Cartes prépayées				9,644,200		10,882,800		13,257,000		14,523,915		15,926,386		16,856,321		18,103,003		17,989,894		17,915,067		17,239,136		17,106,074		16,863,867		16,848,489		16,738,533		17,147,049

		dont cartes prépayées actives		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		16,540,000		16,989,017		16,878,978		16,411,262		16,415,670		16,084,044		16,098,605		16,107,363		16,461,854

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)		435		422		448		435		432		442		458		462		475		468		454		485		492		436		427		456

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)		39		46		36		43		44		50		79		71		80		99		85		91		89		87		89		96

		Dont Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		360		358		355		369		384		368		349		372		354		337		324		348

		Dont Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		72		85		103		93		92		100		105		113		138		99		103		108

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)		-    0		-    0		-    0		-    0		2,696		2,647		2,539		2,659		2,410		2,377		2,380		2,581		2,570		2,451		2,696		2,719

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)		-    0		-    0		-    0		-    0		153		172		416		434		423		494		524		505		506		514		565		613

		Dont Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		2,304		2,222		2,021		2,176		2,143		2,097		2,082		2,277		2,261		2,136		2,356		2,347

		Dont Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		391		425		518		483		267		280		298		304		308		314		340		372

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Liaisons louées		432		449		584		568		575		590		581		637		595		552		557		579		551		562		573		586

		Transport  de  données		121		146		144		136		224		244		275		313		275		269		282		325		357		358		405		483

		Dont opérateurs fixes		107		113		104		87		145		159		175		188		129		112		108		133		112		118		130		177

		Dont opérateurs mobiles		14		33		41		49		79		85		100		125		146		157		174		192		245		240		275		306

		4.3. Services de renseignements, etc…

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité		105		115		78		100		87		76		96		83		92		81		84		83		80		94		93		91

		dt op.fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		73		62		82		69		79		66		67		67		63		77		75		72

		dt op. mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		13		14		14		14		13		15		17		17		17		17		18		19

		Terminaux  et équipements		250		321		379		665		388		533		517		676		372		426		392		790		373		412		521		511

		dt op.fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		228		206		196		216		164		147		149		191		157		147		146		160

		dt op. mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		160		327		321		460		208		279		243		599		216		265		375		352

		dont Autres terminaux fixe		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1		2		2		10		2		3		1		2

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique		355		437		457		765		475		609		614		759		466		509		478		884		455		509		616		605

		Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		301		268		278		285		244		213		216		258		220		224		221		232

		Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		173		341		335		474		221		294		259		616		233		282		393		371

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Hébergement et gestion de centres d'appels		7		21		16		12		8		11		14		11		12		12		10		11		7		9		14		7

		4.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Lignes totalement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Lignes partiellement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Total dégroupage		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Lignes totalement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1,630		2,171		2,478		3,795

		Lignes partiellement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		16,671		53,118		138,878		273,255

		Total dégroupage		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		18,301		55,289		141,356		277,050



estimation de l'observatoire des marchés. les chiffres AFA ne sont plus diffusés.
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3324.90627

325.96096

3436.08156

3318.91752

347.9701

3490.24646482



		T1 2000		T1 2000		T1 2000

		T2 2000		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003		T4 2003



Téléphonie fixe

Internet bas débit

Téléphonie mobile

millions de minutes

Volume du marché des télécommunications

32016

6004

8302.188

30277

6906

8606.024

27733

7317

9056.701

32927.319

10639

9811.681

31922.773

12585.099

10571.518

29669.521

13584.479

10822.156

27054.618

13048.629

10992.35

29974.916

15967.699

11887.331

29552.595

17020.833

12250.403

28075.432

15824.573

12616.053

25858.076

14984.831

12922.509

28050.056

18278.692

13990.797

28183.184

18970.666

14725.868

26971.882

18124.163

15500.069

24941.238

16663.857

15596.587

27760.488

17313.192

16998.261



		T1 2000		T1 2000

		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Voix

Data

millions   d'euros

Chiffre d'affaires de la téléphonie mobile

1844.66726

16

1951.5613

34

2105.10559

41

2214.932

55

2319.72437

79.25321

2485.14952

85.38064

2532.81444685

99.74697003

2521.05351045

125.19259768

2604.252

145.718

2695.48053

156.64797

2853.42546

174.125

2913.80036

191.59568

2875.5739

245.06514

2975.59759

240.05584

3159.09701

274.83935

3182.01282764

305.21458718



		T1 2001

		T2 2001

		T3 2001

		T4 2001

		T1 2002

		T2 2002

		T3 2002

		T4 2002

		T1 2003

		T2 2003

		T3 2003

		T4 2003



Nombre de SMS

millions d'unités

Nombre de SMS émis

669

693

812

1060

1357

1371

1487

1662

1970

1955.582

2055.194

2429.173



		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Lignes partiellement dégroupées

Lignes totalement dégroupées

unités

Parcs de lignes dégroupées

16671

1630

53118

2171

138878

2478

273255

3795



		T1 2000		T1 2000		T1 2000

		T2 2000		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003		T4 2003



forfaits

prépayées

Parc total

milliers d'unités

Parcs de mobiles

22645600

14651000

9644200

24295200

15315700

10882800

26198500

16356764

13257000

29613764

16733593

14523915

31257508

17265431

15926386

33191817

17791149

16856321

34647470

18923303

18103003

37028266

19332700

17989894

37322594

19789934

17915067

37705001

20558210

17239136

37797346

21418162

17106074

38524236

22007745

16863867

38871612

22530119

16848489

39378608

23386925

16738533

40125458

24536549

17147049

41683598



		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Selection appel par appel

Présélection

unités

Selection du transporteur

2867312

2108736

2935193

2074438

3169762

2650045

3167059

2770717

2486648

3114704

2632185

3201289

2308558

3703554

2634549

3647799

2715800

4049259

2487005

4204984

2656096

4368612

2944713

4644917



		T2 2000		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003		T3 2003



Téléphonie fixe

Internet

Téléphonie mobile

% évolution

Evolution du CA marché des télécommunications

-0.0251755172

0.0561494472

-0.003402582

0.0759215499

0.0247850122

0.051376619

-0.0553964864

0

0.0720349202

-0.0153730117

0.0032408306

0.0712843267

-0.0207633335

-0.0727900479

0.024032267

0.0333458003

0.1238097787

0.003845102

-0.026356531

-0.0956236894

0.0402401986

-0.0149681481

0.0461896121

0.0370445357

-0.0082946412

-0.0027991961

0.0621873433

0.0029828176

-0.0121192038

0.0255370995

-0.0199896658

0.1254622801

0.0042933328

-0.0068734862

0.0398477232

0.0304131025

-0.0179360851

-0.0198799371

0.0674368042



		36495		36495

		36586		36586

		36678		36678

		36770		36770

		36861		36861

		36951		36951

		37043		37043

		37135		37135

		37226		37226

		37316		37316

		37408		37408

		37500		37500

		37591		37591

		37681		37681

		37773		37773

		37865		37865

		37956		37956

		38047		38047



part du forfait

part du prépayé

%

Répartition du parc mobile entre forfait et prépayé

0.648

0.352

0.626

0.374

0.603

0.397

0.581

0.419

0.553

0.447

0.537

0.463

0.523

0.477

0.516

0.484

0.512

0.488

0.518

0.482

0.526

0.474

0.543

0.457

0.557

0.443

0.564

0.436

0.572

0.428

0.583

0.417

0.589

0.411

0.596

0.404



		37653		37653

		37681		37681

		37712		37712

		37742		37742

		37773		37773

		37803		37803

		37834		37834

		37865		37865

		37895		37895

		37926		37926

		37956		37956

		37987		37987

		38018		38018

		38047		38047



Lignes partiellement dégroupées

Lignes totallement dégroupées

unités

Parcs de lignes dégroupées

9027

1413

16847

1610

37904

2324

80000

3000

128355

3374

226518

3620

269460

3795

354459

4589



		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Selection appel par appel

Présélection

unités

Selection du transporteur

2860000

1499460

2867312

2108736

2935193

2074438

3169762

2650045

3167059

2770717

2486648

3114704

2632185

3201289

2308558

3703554

2634549

3647799

2715800

4049259

2487005

4204984

2656096

4368612

2944713

4644917



		L'OBSERVATOIRE DES MARCHES		dernière mise à jour le				4/7/04

		Les chiffres clés du marché des services de télécommunications en France

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Ensemble des charges		-    0		-    0		23,882		28,409		26,309

		dont  salaires et charges sociales		-    0		-    0		7,451		7,685		7,844

		dont frais de R&D		-    0		-    0		479		565		595

		Flux d'investissements pour l'activité telecom		5,538		5,909		7,854		9,182		5,699

		dont immobilisations corporelles		4,966		5,179		6,248		6,362		3,751

		dont immobilisations incorporelles		572		730		1,504		2,786		1,482

		dont autres investissements		-    0		-    0		80		34		465

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de salariés au 31/12		155,992		155,297		155,663		151,191		145,487

		dont cadres		-    0		-    0		46,053		47,409		48,153

		dont non cadres		-    0		-    0		108,504		103,782		97,334

		Nombre de consultants extérieurs au 31/12		-    0		3,267		3,577		404		174

		I. Le marché dans son ensemble

		1. Le marché des clients finals

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie    fixe		14,931		15,063		14,631		14,375		14,030		13,448

		Internet		162		344		731		1,119		1,186		1,329

		Services mobiles		4,042		5,658		7,789		10,028		11,788		13,269

		Ensemble  de  la  téléphonie  (fixe  et  mobile)		19,136		21,065		23,151		25,522		27,003		28,046

		Services  avancés		1,370		1,648		1,974		1,810		1,862		1,803

		Liaisons louées		1,449		1,469		2,011		2,328		2,261		2,273

		Transport  de  données		378		404		681		676		506		536

		Renseignements, recettes accessoires, Terminaux		1,786		1,942		2,079		2,414		2,097		358

		dont renseignements et accessoires		#Nom		#Nom		319		342		344		3,635

		dont terminaux		#Nom		#Nom		1,760		2,072		1,753		1,817

		Hébergement et gestion de centre d'appels		-    0		10		20		43		34		32

		Ensemble des services de télecoms hors interconnexion		24,119		26,537		29,916		32,793		33,763		34,866

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie fixe		124,898		124,029		121,950		118,487		112,456		107,778

		Internet		4,976		12,617		28,903		52,446		66,831		71,072

		Téléphonie  mobile		10,065		20,695		35,461		44,457		51,861		62,821

		Ensemble  de  la  téléphonie  et Internet		139,939		157,341		186,314		215,389		231,148		241,671

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs titulaires de licences (services d'interconnexion)

		2.1 opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		-    0		2,524		3,071		2,867

		Accès		73		68		123		88		66

		Collecte de trafic		-    0		79		133		212		225

		Transit		-    0		256		763		1,100		1,344

		Terminaison de trafic		-    0		-    0		797		873		517

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe national		-    0		-    0		533		541		334

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile national		-    0		-    0		265		332		183

		Trafic international entrant		-    0		-    0		707		798		715

		Vente de minutes en gros		-    0		195		155		219		166

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur fixe		-    0		-    0		2,679		3,290		3,033

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		-    0		58,623		82,036		103,712

		Collecte de trafic		-    0		5,335		10,857		16,831		27,385

		Transit		-    0		4,199		13,711		16,608		24,832

		Terminaison de trafic		-    0		-    0		28,830		42,780		45,768

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe national		-    0		-    0		19,074		24,236		27,691

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile national		-    0		-    0		9,755		18,544		18,077

		Trafic international entrant		-    0		-    0		5,225		5,817		5,728

		Vente de minutes en gros		-    0		2,589		1,568		2,367		2,153

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur fixe		-    0		-    0		60,197		84,403		105,866

		2.1 opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Appels entrants nationaux		-    0		-    0		2,410		2,395		2,305

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe		-    0		-    0		2,379		2,387		2,252

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile		-    0		-    0		32		8		53

		Trafic international entrant		-    0		-    0		179		302		233

		Roaming in		-    0		392		558		787		752

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur mobile		-    0		-    0		3,148		3,484		3,290

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Appels entrants nationaux		-    0		-    0		14,974		18,839		22,353

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe		-    0		-    0		7,884		9,554		10,172

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile		-    0		-    0		7,091		9,285		12,181

		Trafic international entrant		-    0		-    0		1,062		1,592		1,207

		Roaming in		-    0		266		800		858		1,191

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur mobile		-    0		-    0		16,836		21,288		24,751

		détail Ensemble: fixe et mobile pour 98 et 99

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		4,233		-    0		-    0		-    0		-    0

		Terminaison de trafic national		-    0		2,774		-    0		-    0		-    0		-    0

		Trafic international entrant		614		655		-    0		-    0		-    0		-    0

		Vente de minutes en gros		-    0		195		-    0		-    0		-    0		-    0

		Ensemble des services d'interconnexion		2,138		4,428		-    0		-    0		-    0		-    0

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		46,057		-    0		-    0		-    0		-    0

		Terminaison de trafic national		-    0		30,990		-    0		-    0		-    0		-    0

		Trafic international entrant		4,536		5,266		-    0		-    0		-    0		-    0

		Vente de minutes en gros		-    0		2,589		-    0		-    0		-    0		-    0

		Ensemble des services d'interconnexion		19,923		48,646		-    0		-    0		-    0		-    0

		2.3 interconnexion du trafic d'accès à Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion trafic accès bas débit		-    0		9		173		352		235

		Interconnexion trafic accès Haut débit						#Nom		#Nom		2

		dont accès ADSL						#Nom		#Nom		0

		Recettes haut débit (accés en mode ATM option 3)						#Nom		#Nom		2

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion bas débit		-    0		208		17,064		39,363		43,924

		les parcs		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Parcs accès Haut débit						#Nom		#Nom		4

		dont accès ADSL						#Nom		#Nom		0

		Parcs haut débit (accés en mode ATM option 3)						#Nom		#Nom		4

		total interconnexion : fixe + mobile + internet		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Chiffre d'affaires en millions d'euros		2,138		4,437		6,000		7,127		6,558

		volumes en millions de minutes		19,923		48,854		94,096		145,054		174,540

		II. Les différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		L'accès, les abonnements et les services supplémentaires

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Frais  d'accès,  abonnements		4,091		4,650		4,898		5,124		5,156

		dont frais d'abonnement à la préselection du transporteur		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		0

		Services  supplémentaires		207		220		246		242		271

		Ensemble Frais d'accès, abonnements et services sup.		4,299		4,869		5,144		5,366		5,426

		dont Résidentiels		-    0		3,131		3,225		3,476		3,135

		dont Entreprises		-    0		1,738		1,919		1,890		2,291

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications locales hors Internet et fixe vers mobiles		3,598		3,437		3,007		2,847		2,590

		dont Résidentiels		-    0		1,958		1,685		1,688		1,626

		dont Entreprises		-    0		1,479		1,322		1,158		964

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		0		0		1		0

		Communications  nationales / interurbaines		3,071		2,578		2,006		1,673		1,602

		dont Résidentiels		-    0		1,243		1,069		978		937

		dont Entreprises		-    0		1,333		931		687		651

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		2		6		8		14

		Communications  internationales		1,139		961		897		871		850

		dont Résidentiels		-    0		514		481		513		506

		dont Entreprises		-    0		435		399		348		321

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		12		17		11		23

		Communications  vers  les  mobiles		1,716		2,253		2,728		2,895		2,919

		dont Résidentiels		-    0		994		1,313		1,435		1,461

		dont Entreprises		-    0		1,258		1,411		1,448		1,445

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		0		5		12		12

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		9,524		9,228		8,639		8,287		7,961

		dont Résidentiels		-    0		4,709		4,548		4,613		4,530

		dont Entreprises		-    0		4,504		4,063		3,642		3,382

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		16		29		32		49

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications locales hors Internet et fixe vers mobiles		84,212		80,920		77,037		72,527		66,052

		dont Résidentiels		-    0		53,869		48,281		45,358		43,024

		dont Entreprises		-    0		27,051		28,739		27,136		23,028

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		25,667		17		33		0

		Communications  nationales / interurbaines		27,507		28,219		27,801		28,097		28,091

		dont Résidentiels		-    0		16,462		15,392		16,172		15,872

		dont Entreprises		-    0		11,713		12,229		11,647		11,596

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		44		180		278		623

		Communications  internationales		3,764		4,057		4,454		4,610		4,808

		dont Résidentiels		-    0		1,994		2,173		2,379		2,426

		dont Entreprises		-    0		1,999		2,078		2,137		2,151

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		64		203		94		231

		Communications  vers  les  mobiles		3,811		5,600		7,649		9,384		10,498

		dont Résidentiels		-    0		2,199		3,551		4,743		5,389

		dont Entreprises		-    0		3,399		4,082		4,598		5,058

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		2		17		43		50

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		119,294		118,796		116,942		114,617		109,449

		dont Résidentiels		-    0		74,524		69,397		68,651		66,712

		dont Entreprises		-    0		44,162		47,128		45,518		41,834

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		136		416		448		904

		Le parc de lignes téléphoniques fixes

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre  de  lignes  fixes		33,856,991		33,887,995		34,080,828		34,083,938		34,124,175

		dont Résidentiels		-    0		24,033,862		23,774,393		23,600,871		23,494,319

		dont Entreprises		-    0		9,854,133		10,306,435		10,483,067		10,629,856

		dont lignes analogiques		31,049,736		30,253,256		29,596,781		29,248,261		28,980,091

		dont Résidentiels		-    0		23,964,230		23,551,751		23,409,713		23,320,228

		dont Entreprises		-    0		6,289,026		6,045,030		5,838,548		5,659,863

		dont lignes numériques à bas débit		2,806,684		3,631,391		4,310,377		4,732,468		4,928,493

		dont Résidentiels		-    0		69,632		117,676		130,242		116,112

		dont Entreprises		-    0		3,561,759		4,192,701		4,602,226		4,812,381

		dont lignes numériques à haut débit		571		3,348		62,883		41,071		155,799

		dont Résidentiels		-    0		-    0		-    0		#Nom		#Nom

		dont Entreprises		-    0		3,348		62,883		41,071		155,799

		dont lignes xdsl offrant le service téléphonique		-    0		-    0		67,572		#Nom		1,680

		dont Résidentiels		-    0		-    0		62,532		#Nom		#Nom

		dont Entreprises		-    0		-    0		5,040		#Nom		1,680

		dont lignes en BLR		-    0		-    0		2		518		438

		dont Résidentiels		-    0		-    0		-    0		419		305

		dont Entreprises		-    0		-    0		2		99		133

		dont connexions par le câble		-    0		-    0		43,213		61,620		57,674

		dont Résidentiels		-    0		-    0		42,434		60,497		57,674

		dont Entreprises		-    0		-    0		779		1,123		#Nom

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection		861,186		2,769,111		5,953,396		8,165,786		6,420,482

		dont Résidentiels		-    0		2,311,073		5,146,277		6,934,486		5,252,434

		dont Entreprises		-    0		458,038		807,119		1,231,300		1,168,048

		dont abonnements à la sélection apppel par appel		-    0		-    0		4,453,936		5,253,053		2,722,289

		dont Résidentiels		-    0		-    0		3,884,786		4,555,763		2,264,076

		dont Entreprises		-    0		-    0		569,150		697,290		458,213

		dont abonnements à la présélection		-    0		-    0		1,499,460		2,912,733		3,698,193

		dont Résidentiels		-    0		-    0		1,261,490		2,378,723		2,988,358

		dont Entreprises		-    0		-    0		237,971		534,010		709,835

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Cartes prépayées		38		152		203		144		129

		dont Résidentiels		-    0		144		150		131		129

		dont Entreprises		-    0		7		53		13		0

		dont Opérateurs		-    0		2		0		#Nom/1000		0

		Cartes post-payées		179		163		129		108		88

		dont Résidentiels		-    0		163		116		89		56

		dont Entreprises		-    0		-    0		13		18		31

		dont Opérateurs		-    0		-    0		0		0		0

		Total Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		217		314		332		251		217

		dont Résidentiels		-    0		306		265		220		185

		dont Entreprises		-    0		7		66		31		32

		dont Opérateurs		-    0		2		0		0		0

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Cartes prépayées		247		757		1,631		1,058		697

		dont Résidentiels		-    0		735		1,077		797		692

		dont Entreprises		-    0		18		555		261		5

		dont Opérateurs		-    0		4		0		0		0

		Cartes post-payées		1,052		1,142		980		846		683

		dont Résidentiels		-    0		1,142		977		461		394

		dont Entreprises		-    0		-    0		2		378		289

		dont Opérateurs		-    0		-    0		1		6		0

		Total Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		1,299		1,899		2,611		1,903		1,380

		dont Résidentiels		-    0		1,878		2,053		1,258		1,086

		dont Entreprises		-    0		18		557		639		294

		dont Opérateurs		-    0		4		1		6		0

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de cartes prépayées vendues		5,359,755		30,732,378		44,397,831		25,577,378		15,935,134

		Nombre de cartes d'abonnés au 31/12		2,793,625		3,099,289		3,204,180		3,175,651		2,861,336

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		728		651		516		469		426

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		4,306		3,334		2,397		1,960		1,627

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		242,872		241,721		229,620		213,993		202,418

		3.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Recettes des lignes totalement dégroupées						#Nom		#Nom		0

		Recettes des lignes partiellement dégroupées						#Nom		#Nom		0

		Total des Recettes du dégroupage						#Nom		#Nom		0

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de lignes totalement dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		1,330

		Nombre de lignes partiellement dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		5,345

		Total des lignes dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		6,675

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de lignes totalement dégroupées						#Nom		#Nom		688

		Nombre de lignes partiellement dégroupées						#Nom		#Nom		750

		Total des lignes dégroupées						#Nom		#Nom		1,438

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications d'accès à Internet		162		300		208		392		313

		Services de collecte Internet		-    0		-    0		390		412		314

		dont communications gratuites (forfaits)		-    0		-    0		39		177		111

		dont communications payantes à la minute		-    0		-    0		13		17		9

		Connexions à bas débit		-    0		32		3		11		43

		Connexions à haut débit		-    0		-    0		59		182		417

		dont XDSL		-    0		-    0		16		99		320

		dont câble		-    0		-    0		18		45		62

		dont BLR		-    0		-    0		-    0		1		3

		dont fibres optiques ou satellites		-    0		-    0		24		37		33

		Autres services liés à l'accès à Internet		-    0		14		72		122		99

		dont publicité		-    0		0		3		3		2

		dont commerce électronique, services en lignes		-    0		5		0		2		1

		dont hébergement de sîtes hors accès		-    0		9		54		117		95

		Total		-    0		345		731		1,119		1,186

		dont Résidentiels		-    0		-    0		152		376		316

		dont Entreprises		-    0		-    0		249		331		381

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		330		412		489

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications d'accès à Internet						6,740		13,326		12,310

		Services de collecte Internet		-    0		-    0		22,159		38,195		50,315

		dont communications gratuites (forfaits)		-    0		-    0		2,586		14,129		15,484

		dont communications payantes à la minute		-    0		-    0		536		1,129		953

		Connexions à bas débit						#Nom		925		4,206

		Total		4,976		12,617		28,903		52,446		66,831		71,072

		Abonnés des opérateurs licenciés		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre d'abonnés à bas débit op licenciés		-    0		-    0		1,447,631		2,128,521		2,691,872

		Nombre d'abonnés à haut débit op licenciés		-    0		-    0		87,881		119,292		594,896

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		3,782		5,376		7,761		10,000		11,768		13,257

		dont forfaits		-    0		4,939		6,851		8,360		9,636		10,784

		dont cartes prépayées		-    0		438		910		1,640		2,132		2,473

		dont Résidentiels		-    0		5,083		5,876		7,377		9,147

		dont Entreprises		-    0		403		1,885		2,623		2,621

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		#Nom/1000

		Mobiles satellitaires		-    0		3		1		#Nom/1000		0

		Radiomessagerie		99		41		28		17		15

		Réseaux professionnels		161		77		-    0		11		5

		Ensemble  des  services  mobiles		-    0		5,497		7,789		10,028		11,788

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		9,968		20,571		35,437		44,419		51,844		62,821

		dont forfaits		-    0		-    0		31,945		39,793		46,646		59,024

		dont cartes prépayées		-    0		-    0		3,492		4,626		5,197		3,797

		dont Résidentiels		-    0		18,763		26,930		33,716		39,679

		dont Entreprises		-    0		1,612		8,507		10,703		12,164

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		0

		Mobiles satellitaires		-    0		0.6		0.1		#Nom/1000		0.0

		Radiomessagerie nombre de messages en milliers?		97		39		24		8,484		13,595

		Réseaux professionnels		0.2		0.1		-    0		37.5		17.0

		Ensemble  des  services  mobiles		-    0		-    0		35,461		44,457		51,861

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		11,210,100		20,619,563		29,644,771		36,853,962		38,592,777		41,683,598

		dont Résidentiels		-    0		19,204,456		26,162,554		32,389,913		34,133,379

		dont Entreprises		-    0		658,142		3,482,217		4,464,050		4,459,398

		dont forfaits		-    0		13,261,159		15,838,312		18,831,765		21,485,188		24,536,549

		dont Résidentiels		-    0		-    0		12,403,780		14,389,326		17,033,362

		dont Entreprises		-    0		-    0		3,434,532		4,442,440		4,451,826

		dont cartes prépayées		-    0		7,279,489		13,806,459		18,022,197		17,107,589

		dont Résidentiels		-    0		-    0		13,758,774		18,000,587		17,100,017

		dont Entreprises		-    0		-    0		47,685		21,610		7,572

		Mobiles satellitaires		-    0		-    0		1,311		#Nom		1

		Radiomessagerie		-    0		-    0		229,409		196,832		164,490

		Réseaux professionnels		-    0		-    0		-    0		30,558		30,559

		Consommation des abonnées

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		-    0		5,537		7,738		9,497		11,093

		dont communications nationales et n° courts de l'opérateur		-    0		5,173		7,076		8,681		10,219

		dont communications internationales		-    0		203		269		323		424

		dont roaming out		-    0		161		394		492		450

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		9,968		20,571		35,437		44,419		51,844

		dont communications mobiles vers fixes		-    0		11,789		16,269		17,665		18,710

		dont communications onnet		-    0		4,880		11,715		16,157		19,939

		dont communications mobiles vers mobiles tiers		-    0		3,609		6,840		9,521		11,973

		dont communications mobiles vers international		-    0		293		498		692		713

		dont roaming out		-    0		-    0		318		385		509

		Services de transport de données des réseaux mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Transport de données						151		405		676

		dont SMS						151		395		639

		dont services d'accès mobiles à Internet						1		5		37

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		SMS						1,471		3,508		5,523

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Recette mensuelle moyenne par abonné en euros		37.0		28.2		25.7		25.1		26.0		27.5

		dont client au forfait				62.1		39.2		40.2		39.8		39.1

		dont client prépayé				13.7		8.2		8.6		10.1		12.0

		Volume mensuel moyen par abonné en minutes		97.6		107.7		117.5		111.3		114.5		130.4

		dont client au forfait						183.0		191.3		192.8		213.8

		dont client prépayé						27.6		24.2		24.7		18.5

		nombre de SMS mensuel moyen émis par abonné						4.9		8.8		12.2		17.6

		4. Les autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		109		97		99

		Services à coûts partagés - fact.tiers		-    0		-    0		203		165		224

		Services à revenus partagés - fact.tiers		-    0		-    0		1,218		1,137		1,125

		dont kiosque audio (- fact.tiers)		-    0		-    0		423		435		505

		dont kiosque télématiques		-    0		-    0		795		702		618

		Services d'acheminement spécial		-    0		-    0		72		52		47

		Total des Services avancés - fact.tiers		-    0		-    0		1,603		1,451		1,494

		dont Résidentiels - fact.tiers		-    0		-    0		798		724		676

		dont Entreprises - fact.tiers		-    0		-    0		936		728		819

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		866		915		1,095

		Services à coûts partagés - fact.tiers		-    0		-    0		1,529		1,573		1,906

		Services kiosque audio - fact.tiers		-    0		-    0		1,555		1,450		1,071

		Services kiosque télématiques		-    0		-    0		4,567		3,579		3,083

		Services d'acheminement spécial		-    0		-    0		628		1,824		1,595

		Total des Services avancés - fact.tiers		-    0		-    0		9,144		9,342		8,750

		Opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		6		#Nom/1000		0

		Services à coûts partagés		-    0		-    0		72		216		151

		Services kiosque audio		-    0		-    0		161		142		217

		Total des Services avancés		-    0		133		239		359		368

		dont Résidentiels		-    0		129		200		287		288

		dont Entreprises		-    0		3		23		72		80

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		21		72		43

		Services à coûts partagés		-    0		-    0		207		259		281

		Services kiosque audio		-    0		-    0		434		753		839

		Total des Services avancés		-    0		-    0		661		1,083		1,163

		Parcs des réseaux fixes et mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de Services gratuits pour l'appelant		18,438		21,837		25,813		33,454		33,216

		Nombre de Services à coûts partagés		7,624		12,546		17,855		24,366		34,218

		Nombre de Services à revenus partagés		9,935		9,407		27,107		26,276		25,142

		dont kiosque audio		1,354		1,753		9,449		11,553		12,802

		dont kiosque télématiques		8,581		7,654		17,658		14,723		12,340

		Nombre d'abonnés aux Services d'acheminement spécial		35		1,500		-    0		325		3,300

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		1,449		1,469		2,011		2,328		2,261

		dont Entreprises		-    0		849		1,119		1,365		1,445

		dont Opérateurs		-    0		620		892		964		816

		dont analogiques		-    0		227		209		225		213

		dont Entreprises		-    0		160		199		220		212

		dont Opérateurs		-    0		68		10		5		1

		dont numériques		-    0		1,242		1,803		2,103		2,048

		dont Entreprises		-    0		689		920		1,144		1,233

		dont Opérateurs		-    0		553		882		959		815

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s		-    0		771		997		1,194		1,240

		dont Entreprises		-    0		-    0		806		962		1,038

		dont Opérateurs		-    0		-    0		190		233		203

		dont numériques  de 2 Mégabits/s		-    0		314		606		632		531

		dont Entreprises		-    0		-    0		69		92		101

		dont Opérateurs		-    0		-    0		537		540		430

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s		-    0		157		200		277		277

		dont Entreprises		-    0		-    0		45		90		94

		dont Opérateurs		-    0		-    0		155		186		183

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		302,187		321,837		357,916		399,919		391,169

		dont Entreprises		-    0		205,763		288,235		319,896		318,102

		dont Opérateurs		-    0		116,074		69,681		80,023		73,067

		dont analogiques		-    0		132,690		119,224		140,556		133,117

		dont Entreprises		-    0		100,578		117,258		138,078		132,567

		dont Opérateurs		-    0		32,112		1,966		2,478		550

		dont numériques		-    0		189,147		238,692		259,363		258,052

		dont Entreprises		-    0		105,185		170,977		181,818		185,535

		dont Opérateurs		-    0		83,962		67,715		77,545		72,517

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s		-    0		162,718		190,647		170,491		166,667

		dont Entreprises		-    0		-    0		162,509		144,617		141,529

		dont Opérateurs		-    0		-    0		28,138		25,874		25,138

		dont numériques  de 2 Mégabits/s		-    0		25,564		45,834		85,934		88,757

		dont Entreprises		-    0		-    0		7,205		35,829		42,543

		dont Opérateurs		-    0		-    0		38,629		50,105		46,214

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s		-    0		865		1,755		2,939		2,632

		dont Entreprises		-    0		-    0		807		1,373		1,465

		dont Opérateurs		-    0		-    0		948		1,566		1,167

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Transport  de  données		378		404		681		676		506

		Services X25		-    0		-    0		16		40		17

		Services Frame Relay		-    0		-    0		151		204		217

		Services ATM		-    0		-    0		1		1		0

		Services IP		-    0		-    0		23		9		16

		Autres Services		-    0		-    0		29		70		24

		4.3. Services de Renseignements, d'accessoires et de Terminaux

		Opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services  de  renseignements téléphoniques		-    0		-    0		161		189		192

		Annuaires électroniques		16		11		13		9		5

		Accessoires		426		412		103		89		83

		dont annuaires papiers		-    0		2		2		1		1

		dont publicité		-    0		406		78		71		65

		dont cession de fichiers		-    0		4		14		17		17

		Ventes, locations et maintenance de terminaux		-    0		-    0		673		832		633

		Ensemble des services		-    0		-    0		950		1,119		912

		dont résidentiel		-    0		-    0		423		411		311

		dont Entreprises		-    0		-    0		527		708		601

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications vers les Services de renseignements		-    0		-    0		143		128		123

		Communications de consultation de l'annuaire électronique		1,121		1,036		1,016		884		614

		Opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services  de  renseignements téléphoniques		-    0		-    0		43		55		64

		Ventes, locations et maintenance de terminaux		-    0		-    0		1,087		1,240		1,120

		Ensemble des services		-    0		-    0		1,129		1,296		1,185

		dont résidentiel		-    0		419		1,032		1,192		1,111

		dont Entreprises		-    0		27		97		104		74

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications vers les Services de renseignements		-    0		-    0		39		46		23

		4.4. Hébergement et gestion de centres d'appels

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Hébergement ou à disposition d'équipements		-    0		8		20		43		34

		Gestion de centres d'appels ou services kiosques		-    0		1		-    0		#Nom/1000		0

		Total		-    0		10		20		43		34

		IV. Les dépenses des opérateurs pour leurs activités télécoms

		1. Les services avancés

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services kiosque audio		-    0		-    0		460		529		683

		dont opérateurs fixes		#Nom		#Nom		314		400		484

		Services kiosque télématiques		-    0		-    0		509		442		391

		Total des Reversements		-    0		-    0		969		971		1,074

		2. Les liaisons louées et le transport de donnés						146.38019		129.09843

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		291		483		696		726		627

		dont opérateurs mobiles						#Nom		529		440

		dont analogiques				3		1		12		13

		dont opérateurs mobiles						#Nom		2		2

		dont numériques				480		695		714		614

		dont opérateurs mobiles						#Nom		527		438

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s						97		104		73

		dont opérateurs mobiles						#Nom		22		14

		dont numériques  de 2 Mégabits/s				284		486		487		400

		dont opérateurs mobiles						#Nom		447		342

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s						112		123		140

		dont opérateurs mobiles						#Nom		58		82

		3. Terminaux

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Achats de terminaux pour la vente ou location Opérateurs fixes		-    0		-    0		182		169		130

		Achats de terminaux pour la vente ou location Opérateurs mobiles		-    0		-    0		1,881		1,721		1,573

		Total des Achats		1,083		864		2,063		1,890		1,703

		4. Services d'interconnexion

		4.1 Services d'interconnexions liés au service téléphoniques

		Opérateurs fixes

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		452		947		582

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		2,413		2,816		2,857

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		384		782		802

		Ensemble des achats		-    0		-    0		3,250		4,545		4,241

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		16,564		24,667		31,971

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		8,242		10,938		12,859

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		2,637		6,135		6,750

		Ensemble des volumes		-    0		-    0		27,442		41,740		51,580

		Opérateurs mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		489		515		287

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		13		13		45

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		209		236		256

		Services de roaming out		-    0		224		338		398		525

		Ensemble des achats		-    0		-    0		1,049		1,161		1,114

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		23,311		21,809		18,751

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		4,212		9,398		11,036

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		1,109		1,313		1,550

		Services de roaming out		-    0		250		343		391		510

		Ensemble des Volumes		-    0		-    0		28,976		32,911		31,847

		4.2 Services d'interconnexions du trafic d'accès à Internet

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services d'interconnexion du trafic d'accès à Internet		-    0		-    0		167		113		129

		Interconnexion trafic accès Haut débit		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		2

		dont accès ADSL		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		0

		dont accés en mode ATM( option 3)		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		2

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services d'interconnexion du trafic d'accès à Internet		-    0		-    0		16,650		19,149		29,682

		3.6. Dégroupage		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Dépenses des lignes totalement dégroupées		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom/1000

		Dépenses des lignes partiellement dégroupées		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom/1000

		Total des Dépenses du dégroupage		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		(#Nom + {DP 85 b})/1000





		ils complètent ceux des fichiers rapport annuel

																														%		1999		2000		2001		2002		2003

																														chiffre d'affaires		92%		88%		84%		82%		81%

																														volume				90%		90%		90%		94%

																														parc		64%		53%		51%		56%		59%





		1998

		1999		62.0676435597		13.7021215821

		2000		39.2372970171		8.2106068933

		2001		40.188775708		8.5889372772

		2002		39.835162105		10.1153103143

		2003		39.053032773		12.0359653916
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		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Lignes partiellement dégroupées

Lignes totalement dégroupées

unités

Parcs de lignes dégroupées

16671

1630

53118

2171

138878

2478

269460

3795



Tn Tn-1

		1. Marché global

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 00/T1 00		T3 00/T2 00		T4 00/T3 00		T1 01/T4 00		T2 01/T1 01		T3 01/T2 01		T4 01/T3 01		T1 02/T4 01		T2 02/T1 02		T3 02/T2 02		T4 02/T3 02		T1 03/T4 02		T2 03/T1 03		T3 03/T2 03

		Téléphonie  fixe				-2.5%		-0.3%		2.5%		-5.5%		-1.5%		-2.1%		3.3%		-2.6%		-1.5%		-0.8%		0.3%		-2.0%		-0.7%		-1.8%

		Internet										0.0%		0.3%		-7.3%		12.4%		-9.6%		4.6%		-0.3%		-1.2%		12.5%		4.0%		-2.0%

		Téléphonie mobile				5.6%		7.6%		5.1%		7.2%		7.1%		2.4%		0.4%		4.0%		3.7%		6.2%		2.6%		0.4%		3.0%		6.7%

		Ensemble téléphonie et Internet				0.1%		2.4%		3.4%		3.9%		1.8%		-0.5%		2.5%		-0.3%		0.9%		2.2%		1.2%		-0.3%		1.2%		2.2%

		Services  avancés				-2.9%		6.1%		-2.8%		-10.9%		14.0%		3.5%		1.0%		2.9%		-1.7%		-2.8%		6.7%		1.5%		-11.4%		-2.0%

		Liaisons louées				4.1%		29.9%		-2.7%		1.4%		2.5%		-1.6%		9.8%		-6.6%		-7.2%		0.9%		3.9%		-4.8%		2.0%		1.9%

		Transport de données réseau fixe				20.5%		-1.2%		-5.8%		6.8%		9.4%		10.5%		7.3%		-31.4%		-13.2%		-3.5%		23.2%		-16.0%		5.7%		9.8%

		Renseignements,  annuaires  et  publicité				10.1%		-32.5%		28.1%		-13.0%		-12.7%		27.4%		-13.7%		10.6%		-11.8%		3.1%		-0.3%		-4.6%		18.3%		-0.9%

		Terminaux				28.5%		17.9%		75.5%		-41.7%		37.4%		-2.9%		30.7%		-44.9%		14.4%		-8.0%		101.8%		-52.8%		10.4%		26.6%

		Hébergement et gestion de centres d'appels				188.4%		-24.8%		-23.6%		-35.0%		42.6%		25.5%		-20.5%		8.7%		-6.0%		-14.7%		12.1%		-33.0%		17.8%		59.7%

		Ensemble du marché				1.9%		4.3%		6.2%		-1.1%		4.2%		-0.0%		4.6%		-4.6%		0.4%		1.2%		6.7%		-5.4%		1.2%		3.2%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie fixe				-5.4%		-8.4%		18.7%		-3.1%		-7.1%		-8.8%		10.8%		-1.4%		-5.0%		-7.9%		8.5%		0.5%		-4.3%		-7.5%

		Internet				15.0%		6.0%		45.4%		18.3%		7.9%		-3.9%		22.4%		6.6%		-7.0%		-5.3%		22.0%		3.8%		-4.5%		-8.1%

		Téléphonie  mobile				3.7%		5.2%		8.3%		7.7%		2.4%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.4%		8.3%		5.3%		5.3%		0.6%

		Ensemble de la téléphonie				-1.2%		-3.7%		19.1%		4.8%		-1.8%		-5.5%		13.2%		1.7%		-3.9%		-4.9%		12.2%		2.6%		-2.1%		-5.6%

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs  (services d'interconnexion)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				11.4%		19.9%		-7.4%		-0.1%		7.2%		2.9%		-0.2%		-8.4%		-5.4%		9.6%		-8.7%		-7.2%		-1.1%		9.6%

		Dont fixe										0.0%		13.8%		-4.1%		-1.1%		-8.8%		-2.5%		-1.3%		-3.8%		2.7%		-7.9%		14.3%

		Dont mobile										0.0%		1.6%		11.0%		-3.9%		-1.7%		-8.2%		22.1%		-14.0%		-16.0%		5.5%		6.2%

		Dont Internet										0.0%		-0.9%		-1.5%		47.0%		-50.8%		-1.2%		-17.1%		18.9%		-4.6%		5.9%		-1.4%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros				13.5%		5.4%		21.6%		12.9%		4.9%		1.8%		14.9%		2.0%		2.1%		-4.2%		14.0%		2.9%		-0.9%		-1.5%

		Dont fixe										0.0%		0.2%		0.1%		7.0%		16.2%		3.4%		-1.7%		10.9%		5.0%		-4.6%		0.5%

		Dont mobile										0.0%		3.4%		7.6%		3.5%		0.3%		4.9%		4.2%		-0.8%		2.9%		7.1%		3.4%

		Dont Internet										0.0%		13.5%		1.2%		32.8%		-13.8%		-1.4%		-13.0%		29.6%		-0.4%		1.1%		-7.3%

		trafic international entrant

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				8.8%		26.6%		8.5%		-7.2%		25.1%		7.8%		-20.5%		1.6%		-9.7%		6.9%		-21.1%		6.3%		-5.5%		14.8%

		Dont fixe										0.0%		30.3%		0.2%		-22.3%		8.8%		-9.3%		12.6%		-23.7%		8.5%		-0.5%		17.5%

		Dont mobile										0.0%		12.4%		29.5%		-16.7%		-13.1%		-10.7%		-7.9%		-12.5%		0.3%		-20.9%		4.5%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros				6.7%		7.6%		-2.1%		2.8%		6.6%		9.4%		0.6%		-12.6%		-5.5%		5.5%		-8.7%		-1.7%		-5.8%		12.9%

		Dont fixe										0.0%		3.2%		5.4%		4.1%		-11.3%		-3.8%		9.7%		-8.2%		-1.7%		-4.1%		13.5%

		Dont mobile										0.0%		20.8%		23.7%		-9.9%		-16.9%		-11.6%		-11.4%		-10.8%		-1.9%		-14.4%		9.2%

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires				1,272		1,276		3.8%		0.7%		0.6%		-0.4%		1.9%		-1.8%		0.4%		2.0%		1.0%		0.1%		-0.7%		0.9%

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Communications nationales (local+Interurbain)				-12.9%		-10.5%		-0.5%		7.5%		-7.2%		-8.4%		10.6%		-3.7%		-4.4%		-6.6%		4.5%		-1.8%		-5.3%		-5.3%

		Communications locales				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-7.8%		-5.2%		5.0%		-1.9%		-8.3%		-8.0%

		Communications interurbaines				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		1.6%		-9.0%		3.6%		-1.6%		-0.1%		-1.1%

		Communications internationales				-4.7%		-5.6%		11.9%		-4.1%		-5.1%		-2.2%		0.0%		-3.5%		-3.1%		22.7%		-16.1%		-1.6%		10.2%		-7.6%

		Communications vers les mobiles				10.1%		8.0%		-0.0%		-3.5%		4.4%		1.2%		3.9%		-2.1%		-0.6%		-5.6%		1.4%		-2.1%		-0.7%		-0.8%

		Ens des communications depuis les lignes fixes				-6.0%		-4.3%		0.9%		2.4%		-3.2%		-4.4%		7.0%		-3.1%		-2.9%		-3.3%		0.8%		-1.9%		-2.0%		-4.0%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Communications locales				4.6%		0.0%		0.0%		-7.5%		-9.4%		-12.2%		14.8%		-2.4%		-8.0%		-10.1%		12.7%		-0.4%		-7.4%		-10.8%

		Communications interurbaines				-5.8%		-4.4%		11.0%		3.7%		-7.0%		-6.5%		8.1%		1.8%		-2.0%		-8.4%		6.0%		3.1%		-3.6%		-5.3%

		Communications  internationales				2.8%		-7.9%		6.1%		3.4%		0.4%		-3.1%		-0.3%		2.7%		3.2%		-0.1%		-4.3%		1.1%		4.2%		-0.9%

		Communications  vers  les  mobiles				5.7%		2.0%		6.7%		4.6%		8.2%		3.6%		4.2%		-0.3%		4.6%		-2.0%		4.0%		1.1%		6.1%		-1.3%

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes				2.2%		-1.1%		2.9%		-3.8%		-7.2%		-9.2%		11.5%		-1.0%		-5.0%		-8.4%		9.3%		0.7%		-4.6%		-7.9%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Nombre  de  lignes  fixes				-1.7%		0.3%		0.1%		0.1%		0.0%		-0.2%		0.3%		-0.0%		-0.2%		-0.2%		0.6%		-0.3%		-0.3%		-0.4%

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT				-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		1026.8%		58.6%		36.8%		24.4%		20.6%		62.4%		40.0%		7.1%		15.2%

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel				-    0		-    0		-    0		0.0%		38.0%		62.7%		-30.9%		24.1%		10.7%		-22.2%		-22.0%		0.2%		15.5%		-26.6%

		dt connexions par le cable offrant le service tel				-    0		-    0		-    0		0.0%		15.0%		-4.9%		7.7%		3.1%		-7.4%		-0.6%		-1.4%		0.2%		-1.7%		0.6%

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection				42.6%		25.7%		-19.5%		14.1%		0.7%		16.2%		2.0%		-5.7%		4.1%		3.1%		4.5%		7.7%		-1.1%		5.0%

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel				-    0		-    0		-    0		0.3%		2.4%		8.0%		-0.1%		-21.5%		5.9%		-12.3%		14.1%		3.1%		-8.4%		6.8%

		Dt abonnement à la présélection				-    0		-    0		-    0		40.6%		-1.6%		27.7%		4.6%		12.4%		2.8%		15.7%		-1.5%		11.0%		3.8%		3.9%

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				8.8%		9.6%		4.1%		-13.5%		-8.8%		-1.5%		-9.4%		0.9%		-16.7%		9.4%		-12.8%		-3.4%		51		57

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				6.0%		22.4%		-17.7%		0.8%		-2.5%		-7.4%		-0.4%		-12.7%		-16.2%		8.6%		-10.8%		-5.6%		361		362

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001				-22.4%		-17.8%		2.0%		-15.1%		-1.8%		8.2%		21.5%		28.2%		-15.2%		23.5%		-37.2%		-21.9%		1.5%		11.6%

		cartes  prépayées				-22.4%		-17.8%		2.0%		-15.1%		-1.8%		-17.2%		3.4%		26.4%		-38.3%		22.6%		-6.1%		-30.1%		2.3%		18.9%

		dt cartes prépayées promotionnelles				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-99.4%		1077.1%		259.1%		-94.0%		-14.0%		20.0%

		Cartes  d'abonnés				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		80.4%		31.7%		26.3%		24.2%		-64.0%		-3.2%		0.2%		-0.6%

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				6.4%		26.7%		-14.3%		-18.8%		11.9%		19.5%		-27.7%		-6.4%		13.6%		5.4%		-9.2%		-31.7%		36.2%		-8.9%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				-0.7%		6.4%		-18.6%		-8.9%		-1.0%		10.4%		-13.6%		-13.9%		4.3%		11.2%		-18.9%		-10.0%		8.7%		5.7%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				3.7%		-0.9%		-3.5%		-0.9%		-0.5%		-2.1%		-2.8%		-1.2%		-1.6%		-1.7%		-1.7%		-2.3%		0.2%		-1.4%

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recettes  des minutes "Pay as you go"				-    0		-    0		-    0		0.0%		-12.1%		6.3%		13.8%		-9.1%		-3.6%		2.4%		-7.0%		-22.4%		-8.1%		-9.5%

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP				-    0		-    0		-    0		0.0%		-4.4%		-19.2%		5.8%		-15.1%		-1.8%		-16.8%		-9.4%		18.0%		-11.1%		-3.6%

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)				-    0		-    0		-    0		0.0%		27.4%		85.1%		72.6%		34.3%		45.2%		-19.1%		35.0%		6.3%		4.2%		-3.5%

		Recettes Internet bas débit				-    0		-    0		-    0		0.0%		-7.7%		-7.3%		11.0%		-10.6%		-0.6%		-7.4%		-5.6%		-4.7%		-8.4%		-6.2%

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recettes Internet haut débit (client final)				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		35.5%		-6.7%

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		27.0%		18.8%

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-18.0%		44.8%

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.8%		27.4%

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)				-    0		-    0		-    0		0.0%		36.0%		2.2%		16.2%		23.0%		27.0%		18.5%		6.9%		45.8%		17.9%		3.4%

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Autres revenus liés à l'accés à Internet				-    0		-    0		-    0		0.0%		23.7%		-16.8%		15.5%		-44.7%		-10.7%		-2.2%		1.7%		-1.6%		6.6%		-15.7%

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Total des revenus Internet auprés des clients finals				-    0		-    0		-    0		0.0%		0.3%		-7.3%		12.4%		-9.6%		4.6%		-0.3%		-1.2%		12.5%		4.0%		-2.0%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)				15.0%		6.0%		45.4%		18.3%		7.9%		-3.9%		22.4%		6.6%		-7.0%		-5.3%		22.0%		3.8%		-4.5%		-8.1%

		dont collecte				-    0		-    0		-    0		0.0%		9.6%		-3.1%		23.4%		-1.0%		-1.3%		-5.1%		25.5%		6.0%		-4.6%		-7.7%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit SOURCE AFA				4.3%		7.2%		14.7%		7.7%		2.8%		1.2%		8.3%		9.5%		0.9%		5.2%		0.6%		0.3%		-2.0%		-1.7%

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit:  AFA jusqu'au T3 2002, puis observatoire des marchés				-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,272,292		2,584,087

		Nbre d'abonnés à Internet				-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,272,292		9,799,087

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile terrestre				5.8%		7.9%		5.2%		4.7%		7.1%		1.9%		-0.5%		3.3%		3.5%		5.9%		2.1%		-1.3%		3.5%		6.2%

		dt communications internationales sortantes				-    0		-    0		-    0		83		84		100		100		3.0%		-8.7%		24.3%		-8.0%		-4.3%		8.9%		12.9%

		Transport de données sur réseaux mobiles				112.5%		20.6%		34.1%		44.1%		7.7%		16.8%		25.5%		16.4%		7.5%		11.2%		10.0%		27.9%		-2.0%		14.5%

		dt SMS				112.5%		20.6%		34.1%		41.7%		8.9%		15.0%		24.6%		16.7%		6.5%		11.5%		9.5%		22.5%		-3.9%		9.6%

		Ensemble téléphonie mobile				5.8%		7.9%		5.2%		8.3%		7.2%		2.4%		0.5%		3.9%		3.7%		6.2%		2.6%		0.5%		3.0%		6.8%

		Autres services mobiles				23.3%		-15.3%		-18.7%		-82.7%		-4.4%		-3.3%		1.4%		-18.3%		-4.2%		62.3%		-0.1%		-40.4%		-0.1%		-35.9%

		Ensemble  des  services  mobiles				6.1%		7.4%		4.8%		7.2%		7.1%		2.4%		0.5%		3.9%		3.7%		6.2%		2.6%		0.4%		3.0%		6.7%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile				3.9%		2.7%		11.3%		7.6%		2.6%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		1.5%		9.5%		5.0%		5.3%		0.6%

		dt communications mobile vers fixe				-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.6%		-0.2%		8.5%		-2.3%		-1.3%		-0.3%		9.7%		3.7%		0.8%		-2.6%

		dt communications onnet				-    0		-    0		-    0		0.0%		5.3%		0.9%		7.8%		8.4%		5.2%		-0.7%		14.1%		4.8%		5.9%		0.6%

		dt communications mobile vers mobile tiers				-    0		-    0		-    0		0.0%		6.1%		3.1%		11.6%		3.5%		6.6%		1.4%		7.9%		5.7%		10.4%		2.5%

		dt communications internationales sortantes				-    0		-    0		-    0		0.0%		2.0%		21.8%		-2.0%		2.5%		4.8%		9.1%		-6.5%		1.9%		-4.7%		11.1%

		dt roaming out				-    0		-    0		-    0		0.0%		16.3%		82.3%		-48.8%		-8.9%		14.9%		161.6%		-59.7%		70.4%		29.4%		37.3%

		Autres  services  mobiles				-41.5%		735.3%		-97.3%		281.3%		-84.4%		-7.4%		0.5%		-90.4%		453.1%		341.4%		3.5%		-82.5%		2.2%		-28.1%

		Dont  radiomessagerie				-25.2%		-8.6%		-2.7%		-16.2%		-11.9%		-7.7%		0.5%		-89.9%		453.1%		-85.2%		16.9%		269.9%		5.7%		-13.3%

		Ensemble  des  services  mobiles				3.7%		5.2%		8.3%		7.7%		2.4%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		1.6%		9.5%		4.9%		5.3%		0.6%

		Nombre (millions d'unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)				-    0		-    0		-    0				3.6%		17.2%		30.5%		28.0%		1.0%		8.5%		11.8%		18.5%		-0.7%		5.1%

		Euros/mois/abonné				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recette mensuelle moyenne par abonné				36.2%		0.3%		-4.8%		93.4%		-48.0%		-4.7%		-2.8%		0.2%		2.8%		5.5%		1.5%		-0.9%		1.9%		5.1%

						T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné				33.8%		-4.5%		0.7%		92.1%		-50.3%		-5.5%		4.6%		-0.6%		2.1%		1.8%		7.1%		3.8%		131.5		130.1

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois				-    0		-    0		-    0		0.0%		-49.8%		9.0%		26.2%		23.4%		0.1%		7.8%		10.6%		16.9%		131.5		130.1

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile				7.3%		7.8%		13.0%		5.6%		6.2%		4.4%		6.9%		0.8%		1.0%		0.2%		2.1%		0.7%		1.3%		1.9%

		Forfaits et Abonnements				0.0%		4.5%		6.8%		2.3%		3.2%		3.0%		6.4%		2.2%		2.4%		3.9%		4.5%		2.4%		2.4%		3.8%

		Cartes prépayées				0.0%		12.8%		21.8%		9.6%		9.7%		5.8%		7.4%		-0.6%		-0.4%		-3.8%		-0.8%		-1.4%		-0.1%		-0.7%

		dont cartes prépayées actives				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		2.7%		-0.6%		-2.8%		0.0%		-2.0%		0.1%		0.1%

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				-2.9%		6.1%		-2.8%		-0.7%		2.3%		3.5%		1.0%		2.9%		-1.7%		-2.8%		6.7%		1.5%		-11.4%		-2.0%

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				16.2%		-20.5%		18.3%		3.3%		13.4%		57.0%		-9.9%		12.6%		23.4%		-13.8%		6.2%		-2.1%		-1.9%		2.4%

		Dont Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-0.6%		-0.7%		4.0%		3.9%		-4.2%		-5.0%		6.4%		-4.7%		-4.9%		-3.9%

		Dont Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		16.8%		21.3%		-9.3%		-1.4%		8.8%		5.4%		7.7%		21.6%		-28.2%		4.4%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.8%		-4.1%		4.7%		-9.4%		-1.4%		0.2%		8.4%		-0.4%		-4.6%		10.0%

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				-    0		-    0		-    0		0.0%		11.9%		142.3%		4.2%		-2.5%		16.8%		6.0%		-3.7%		0.3%		1.5%		10.0%

		Dont Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-3.6%		-9.0%		7.7%		-1.5%		-2.2%		-0.7%		9.4%		-0.7%		-5.5%		10.3%

		Dont Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		8.6%		22.0%		-6.8%		-44.8%		4.9%		6.4%		1.8%		1.6%		1.9%		8.2%

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Liaisons louées				4.1%		29.9%		-2.7%		1.4%		2.5%		-1.6%		9.8%		-6.6%		-7.2%		0.9%		3.9%		-4.8%		2.0%		1.9%

		Transport  de  données				20.5%		-1.2%		-5.8%		65.2%		8.8%		12.7%		13.9%		-12.3%		-2.2%		4.9%		15.3%		9.9%		0.4%		12.9%

		Dont opérateurs fixes				5.6%		-8.0%		-16.3%		66.7%		9.4%		10.5%		7.3%		-31.4%		-13.2%		-3.5%		23.2%		-16.0%		5.7%		9.8%

		Dont opérateurs mobiles				135.7%		24.2%		19.5%		61.7%		7.7%		16.8%		25.5%		16.4%		7.5%		10.9%		10.3%		27.9%		-2.0%		14.5%

		4.3. Services de renseignements, etc…

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité				10.1%		-32.5%		28.1%		-13.0%		-12.7%		27.4%		-13.7%		10.6%		-11.8%		3.1%		-0.3%		-4.6%		18.3%		-0.9%

		dt op.fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-15.5%		32.5%		-16.3%		15.5%		-16.6%		1.2%		-0.7%		-5.3%		21.9%		-2.5%

		dt op. mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		2.3%		4.4%		0.7%		-13.2%		18.7%		11.9%		1.5%		-1.9%		4.3%		6.1%

		Terminaux  et équipements				28.5%		17.9%		75.5%		-41.7%		37.4%		-2.9%		30.7%		-44.9%		14.4%		-8.0%		101.8%		-52.8%		10.4%		26.6%

		dt op.fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-9.6%		-4.7%		10.2%		-24.1%		-10.6%		1.5%		28.5%		-18.2%		-6.3%		-0.2%

		dt op. mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		104.3%		-1.8%		43.2%		-54.7%		34.1%		-13.0%		146.7%		-63.9%		22.4%		41.4%

		dont Autres terminaux fixe				-    0		-    0		-    0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		40.7%		5.0%		360.5%		-76.6%		49.2%		-57.0%

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique				23.1%		4.6%		67.4%		-38.0%		28.2%		0.8%		23.7%		-38.7%		9.3%		-6.2%		85.1%		-48.5%		11.9%		20.9%

		Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-11.0%		3.9%		2.4%		-14.6%		-12.6%		1.4%		19.4%		-14.9%		1.8%		-1.0%

		Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		96.4%		-1.6%		41.4%		-53.5%		33.2%		-11.7%		137.4%		-62.2%		21.1%		39.2%

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Hébergement et gestion de centres d'appels				188.4%		-24.8%		-23.6%		-35.0%		42.6%		25.5%		-20.5%		8.7%		-6.0%		-14.7%		12.1%		-33.0%		17.8%		59.7%

		4.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Lignes totalement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Lignes partiellement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Total dégroupage				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Lignes totalement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		33.2%		14.1%

		Lignes partiellement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		218.6%		161.5%

		Total dégroupage				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		202.1%		155.7%





données externes

		Mobiles		répartition du parc

		parc		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		part du forfait		0.648		0.626		0.603		0.581		0.553		0.537		0.523		0.516		0.512		0.518		0.526		0.543		0.557		0.564		0.572		0.583		0.589		0.596

		part du prépayé		0.352		0.374		0.397		0.419		0.447		0.463		0.477		0.484		0.488		0.482		0.474		0.457		0.443		0.436		0.428		0.417		0.411		0.404

		CHIFFRES WANADOO France uniquement

		source : communications financières trimestrielles

		www.wanadoo.com/info financieres/documentation

						Apr-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		sans abonnement																						524,000		545,000		566,000		556,000		538,000		529,000

		abonnement bas débit																						2,261,000		2,314,000		2,315,000		2,334,000		2,298,000		2,270,000

		Total Parc Internet bas débit																		2,583,861		2,740,000		2,785,000		2,858,000		2,880,000		2,890,000		2,836,000		2,799,000		2,704,000		2,542,934

		Total Parc Internet haut débit																		417,139		531,000		631,000		740,000		1,044,000		1,240,000		1,394,000		1,564,000		1,816,000		2,123,000

		- dont ADSL																227,000		370,000				580,000								1,320,000		1,488,000		1,738,000		2,042,000

		- dont câble																		47,139				51,000								74,000		76,000		78,000		81,000

		Total parc Internet Wanadoo France				1,295,000		1,380,000		1,510,000		1,830,000								3,001,000		3,271,000		3,416,000		3,598,000		3,924,000		4,130,000		4,230,000		4,363,000		4,520,000		4,665,934

		% de parc haut débit				0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		13.90%		16.23%		18.47%		20.57%		26.61%		30.02%		32.96%		35.85%		40.18%		45.50%

		tableau de bord du dégroupage

				Feb-03		Mar-03		Apr-03		May-03		Jun-03		Jul-03		Aug-03		Sep-03		Oct-03		Nov-03		Dec-03		Jan-04		Feb-04		Mar-04

		accès total		1413				1610				2324				3000				3374				3620		3795				4589

		accès partagé		9027				16847				37904				80000				128355				226518		269460				354459

		dégroupage		10440				18457				40228				83000				131729				230138		273255				359048

		données du câble source AFORM																0.0898302291		0.1383333333

		annuel		1998		1999		2000		2001		2002		2003				0.0586065574

		internet		13,464		50,217		126,601		188,522		282,992		393,854

		données du câble source AFORM

		trimestriel		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04		Jun-04		Sep-04		Dec-04

		parc internet cable		2000		35000		7000		13464		23000		40000		45000		50217		63,000		80,000		100,000		126601		151,109		163,302		169,302		188,522		190,322		208,663		233,579		250,053		312,707		336,668		348,295		393,854		416,838

		chiffres déduits du graphique

		données Internet source AFA		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		bas débit																		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000

		haut débit:  AFA T3 2002, puis observatoire																		-    0		-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,275,250		2,562,597		3,524,338

		Tableau récapitulatif

		trimestriel		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04		Jun-04		Sep-04		Dec-04

		total HD+BD		697,000		802,000		960,000		1,280,000		1,500,000		1,642,000		1,925,000		3,030,000		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,968,000		6,177,000		6,318,000		6,986,500		7,725,000		7,940,000		8,465,000		9,059,975		9,573,978		9,613,250		9,777,597		10,524,338		0		0		0

		bas débit (AFA)		695,000		767,000		953,000		1,266,536		1,477,000		1,602,000		1,880,000		2,979,783		3,993,739		4,134,903		4,401,871		5,016,331		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Haut Débit (AFA+obs)		2,000		35,000		7,000		13,464		23,000		40,000		45,000		50,217		111,261		146,097		188,129		246,669		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,275,250		2,562,597		3,524,338

		cable (AFORM)		2,000		35,000		7,000		13,464		23,000		40,000		45,000		50,217		63,000		80,000		100,000		126,601		151,109		163,302		169,302		188,522		190,322		208,663		233,579		250,053		312,707		336,668		348,295		393,854		416,838		0		0		0

		reste HD																		48,261		66,097		88,129		120,068		148,891		187,698		250,698		412,978		544,178		675,337		806,421		1,340,922		1,771,271		1,938,582		2,214,302

		Tableau récapitulatif

		annuel		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		total HD+BD		540,000		1,280,000		3,030,000		5,263,000		6,986,500		9,059,975		10,524,727

		bas débit (AFA)				1,266,536		2,979,783		5,016,331		6,385,000		7,469,000		7,000,000

		Haut Débit (AFA+obs)		-		13,464		50,217		246,669		601,500		1,590,975		3,524,727

		cable (AFORM)		-		13,464		50,217		126,601		188,522		282,992		393,854

		reste HD		-		-				120,068		412,978		1,307,983		3,130,873

		(*) parc a fin 2003 = estimation de l'observatoire des marchés, parc AFA non disponible

		données de cadrage

		(en milliards d'Euros)		1998		1999		2000		2001		2002		2003*

		CA des télécoms		23.957		26.537		29.633		32.793		33.766		34.866

		Produit Intérieur Brut		1305.9		1355.1		1420.1		1475.6		1526.8		1557.2

		Rapport en %		1.91		2.03		2.19		2.31		2.21		2.24

		Evolution en %				98/99		99/00		00/01		2001/2002		2002/2003

		CA des télécoms				10.8%		11.7%		10.7%		3.0%		3.3%

		Produit Intérieur Brut				3.8%		4.8%		3.9%		3.5%		2.0%

		(en milliards d'Euros)		1998		1999		2000		2001		2002		2003*

		Investissement  télécoms		5.538		5.909		7.841		9.182		5.699		3.837

				240.6		260.4		286.9		296.9		295.8		298.7

		Rapport en %		2.30%		2.27%		2.73%		3.09%		1.93%		1.28%

		Evolution en %				98/99		99/00		00/01		2001/2002		2002/2003

		Investissement  télécoms				6.7%		32.7%		17.1%		-37.9%		-32.7%

		FBCF nationale				8.2%		10.2%		3.5%		-0.4%		1.0%



Sophie PALUS:
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trimestrielles

		1. Marché global		dernière mise à jour le				1/27/04																						dernière mise à jour le				5/13/04

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  fixe		3,892		3,794		3,781		3,875		3,660		3,604		3,529		3,647		3,550		3,497		3,468		3,479		3,409		3,386		3,325		3,319

		Internet										292		293		271		305		276		288		288		284		320		333		326		348

		Téléphonie mobile		1,877		1,982		2,133		2,242		2,404		2,575		2,637		2,647		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490

		Ensemble téléphonie et Internet		5,769		5,776		5,913		6,117		6,355		6,471		6,437		6,598		6,580		6,641		6,789		6,873		6,853		6,937		7,087		7,157

		Services  avancés		435		422		448		435		388		442		458		462		475		468		454		485		492		436		427		456

		Liaisons louées		432		449		584		568		575		590		581		637		595		552		557		579		551		562		573		586

		Transport de données réseau fixe		121		146		144		136		145		159		175		188		129		112		108		133		112		118		130		177

		Renseignements,  annuaires  et  publicité		105		115		78		100		87		76		96		83		92		81		84		83		80		94		93		91

		Terminaux		250		321		379		665		388		533		517		676		372		426		392		790		373		412		521		511

		Hébergement et gestion de centres d'appels		7		21		16		12		8		11		14		11		12		12		10		11		7		9		14		7

		Ensemble du marché		7,119		7,251		7,562		8,033		7,946		8,282		8,279		8,657		8,256		8,292		8,394		8,955		8,468		8,568		8,845		8,986

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie fixe		32,016		30,277		27,733		32,927		31,923		29,670		27,055		29,975		29,553		28,075		25,858		28,050		28,183		26,972		24,941		27,760

		Internet		6,004		6,906		7,317		10,639		12,585		13,584		13,049		15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313

		Téléphonie  mobile		8,302		8,606		9,057		9,812		10,572		10,822		10,992		11,887		12,250		12,616		12,923		13,991		14,726		15,500		15,597		16,998

		Ensemble de la téléphonie		46,322		45,789		44,107		52,551		55,079		54,076		51,096		57,830		58,824		56,516		53,765		60,320		61,880		60,596		57,202		62,072

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs  (services d'interconnexion)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros		1,323		1,475		1,768		1,638		1,636		1,753		1,804		1,800		1,649		1,561		1,710		1,561		1,448		1,432		1,570		1,435

		Dont fixe										766		872		836		826		754		735		725		697		716		659		753		703

		Dont mobile										783		795		882		848		834		765		935		804		675		712		757		676

		Dont Internet										87		86		85		125		62		61		50		60		57		61		60		56

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros		16,610		18,857		19,869		24,166		27,284		28,621		29,144		33,494		34,156		34,868		33,391		38,077		39,175		38,813		38,230		41,489

		Dont fixe										13,885		13,918		13,933		14,911		17,334		17,916		17,605		19,528		20,495		19,547		19,640		22,059

		Dont mobile										4,972		5,140		5,528		5,724		5,744		6,027		6,278		6,230		6,411		6,867		7,102		7,152

		Dont Internet										8,427		9,563		9,682		12,859		11,078		10,924		9,509		12,319		12,269		12,399		11,488		12,277

		trafic international entrant

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros		181		196		249		270		250		313		338		268		273		246		263		208		221		209		240		215

		Dont fixe										179		233		233		181		197		179		201		153		166		166		195		172

		Dont mobile										72		81		105		87		76		68		62		55		55		43		45		43

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros		1,595		1,702		1,831		1,793		1,843		1,965		2,150		2,163		1,891		1,788		1,886		1,723		1,693		1,595		1,801		1,478

		Dont fixe										1,483		1,530		1,612		1,678		1,489		1,432		1,571		1,442		1,417		1,359		1,543		1,231

		Dont mobile										360		435		538		485		403		356		315		281		276		236		258		247

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires		1,280		1,272		1,276		1,323		1,333		1,341		1,335		1,360		1,336		1,341		1,367		1,381		1,383		1,373		1,386		1,364

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Communications nationales (local+Interurbain)		1,464		1,275		1,141		1,135		1,220		1,132		1,037		1,147		1,105		1,056		986		1,030		1,011		958		907		942

		Communications locales		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		714		659		624		655		643		590		542		567

		Communications interurbaines		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		391		397		361		374		369		368		364		375

		Communications internationales		236		225		212		237		228		216		211		211		204		197		242		203		200		220		203		198

		Communications vers les mobiles		602		663		716		716		690		721		729		758		742		738		696		706		692		687		681		686

		Ens des communications depuis les lignes fixes		2,302		2,162		2,069		2,088		2,138		2,069		1,977		2,116		2,051		1,991		1,924		1,939		1,903		1,865		1,791		1,825

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Communications locales		20,745		21,702		21,702		21,702		20,070		18,183		15,961		18,327		17,883		16,449		14,795		16,681		16,616		15,394		13,726		15,679

		Communications interurbaines		7,227		6,804		6,508		7,226		7,493		6,965		6,514		7,044		7,171		7,030		6,443		6,827		7,040		6,786		6,426		7,248

		Communications  internationales		1,122		1,153		1,063		1,127		1,166		1,170		1,134		1,130		1,161		1,199		1,198		1,146		1,158		1,206		1,195		1,212

		Communications  vers  les  mobiles		1,784		1,885		1,924		2,054		2,149		2,326		2,410		2,511		2,503		2,619		2,566		2,669		2,699		2,864		2,827		2,896

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		30,878		31,545		31,196		32,109		30,878		28,643		26,019		29,013		28,719		27,296		25,001		27,322		27,512		26,249		24,174		27,035

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Nombre  de  lignes  fixes		34,438,961		33,869,575		33,954,573		33,987,106		34,015,447		34,026,749		33,964,920		34,073,545		34,065,040		34,002,736		33,928,746		34,124,175		34,011,465		33,906,084		33,775,617		33,807,233

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		22,849		257,455		408,386		558,803		695,289		838,340		1,361,377		1,905,463		2,041,180		2,350,882		2,972,196

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel		-    0		-    0		-    0		-    0		334		461		750		518		643		712		554		432		433		500		367		378

		dt connexions par le cable offrant le service tel		-    0		-    0		-    0		-    0		52,299		60,163		57,217		61,620		63,552		58,824		58,471		57,674		57,815		56,846		57,194		59,793

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection		3,021,392		4,309,062		5,415,274		4,359,460		4,976,048		5,009,631		5,819,807		5,937,776		5,601,352		5,833,474		6,012,112		6,282,347		6,765,179		6,691,988		7,023,708		7,589,629

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel		-    0		-    0		-    0		2,860,000		2,867,312		2,935,193		3,169,762		3,167,059		2,486,648		2,632,185		2,308,558		2,634,549		2,715,920		2,487,005		2,655,596		2,944,713

		Dt abonnement à la présélection		-    0		-    0		-    0		1,499,460		2,108,736		2,074,438		2,650,045		2,770,717		3,114,704		3,201,289		3,703,554		3,647,799		4,049,259		4,204,984		4,368,112		4,644,917

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		77		84		92		95		82		75		74		67		68		56		62		54		52		51		59		55

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		522		553		677		557		562		548		508		506		441		370		402		358		338		361		384		420

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001		15,844,106		12,292,183		10,103,996		10,301,122		8,743,708		8,587,822		9,291,655		11,288,454		14,472,999		12,269,439		15,147,934		9,518,404		7,436,012		7,547,569		8,422,071		7,057,354

		cartes  prépayées		15,844,106		12,292,183		10,103,996		10,301,122		8,743,708		8,587,822		7,113,679		7,359,024		9,298,454		5,735,338		7,030,381		6,599,435		4,610,144		4,715,469		5,606,235		4,259,628

		dt cartes prépayées promotionnelles		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1,197,100		6,860		80,750		290,000		17,450		15,000		18,000		22,000

		Cartes  d'abonnés		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		2,177,976		3,929,430		5,174,545		6,534,101		8,117,553		2,918,969		2,825,868		2,832,100		2,815,836		2,797,726

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		113		121		153		131		106		119		142		103		96		109		115		105		72		97		89		76

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		617		612		651		530		483		478		528		456		393		409		455		370		333		362		383		306

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		231,500		239,993		237,887		229,648		227,521		226,327		221,612		215,471		212,975		209,563		206,004		202,418		197,674		198,055		195,190		192,273

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recettes  des minutes "Pay as you go"		-    0		-    0		-    0		-    0		103		90		96		109		99		96		98		91		71		65		59		60

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP		-    0		-    0		-    0		-    0		125		119		96		102		87		85		71		64		76		67		65		46

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)		-    0		-    0		-    0		-    0		2		2		4		6		9		13		10		14		15		15		15		16

		Recettes Internet bas débit		-    0		-    0		-    0		-    0		229		212		196		218		195		194		179		169		161		148		138		122

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recettes Internet haut débit (client final)		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		108		146		136		155

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		6		7		9		14

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		68		56		81		107

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		30		30		38		42

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)		-    0		-    0		-    0		-    0		30		41		42		49		60		76		90		96		140		165		171		205

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Autres revenus liés à l'accés à Internet		-    0		-    0		-    0		-    0		32		40		33		38		21		19		19		19		19		20		17		20

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Total des revenus Internet auprés des clients finals		-    0		-    0		-    0		-    0		292		293		271		305		276		288		288		284		320		333		326		348

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)		6,004		6,906		7,317		10,639		12,585		13,584		13,049		15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313

		dont collecte		-    0		-    0		-    0		-    0		9,188		10,072		9,764		12,052		11,927		11,767		11,171		14,014		14,853		14,165		13,074		13,162

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit SOURCE AFA		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit:  AFA jusqu'au T3 2002, puis observatoire des marchés		-    0		-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,236,245		2,450,019		2,790,270		3,524,338

		Nbre d'abonnés à Internet		-    0		-    0		-    0		-    0		5,968,000		6,177,000		6,318,000		6,986,500		7,725,000		7,940,000		8,465,000		9,059,975		9,726,245		9,788,019		10,005,270		10,524,338

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile terrestre		1,845		1,952		2,105		2,215		2,320		2,485		2,533		2,521		2,604		2,695		2,853		2,914		2,876		2,976		3,159		3,182

		dt communications internationales sortantes		-    0		-    0		-    0		-    0		83		84		100		100		103		94		116		107		102		112		126		120

		Transport de données sur réseaux mobiles		16		34		41		55		79		85		100		125		146		157		174		192		245		240		275		305

		dt SMS		16		34		41		55		78		85		98		122		142		151		168		184		226		217		238		265

		Ensemble téléphonie mobile		1,845		1,952		2,105		2,215		2,399		2,571		2,633		2,646		2,750		2,852		3,028		3,105		3,121		3,216		3,434		3,487

		Autres services mobiles		32		40		34		27		5		5		4		4		4		3		6		6		3		3		2		3

		Ensemble  des  services  mobiles		1,877		1,991		2,139		2,242		2,404		2,575		2,637		2,651		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile		8,252		8,577		8,813		9,805		10,546		10,818		10,989		11,884		12,250		12,616		12,808		14,026		14,726		15,500		15,597		16,998

		dt communications mobile vers fixe		-    0		-    0		-    0		-    0		4,397		4,325		4,315		4,681		4,575		4,515		4,503		4,939		5,123		5,164		5,031		5,575

		dt communications onnet		-    0		-    0		-    0		-    0		3,767		3,968		4,003		4,314		4,675		4,918		4,881		5,572		5,838		6,181		6,220		6,876

		dt communications mobile vers mobile tiers		-    0		-    0		-    0		-    0		2,186		2,318		2,390		2,668		2,763		2,946		2,986		3,222		3,406		3,762		3,857		4,140

		dt communications internationales sortantes		-    0		-    0		-    0		-    0		153		157		191		187		191		201		219		205		208		199		221		205

		dt roaming out		-    0		-    0		-    0		-    0		74		86		156		80		73		84		219		88		151		195		267		202

		Autres  services  mobiles		50		29		244		7		25		4		4		4		0		2		9		9		2		2		1		2

		Dont  radiomessagerie		8		6		5		5		4		4		3		4		0		2		0		0		1		1		1		2

		Ensemble  des  services  mobiles		8,302		8,606		9,057		9,812		10,572		10,822		10,992		11,887		12,251		12,618		12,817		14,035		14,727		15,502		15,598		17,000

		Nombre (millions d'unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)		-    0		-    0		-    0		-    0		669		693		812		1,060		1,357		1,371		1,487		1,662		1,970		1,956		2,055		2,429

		Euros/mois/abonné		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recette mensuelle moyenne par abonné		20.3		27.7		27.8		26.5		51.2		26.6		25.3		24.6		24.7		25.3		26.7		27.1		26.9		27.4		28.8		28.4

				T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné		91.0		121.8		116.4		117.1		224.9		111.9		105.7		110.5		109.8		112.1		114.1		122.2		126.8		132.1		130.8		138.5

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois		-    0		-    0		-    0		-    0		14.3		7.2		7.8		9.9		12.2		12.2		13.1		14.5		17.0		16.7		17.2		19.8

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile		22,645,600		24,295,200		26,198,500		29,613,764		31,257,508		33,191,817		34,647,470		37,028,266		37,322,594		37,705,001		37,797,346		38,592,777		38,871,612		39,378,608		40,125,458		41,683,598

		Forfaits et Abonnements				14,651,000		15,315,700		16,356,764		16,733,593		17,265,431		17,791,149		18,923,303		19,332,700		19,789,934		20,558,210		21,485,188		22,007,745		22,530,119		23,386,925		24,536,549

		Cartes prépayées				9,644,200		10,882,800		13,257,000		14,523,915		15,926,386		16,856,321		18,103,003		17,989,894		17,915,067		17,239,136		17,107,589		16,863,867		16,848,489		16,738,533		17,147,049

		dont cartes prépayées actives		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		16,540,000		16,989,017		16,878,978		16,411,262		16,415,670		16,084,044		16,098,605		16,107,363		16,461,854

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)		435		422		448		435		432		442		458		462		475		468		454		485		492		436		427		456

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)		39		46		36		43		44		50		79		71		80		99		85		91		89		87		89		96

		Dont Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		360		358		355		369		384		368		349		372		354		337		324		348

		Dont Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		72		85		103		93		92		100		105		113		138		99		103		108

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)		-    0		-    0		-    0		-    0		2,696		2,647		2,539		2,659		2,410		2,377		2,380		2,581		2,570		2,451		2,696		2,719

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)		-    0		-    0		-    0		-    0		153		172		416		434		423		494		524		505		506		514		565		613

		Dont Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		2,304		2,222		2,021		2,176		2,143		2,097		2,082		2,277		2,261		2,136		2,356		2,347

		Dont Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		391		425		518		483		267		280		298		304		308		314		340		372

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Liaisons louées		432		449		584		568		575		590		581		637		595		552		557		579		551		562		573		586

		Transport  de  données		121		146		144		136		224		244		275		313		275		269		282		325		357		358		405		483

		Dont opérateurs fixes		107		113		104		87		145		159		175		188		129		112		108		133		112		118		130		177

		Dont opérateurs mobiles		14		33		41		49		79		85		100		125		146		157		174		192		245		240		275		306

		4.3. Services de renseignements, etc…

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité		105		115		78		100		87		76		96		83		92		81		84		83		80		94		93		91

		dt op.fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		73		62		82		69		79		66		67		67		63		77		75		72

		dt op. mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		13		14		14		14		13		15		17		17		17		17		18		19

		Terminaux  et équipements		250		321		379		665		388		533		517		676		372		426		392		790		373		412		521		511

		dt op.fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		228		206		196		216		164		147		149		191		157		147		146		160

		dt op. mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		160		327		321		460		208		279		243		599		216		265		375		352

		dont Autres terminaux fixe		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1		2		2		10		2		3		1		2

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique		355		437		457		765		475		609		614		759		466		509		478		884		455		509		616		605

		Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		301		268		278		285		244		213		216		258		220		224		221		232

		Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		173		341		335		474		221		294		259		616		233		282		393		371

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Hébergement et gestion de centres d'appels		7		21		16		12		8		11		14		11		12		12		10		11		7		9		14		7

		4.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Lignes totalement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Lignes partiellement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Total dégroupage		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Lignes totalement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1,630		2,171		2,478		3,795

		Lignes partiellement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		16,671		53,118		138,878		269,460

		Total dégroupage		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		18,301		55,289		141,356		273,255



estimation de l'observatoire des marchés. les chiffres AFA ne sont plus diffusés.
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32016

6004

8302.188

30277

6906

8606.024

27733

7317

9056.701

32927.319

10639

9811.681

31922.773

12585.099

10571.518

29669.521

13584.479

10822.156

27054.618

13048.629

10992.35

29974.916

15967.699

11887.331

29552.595

17020.833

12250.403

28075.432

15824.573

12616.053

25858.076

14984.831

12922.509

28050.056

18278.692

13990.797

28183.184

18970.666

14725.868

26971.882

18124.163

15500.069

24941.238

16663.857

15596.587

27760.488

17313.192

16998.261



		T1 2000		T1 2000

		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Voix

Data

millions   d'euros

Chiffre d'affaires de la téléphonie mobile

1844.66726

16

1951.5613

34

2105.10559

41

2214.932

55

2319.72437

79.25321

2485.14952

85.38064

2532.81444685

99.74697003

2521.05351045

125.19259768

2604.252

145.718

2695.48053

156.64797

2853.42546

174.125

2913.80036

191.59568

2875.5739

245.06514

2975.59759

240.05584

3159.09701

274.83935

3182.01282764

305.21458718



		T1 2001

		T2 2001

		T3 2001

		T4 2001

		T1 2002

		T2 2002

		T3 2002

		T4 2002

		T1 2003

		T2 2003

		T3 2003

		T4 2003



Nombre de SMS

millions d'unités

Nombre de SMS émis

669

693

812

1060

1357

1371

1487

1662

1970

1955.582

2055.194

2429.173



		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Lignes partiellement dégroupées

Lignes totalement dégroupées

unités

Parcs de lignes dégroupées

16671

1630

53118

2171

138878

2478

269460

3795



		T1 2000		T1 2000		T1 2000

		T2 2000		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003		T4 2003



forfaits

prépayées

Parc total

milliers d'unités

Parcs de mobiles

22645600

14651000

9644200

24295200

15315700

10882800

26198500

16356764

13257000

29613764

16733593

14523915

31257508

17265431

15926386

33191817

17791149

16856321

34647470

18923303

18103003

37028266

19332700

17989894

37322594

19789934

17915067

37705001

20558210

17239136

37797346

21485188

17107589

38592777

22007745

16863867

38871612

22530119

16848489

39378608

23386925

16738533

40125458

24536549

17147049

41683598



		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Sélection appel par appel

Présélection

unités

Sélection du transporteur

2867312

2108736

2935193

2074438

3169762

2650045

3167059

2770717

2486648

3114704

2632185

3201289

2308558

3703554

2634549

3647799

2715920

4049259

2487005

4204984

2655596

4368112

2944713

4644917



		T2 2000		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003		T3 2003



Téléphonie fixe

Internet

Téléphonie mobile

% évolution

Evolution du CA marché des télécommunications

-0.0251755172

0.0561494472

-0.003402582

0.0759215499

0.0247850122

0.051376619

-0.0553964864

0

0.0720349202

-0.0153730117

0.0032408306

0.0712843267

-0.0207633335

-0.0727900479

0.024032267

0.0333458003

0.1238097787

0.003845102

-0.026356531

-0.0956236894

0.0402401986

-0.0149681481

0.0461896121

0.0370445357

-0.0082946412

-0.0027991961

0.0621873433

0.0029828176

-0.0121192038

0.0255370995

-0.0199896658

0.1254622801

0.0042933328

-0.0068734862

0.0398477232

0.0304131025

-0.0179360851

-0.0198799371

0.0674368042



		36495		36495

		36586		36586

		36678		36678

		36770		36770

		36861		36861

		36951		36951

		37043		37043

		37135		37135

		37226		37226

		37316		37316

		37408		37408

		37500		37500

		37591		37591

		37681		37681

		37773		37773

		37865		37865

		37956		37956

		38047		38047



part du forfait

part du prépayé

%

Répartition du parc mobile entre forfait et prépayé

0.648

0.352

0.626

0.374

0.603

0.397

0.581

0.419

0.553

0.447

0.537

0.463

0.523

0.477

0.516

0.484

0.512

0.488

0.518

0.482

0.526

0.474

0.543

0.457

0.557

0.443

0.564

0.436

0.572

0.428

0.583

0.417

0.589

0.411

0.596

0.404



		37653		37653

		37681		37681

		37712		37712

		37742		37742

		37773		37773

		37803		37803

		37834		37834

		37865		37865

		37895		37895

		37926		37926

		37956		37956

		37987		37987

		38018		38018

		38047		38047



Lignes partiellement dégroupées

Lignes totallement dégroupées

unités

Parcs de lignes dégroupées

9027

1413

16847

1610

37904

2324

80000

3000

128355

3374

226518

3620

269460

3795

354459

4589



		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Selection appel par appel

Présélection

unités

Selection du transporteur

2860000

1499460

2867312

2108736

2935193

2074438

3169762

2650045

3167059

2770717

2486648

3114704

2632185

3201289

2308558

3703554

2634549

3647799

2715920

4049259

2487005

4204984

2655596

4368112

2944713

4644917



		L'OBSERVATOIRE DES MARCHES		dernière mise à jour le				4/7/04

		Les chiffres clés du marché des services de télécommunications en France

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Ensemble des charges		-    0		-    0		23,882		28,409		26,309

		dont  salaires et charges sociales		-    0		-    0		7,451		7,685		7,844

		dont frais de R&D		-    0		-    0		479		565		595

		Flux d'investissements pour l'activité telecom		5,538		5,909		7,854		9,182		5,699

		dont immobilisations corporelles		4,966		5,179		6,248		6,362		3,751

		dont immobilisations incorporelles		572		730		1,504		2,786		1,482

		dont autres investissements		-    0		-    0		80		34		465

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de salariés au 31/12		155,992		155,297		155,663		151,191		145,487

		dont cadres		-    0		-    0		46,053		47,409		48,153

		dont non cadres		-    0		-    0		108,504		103,782		97,334

		Nombre de consultants extérieurs au 31/12		-    0		3,267		3,577		404		174

		I. Le marché dans son ensemble

		1. Le marché des clients finals

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie    fixe		14,931		15,063		14,631		14,375		14,030		13,448

		Internet		162		344		731		1,119		1,186		1,329

		Services mobiles		4,042		5,658		7,789		10,028		11,788		13,269

		Ensemble  de  la  téléphonie  (fixe  et  mobile)		19,136		21,065		23,151		25,522		27,003		28,046

		Services  avancés		1,370		1,648		1,974		1,810		1,862		1,803

		Liaisons louées		1,449		1,469		2,011		2,328		2,261		2,273

		Transport  de  données		378		404		681		676		506		536

		Renseignements, recettes accessoires, Terminaux		1,786		1,942		2,079		2,414		2,097		358

		dont renseignements et accessoires		#Nom		#Nom		319		342		344		3,635

		dont terminaux		#Nom		#Nom		1,760		2,072		1,753		1,817

		Hébergement et gestion de centre d'appels		-    0		10		20		43		34		32

		Ensemble des services de télecoms hors interconnexion		24,119		26,537		29,916		32,793		33,763		34,866

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie fixe		124,898		124,029		121,950		118,487		112,456		107,778

		Internet		4,976		12,617		28,903		52,446		66,831		71,072

		Téléphonie  mobile		10,065		20,695		35,461		44,457		51,861		62,821

		Ensemble  de  la  téléphonie  et Internet		139,939		157,341		186,314		215,389		231,148		241,671

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs titulaires de licences (services d'interconnexion)

		2.1 opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		-    0		2,524		3,071		2,867

		Accès		73		68		123		88		66

		Collecte de trafic		-    0		79		133		212		225

		Transit		-    0		256		763		1,100		1,344

		Terminaison de trafic		-    0		-    0		797		873		517

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe national		-    0		-    0		533		541		334

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile national		-    0		-    0		265		332		183

		Trafic international entrant		-    0		-    0		707		798		715

		Vente de minutes en gros		-    0		195		155		219		166

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur fixe		-    0		-    0		2,679		3,290		3,033

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		-    0		58,623		82,036		103,712

		Collecte de trafic		-    0		5,335		10,857		16,831		27,385

		Transit		-    0		4,199		13,711		16,608		24,832

		Terminaison de trafic		-    0		-    0		28,830		42,780		45,768

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe national		-    0		-    0		19,074		24,236		27,691

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile national		-    0		-    0		9,755		18,544		18,077

		Trafic international entrant		-    0		-    0		5,225		5,817		5,728

		Vente de minutes en gros		-    0		2,589		1,568		2,367		2,153

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur fixe		-    0		-    0		60,197		84,403		105,866

		2.1 opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Appels entrants nationaux		-    0		-    0		2,410		2,395		2,305

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe		-    0		-    0		2,379		2,387		2,252

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile		-    0		-    0		32		8		53

		Trafic international entrant		-    0		-    0		179		302		233

		Roaming in		-    0		392		558		787		752

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur mobile		-    0		-    0		3,148		3,484		3,290

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Appels entrants nationaux		-    0		-    0		14,974		18,839		22,353

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe		-    0		-    0		7,884		9,554		10,172

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile		-    0		-    0		7,091		9,285		12,181

		Trafic international entrant		-    0		-    0		1,062		1,592		1,207

		Roaming in		-    0		266		800		858		1,191

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur mobile		-    0		-    0		16,836		21,288		24,751

		détail Ensemble: fixe et mobile pour 98 et 99

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		4,233		-    0		-    0		-    0		-    0

		Terminaison de trafic national		-    0		2,774		-    0		-    0		-    0		-    0

		Trafic international entrant		614		655		-    0		-    0		-    0		-    0

		Vente de minutes en gros		-    0		195		-    0		-    0		-    0		-    0

		Ensemble des services d'interconnexion		2,138		4,428		-    0		-    0		-    0		-    0

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		46,057		-    0		-    0		-    0		-    0

		Terminaison de trafic national		-    0		30,990		-    0		-    0		-    0		-    0

		Trafic international entrant		4,536		5,266		-    0		-    0		-    0		-    0

		Vente de minutes en gros		-    0		2,589		-    0		-    0		-    0		-    0

		Ensemble des services d'interconnexion		19,923		48,646		-    0		-    0		-    0		-    0

		2.3 interconnexion du trafic d'accès à Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion trafic accès bas débit		-    0		9		173		352		235

		Interconnexion trafic accès Haut débit						#Nom		#Nom		2

		dont accès ADSL						#Nom		#Nom		0

		Recettes haut débit (accés en mode ATM option 3)						#Nom		#Nom		2

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion bas débit		-    0		208		17,064		39,363		43,924

		les parcs		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Parcs accès Haut débit						#Nom		#Nom		4

		dont accès ADSL						#Nom		#Nom		0

		Parcs haut débit (accés en mode ATM option 3)						#Nom		#Nom		4

		total interconnexion : fixe + mobile + internet		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Chiffre d'affaires en millions d'euros		2,138		4,437		6,000		7,127		6,558

		volumes en millions de minutes		19,923		48,854		94,096		145,054		174,540

		II. Les différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		L'accès, les abonnements et les services supplémentaires

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Frais  d'accès,  abonnements		4,091		4,650		4,898		5,124		5,156

		dont frais d'abonnement à la préselection du transporteur		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		0

		Services  supplémentaires		207		220		246		242		271

		Ensemble Frais d'accès, abonnements et services sup.		4,299		4,869		5,144		5,366		5,426

		dont Résidentiels		-    0		3,131		3,225		3,476		3,135

		dont Entreprises		-    0		1,738		1,919		1,890		2,291

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications locales hors Internet et fixe vers mobiles		3,598		3,437		3,007		2,847		2,590

		dont Résidentiels		-    0		1,958		1,685		1,688		1,626

		dont Entreprises		-    0		1,479		1,322		1,158		964

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		0		0		1		0

		Communications  nationales / interurbaines		3,071		2,578		2,006		1,673		1,602

		dont Résidentiels		-    0		1,243		1,069		978		937

		dont Entreprises		-    0		1,333		931		687		651

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		2		6		8		14

		Communications  internationales		1,139		961		897		871		850

		dont Résidentiels		-    0		514		481		513		506

		dont Entreprises		-    0		435		399		348		321

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		12		17		11		23

		Communications  vers  les  mobiles		1,716		2,253		2,728		2,895		2,919

		dont Résidentiels		-    0		994		1,313		1,435		1,461

		dont Entreprises		-    0		1,258		1,411		1,448		1,445

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		0		5		12		12

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		9,524		9,228		8,639		8,287		7,961

		dont Résidentiels		-    0		4,709		4,548		4,613		4,530

		dont Entreprises		-    0		4,504		4,063		3,642		3,382

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		16		29		32		49

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications locales hors Internet et fixe vers mobiles		84,212		80,920		77,037		72,527		66,052

		dont Résidentiels		-    0		53,869		48,281		45,358		43,024

		dont Entreprises		-    0		27,051		28,739		27,136		23,028

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		25,667		17		33		0

		Communications  nationales / interurbaines		27,507		28,219		27,801		28,097		28,091

		dont Résidentiels		-    0		16,462		15,392		16,172		15,872

		dont Entreprises		-    0		11,713		12,229		11,647		11,596

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		44		180		278		623

		Communications  internationales		3,764		4,057		4,454		4,610		4,808

		dont Résidentiels		-    0		1,994		2,173		2,379		2,426

		dont Entreprises		-    0		1,999		2,078		2,137		2,151

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		64		203		94		231

		Communications  vers  les  mobiles		3,811		5,600		7,649		9,384		10,498

		dont Résidentiels		-    0		2,199		3,551		4,743		5,389

		dont Entreprises		-    0		3,399		4,082		4,598		5,058

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		2		17		43		50

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		119,294		118,796		116,942		114,617		109,449

		dont Résidentiels		-    0		74,524		69,397		68,651		66,712

		dont Entreprises		-    0		44,162		47,128		45,518		41,834

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		136		416		448		904

		Le parc de lignes téléphoniques fixes

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre  de  lignes  fixes		33,856,991		33,887,995		34,080,828		34,083,938		34,124,175

		dont Résidentiels		-    0		24,033,862		23,774,393		23,600,871		23,494,319

		dont Entreprises		-    0		9,854,133		10,306,435		10,483,067		10,629,856

		dont lignes analogiques		31,049,736		30,253,256		29,596,781		29,248,261		28,980,091

		dont Résidentiels		-    0		23,964,230		23,551,751		23,409,713		23,320,228

		dont Entreprises		-    0		6,289,026		6,045,030		5,838,548		5,659,863

		dont lignes numériques à bas débit		2,806,684		3,631,391		4,310,377		4,732,468		4,928,493

		dont Résidentiels		-    0		69,632		117,676		130,242		116,112

		dont Entreprises		-    0		3,561,759		4,192,701		4,602,226		4,812,381

		dont lignes numériques à haut débit		571		3,348		62,883		41,071		155,799

		dont Résidentiels		-    0		-    0		-    0		#Nom		#Nom

		dont Entreprises		-    0		3,348		62,883		41,071		155,799

		dont lignes xdsl offrant le service téléphonique		-    0		-    0		67,572		#Nom		1,680

		dont Résidentiels		-    0		-    0		62,532		#Nom		#Nom

		dont Entreprises		-    0		-    0		5,040		#Nom		1,680

		dont lignes en BLR		-    0		-    0		2		518		438

		dont Résidentiels		-    0		-    0		-    0		419		305

		dont Entreprises		-    0		-    0		2		99		133

		dont connexions par le câble		-    0		-    0		43,213		61,620		57,674

		dont Résidentiels		-    0		-    0		42,434		60,497		57,674

		dont Entreprises		-    0		-    0		779		1,123		#Nom

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection		861,186		2,769,111		5,953,396		8,165,786		6,420,482

		dont Résidentiels		-    0		2,311,073		5,146,277		6,934,486		5,252,434

		dont Entreprises		-    0		458,038		807,119		1,231,300		1,168,048

		dont abonnements à la sélection apppel par appel		-    0		-    0		4,453,936		5,253,053		2,722,289

		dont Résidentiels		-    0		-    0		3,884,786		4,555,763		2,264,076

		dont Entreprises		-    0		-    0		569,150		697,290		458,213

		dont abonnements à la présélection		-    0		-    0		1,499,460		2,912,733		3,698,193

		dont Résidentiels		-    0		-    0		1,261,490		2,378,723		2,988,358

		dont Entreprises		-    0		-    0		237,971		534,010		709,835

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Cartes prépayées		38		152		203		144		129

		dont Résidentiels		-    0		144		150		131		129

		dont Entreprises		-    0		7		53		13		0

		dont Opérateurs		-    0		2		0		#Nom/1000		0

		Cartes post-payées		179		163		129		108		88

		dont Résidentiels		-    0		163		116		89		56

		dont Entreprises		-    0		-    0		13		18		31

		dont Opérateurs		-    0		-    0		0		0		0

		Total Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		217		314		332		251		217

		dont Résidentiels		-    0		306		265		220		185

		dont Entreprises		-    0		7		66		31		32

		dont Opérateurs		-    0		2		0		0		0

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Cartes prépayées		247		757		1,631		1,058		697

		dont Résidentiels		-    0		735		1,077		797		692

		dont Entreprises		-    0		18		555		261		5

		dont Opérateurs		-    0		4		0		0		0

		Cartes post-payées		1,052		1,142		980		846		683

		dont Résidentiels		-    0		1,142		977		461		394

		dont Entreprises		-    0		-    0		2		378		289

		dont Opérateurs		-    0		-    0		1		6		0

		Total Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		1,299		1,899		2,611		1,903		1,380

		dont Résidentiels		-    0		1,878		2,053		1,258		1,086

		dont Entreprises		-    0		18		557		639		294

		dont Opérateurs		-    0		4		1		6		0

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de cartes prépayées vendues		5,359,755		30,732,378		44,397,831		25,577,378		15,935,134

		Nombre de cartes d'abonnés au 31/12		2,793,625		3,099,289		3,204,180		3,175,651		2,861,336

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		728		651		516		469		426

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		4,306		3,334		2,397		1,960		1,627

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		242,872		241,721		229,620		213,993		202,418

		3.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Recettes des lignes totalement dégroupées						#Nom		#Nom		0

		Recettes des lignes partiellement dégroupées						#Nom		#Nom		0

		Total des Recettes du dégroupage						#Nom		#Nom		0

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de lignes totalement dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		1,330

		Nombre de lignes partiellement dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		5,345

		Total des lignes dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		6,675

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de lignes totalement dégroupées						#Nom		#Nom		688

		Nombre de lignes partiellement dégroupées						#Nom		#Nom		750

		Total des lignes dégroupées						#Nom		#Nom		1,438

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications d'accès à Internet		162		300		208		392		313

		Services de collecte Internet		-    0		-    0		390		412		314

		dont communications gratuites (forfaits)		-    0		-    0		39		177		111

		dont communications payantes à la minute		-    0		-    0		13		17		9

		Connexions à bas débit		-    0		32		3		11		43

		Connexions à haut débit		-    0		-    0		59		182		417

		dont XDSL		-    0		-    0		16		99		320

		dont câble		-    0		-    0		18		45		62

		dont BLR		-    0		-    0		-    0		1		3

		dont fibres optiques ou satellites		-    0		-    0		24		37		33

		Autres services liés à l'accès à Internet		-    0		14		72		122		99

		dont publicité		-    0		0		3		3		2

		dont commerce électronique, services en lignes		-    0		5		0		2		1

		dont hébergement de sîtes hors accès		-    0		9		54		117		95

		Total		-    0		345		731		1,119		1,186

		dont Résidentiels		-    0		-    0		152		376		316

		dont Entreprises		-    0		-    0		249		331		381

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		330		412		489

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications d'accès à Internet						6,740		13,326		12,310

		Services de collecte Internet		-    0		-    0		22,159		38,195		50,315

		dont communications gratuites (forfaits)		-    0		-    0		2,586		14,129		15,484

		dont communications payantes à la minute		-    0		-    0		536		1,129		953

		Connexions à bas débit						#Nom		925		4,206

		Total		4,976		12,617		28,903		52,446		66,831		71,072

		Abonnés des opérateurs licenciés		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre d'abonnés à bas débit op licenciés		-    0		-    0		1,447,631		2,128,521		2,691,872

		Nombre d'abonnés à haut débit op licenciés		-    0		-    0		87,881		119,292		594,896

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		3,782		5,376		7,761		10,000		11,768		13,257

		dont forfaits		-    0		4,939		6,851		8,360		9,636		10,784

		dont cartes prépayées		-    0		438		910		1,640		2,132		2,473

		dont Résidentiels		-    0		5,083		5,876		7,377		9,147

		dont Entreprises		-    0		403		1,885		2,623		2,621

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		#Nom/1000

		Mobiles satellitaires		-    0		3		1		#Nom/1000		0

		Radiomessagerie		99		41		28		17		15

		Réseaux professionnels		161		77		-    0		11		5

		Ensemble  des  services  mobiles		-    0		5,497		7,789		10,028		11,788

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		9,968		20,571		35,437		44,419		51,844		62,821

		dont forfaits		-    0		-    0		31,945		39,793		46,646		59,024

		dont cartes prépayées		-    0		-    0		3,492		4,626		5,197		3,797

		dont Résidentiels		-    0		18,763		26,930		33,716		39,679

		dont Entreprises		-    0		1,612		8,507		10,703		12,164

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		0

		Mobiles satellitaires		-    0		0.6		0.1		#Nom/1000		0.0

		Radiomessagerie nombre de messages en milliers?		97		39		24		8,484		13,595

		Réseaux professionnels		0.2		0.1		-    0		37.5		17.0

		Ensemble  des  services  mobiles		-    0		-    0		35,461		44,457		51,861

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		11,210,100		20,619,563		29,644,771		36,853,962		38,592,777		41,683,598

		dont Résidentiels		-    0		19,204,456		26,162,554		32,389,913		34,133,379

		dont Entreprises		-    0		658,142		3,482,217		4,464,050		4,459,398

		dont forfaits		-    0		13,261,159		15,838,312		18,831,765		21,485,188		24,536,549

		dont Résidentiels		-    0		-    0		12,403,780		14,389,326		17,033,362

		dont Entreprises		-    0		-    0		3,434,532		4,442,440		4,451,826

		dont cartes prépayées		-    0		7,279,489		13,806,459		18,022,197		17,107,589

		dont Résidentiels		-    0		-    0		13,758,774		18,000,587		17,100,017

		dont Entreprises		-    0		-    0		47,685		21,610		7,572

		Mobiles satellitaires		-    0		-    0		1,311		#Nom		1

		Radiomessagerie		-    0		-    0		229,409		196,832		164,490

		Réseaux professionnels		-    0		-    0		-    0		30,558		30,559

		Consommation des abonnées

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		-    0		5,537		7,738		9,497		11,093

		dont communications nationales et n° courts de l'opérateur		-    0		5,173		7,076		8,681		10,219

		dont communications internationales		-    0		203		269		323		424

		dont roaming out		-    0		161		394		492		450

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		9,968		20,571		35,437		44,419		51,844

		dont communications mobiles vers fixes		-    0		11,789		16,269		17,665		18,710

		dont communications onnet		-    0		4,880		11,715		16,157		19,939

		dont communications mobiles vers mobiles tiers		-    0		3,609		6,840		9,521		11,973

		dont communications mobiles vers international		-    0		293		498		692		713

		dont roaming out		-    0		-    0		318		385		509

		Services de transport de données des réseaux mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Transport de données						151		405		676

		dont SMS						151		395		639

		dont services d'accès mobiles à Internet						1		5		37

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		SMS						1,471		3,508		5,523

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Recette mensuelle moyenne par abonné en euros		37.0		28.2		25.7		25.1		26.0		27.5

		dont client au forfait				62.1		39.2		40.2		39.8		39.1

		dont client prépayé				13.7		8.2		8.6		10.1		12.0

		Volume mensuel moyen par abonné en minutes		97.6		107.7		117.5		111.3		114.5		130.4

		dont client au forfait						183.0		191.3		192.8		213.8

		dont client prépayé						27.6		24.2		24.7		18.5

		nombre de SMS mensuel moyen émis par abonné						4.9		8.8		12.2		17.6

		4. Les autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		109		97		99

		Services à coûts partagés - fact.tiers		-    0		-    0		203		165		224

		Services à revenus partagés - fact.tiers		-    0		-    0		1,218		1,137		1,125

		dont kiosque audio (- fact.tiers)		-    0		-    0		423		435		505

		dont kiosque télématiques		-    0		-    0		795		702		618

		Services d'acheminement spécial		-    0		-    0		72		52		47

		Total des Services avancés - fact.tiers		-    0		-    0		1,603		1,451		1,494

		dont Résidentiels - fact.tiers		-    0		-    0		798		724		676

		dont Entreprises - fact.tiers		-    0		-    0		936		728		819

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		866		915		1,095

		Services à coûts partagés - fact.tiers		-    0		-    0		1,529		1,573		1,906

		Services kiosque audio - fact.tiers		-    0		-    0		1,555		1,450		1,071

		Services kiosque télématiques		-    0		-    0		4,567		3,579		3,083

		Services d'acheminement spécial		-    0		-    0		628		1,824		1,595

		Total des Services avancés - fact.tiers		-    0		-    0		9,144		9,342		8,750

		Opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		6		#Nom/1000		0

		Services à coûts partagés		-    0		-    0		72		216		151

		Services kiosque audio		-    0		-    0		161		142		217

		Total des Services avancés		-    0		133		239		359		368

		dont Résidentiels		-    0		129		200		287		288

		dont Entreprises		-    0		3		23		72		80

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		21		72		43

		Services à coûts partagés		-    0		-    0		207		259		281

		Services kiosque audio		-    0		-    0		434		753		839

		Total des Services avancés		-    0		-    0		661		1,083		1,163

		Parcs des réseaux fixes et mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de Services gratuits pour l'appelant		18,438		21,837		25,813		33,454		33,216

		Nombre de Services à coûts partagés		7,624		12,546		17,855		24,366		34,218

		Nombre de Services à revenus partagés		9,935		9,407		27,107		26,276		25,142

		dont kiosque audio		1,354		1,753		9,449		11,553		12,802

		dont kiosque télématiques		8,581		7,654		17,658		14,723		12,340

		Nombre d'abonnés aux Services d'acheminement spécial		35		1,500		-    0		325		3,300

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		1,449		1,469		2,011		2,328		2,261

		dont Entreprises		-    0		849		1,119		1,365		1,445

		dont Opérateurs		-    0		620		892		964		816

		dont analogiques		-    0		227		209		225		213

		dont Entreprises		-    0		160		199		220		212

		dont Opérateurs		-    0		68		10		5		1

		dont numériques		-    0		1,242		1,803		2,103		2,048

		dont Entreprises		-    0		689		920		1,144		1,233

		dont Opérateurs		-    0		553		882		959		815

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s		-    0		771		997		1,194		1,240

		dont Entreprises		-    0		-    0		806		962		1,038

		dont Opérateurs		-    0		-    0		190		233		203

		dont numériques  de 2 Mégabits/s		-    0		314		606		632		531

		dont Entreprises		-    0		-    0		69		92		101

		dont Opérateurs		-    0		-    0		537		540		430

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s		-    0		157		200		277		277

		dont Entreprises		-    0		-    0		45		90		94

		dont Opérateurs		-    0		-    0		155		186		183

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		302,187		321,837		357,916		399,919		391,169

		dont Entreprises		-    0		205,763		288,235		319,896		318,102

		dont Opérateurs		-    0		116,074		69,681		80,023		73,067

		dont analogiques		-    0		132,690		119,224		140,556		133,117

		dont Entreprises		-    0		100,578		117,258		138,078		132,567

		dont Opérateurs		-    0		32,112		1,966		2,478		550

		dont numériques		-    0		189,147		238,692		259,363		258,052

		dont Entreprises		-    0		105,185		170,977		181,818		185,535

		dont Opérateurs		-    0		83,962		67,715		77,545		72,517

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s		-    0		162,718		190,647		170,491		166,667

		dont Entreprises		-    0		-    0		162,509		144,617		141,529

		dont Opérateurs		-    0		-    0		28,138		25,874		25,138

		dont numériques  de 2 Mégabits/s		-    0		25,564		45,834		85,934		88,757

		dont Entreprises		-    0		-    0		7,205		35,829		42,543

		dont Opérateurs		-    0		-    0		38,629		50,105		46,214

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s		-    0		865		1,755		2,939		2,632

		dont Entreprises		-    0		-    0		807		1,373		1,465

		dont Opérateurs		-    0		-    0		948		1,566		1,167

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Transport  de  données		378		404		681		676		506

		Services X25		-    0		-    0		16		40		17

		Services Frame Relay		-    0		-    0		151		204		217

		Services ATM		-    0		-    0		1		1		0

		Services IP		-    0		-    0		23		9		16

		Autres Services		-    0		-    0		29		70		24

		4.3. Services de Renseignements, d'accessoires et de Terminaux

		Opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services  de  renseignements téléphoniques		-    0		-    0		161		189		192

		Annuaires électroniques		16		11		13		9		5

		Accessoires		426		412		103		89		83

		dont annuaires papiers		-    0		2		2		1		1

		dont publicité		-    0		406		78		71		65

		dont cession de fichiers		-    0		4		14		17		17

		Ventes, locations et maintenance de terminaux		-    0		-    0		673		832		633

		Ensemble des services		-    0		-    0		950		1,119		912

		dont résidentiel		-    0		-    0		423		411		311

		dont Entreprises		-    0		-    0		527		708		601

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications vers les Services de renseignements		-    0		-    0		143		128		123

		Communications de consultation de l'annuaire électronique		1,121		1,036		1,016		884		614

		Opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services  de  renseignements téléphoniques		-    0		-    0		43		55		64

		Ventes, locations et maintenance de terminaux		-    0		-    0		1,087		1,240		1,120

		Ensemble des services		-    0		-    0		1,129		1,296		1,185

		dont résidentiel		-    0		419		1,032		1,192		1,111

		dont Entreprises		-    0		27		97		104		74

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications vers les Services de renseignements		-    0		-    0		39		46		23

		4.4. Hébergement et gestion de centres d'appels

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Hébergement ou à disposition d'équipements		-    0		8		20		43		34

		Gestion de centres d'appels ou services kiosques		-    0		1		-    0		#Nom/1000		0

		Total		-    0		10		20		43		34

		IV. Les dépenses des opérateurs pour leurs activités télécoms

		1. Les services avancés

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services kiosque audio		-    0		-    0		460		529		683

		dont opérateurs fixes		#Nom		#Nom		314		400		484

		Services kiosque télématiques		-    0		-    0		509		442		391

		Total des Reversements		-    0		-    0		969		971		1,074

		2. Les liaisons louées et le transport de donnés						146.38019		129.09843

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		291		483		696		726		627

		dont opérateurs mobiles						#Nom		529		440

		dont analogiques				3		1		12		13

		dont opérateurs mobiles						#Nom		2		2

		dont numériques				480		695		714		614

		dont opérateurs mobiles						#Nom		527		438

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s						97		104		73

		dont opérateurs mobiles						#Nom		22		14

		dont numériques  de 2 Mégabits/s				284		486		487		400

		dont opérateurs mobiles						#Nom		447		342

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s						112		123		140

		dont opérateurs mobiles						#Nom		58		82

		3. Terminaux

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Achats de terminaux pour la vente ou location Opérateurs fixes		-    0		-    0		182		169		130

		Achats de terminaux pour la vente ou location Opérateurs mobiles		-    0		-    0		1,881		1,721		1,573

		Total des Achats		1,083		864		2,063		1,890		1,703

		4. Services d'interconnexion

		4.1 Services d'interconnexions liés au service téléphoniques

		Opérateurs fixes

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		452		947		582

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		2,413		2,816		2,857

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		384		782		802

		Ensemble des achats		-    0		-    0		3,250		4,545		4,241

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		16,564		24,667		31,971

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		8,242		10,938		12,859

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		2,637		6,135		6,750

		Ensemble des volumes		-    0		-    0		27,442		41,740		51,580

		Opérateurs mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		489		515		287

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		13		13		45

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		209		236		256

		Services de roaming out		-    0		224		338		398		525

		Ensemble des achats		-    0		-    0		1,049		1,161		1,114

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		23,311		21,809		18,751

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		4,212		9,398		11,036

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		1,109		1,313		1,550

		Services de roaming out		-    0		250		343		391		510

		Ensemble des Volumes		-    0		-    0		28,976		32,911		31,847

		4.2 Services d'interconnexions du trafic d'accès à Internet

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services d'interconnexion du trafic d'accès à Internet		-    0		-    0		167		113		129

		Interconnexion trafic accès Haut débit		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		2

		dont accès ADSL		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		0

		dont accés en mode ATM( option 3)		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		2

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services d'interconnexion du trafic d'accès à Internet		-    0		-    0		16,650		19,149		29,682

		3.6. Dégroupage		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Dépenses des lignes totalement dégroupées		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom/1000

		Dépenses des lignes partiellement dégroupées		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom/1000

		Total des Dépenses du dégroupage		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		(#Nom + {DP 85 b})/1000





		ils complètent ceux des fichiers rapport annuel

																														%		1999		2000		2001		2002		2003

																														chiffre d'affaires		92%		88%		84%		82%		81%

																														volume				90%		90%		90%		94%

																														parc		64%		53%		51%		56%		59%
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		2003		39.053032773		12.0359653916
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Tn Tn-1

		1. Marché global

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 00/T1 00		T3 00/T2 00		T4 00/T3 00		T1 01/T4 00		T2 01/T1 01		T3 01/T2 01		T4 01/T3 01		T1 02/T4 01		T2 02/T1 02		T3 02/T2 02		T4 02/T3 02		T1 03/T4 02		T2 03/T1 03		T3 03/T2 03

		Téléphonie  fixe				-2.5%		-0.3%		2.5%		-5.5%		-1.5%		-2.1%		3.3%		-2.6%		-1.5%		-0.8%		0.3%		-2.0%		-0.7%		-1.8%

		Internet										0.0%		0.3%		-7.3%		12.4%		-9.6%		4.6%		-0.3%		-1.2%		12.5%		4.0%		-2.0%

		Téléphonie mobile				5.6%		7.6%		5.1%		7.2%		7.1%		2.4%		0.4%		4.0%		3.7%		6.2%		2.6%		0.4%		3.0%		6.7%

		Ensemble téléphonie et Internet				0.1%		2.4%		3.4%		3.9%		1.8%		-0.5%		2.5%		-0.3%		0.9%		2.2%		1.2%		-0.3%		1.2%		2.2%

		Services  avancés				-2.9%		6.1%		-2.8%		-10.9%		14.0%		3.5%		1.0%		2.9%		-1.7%		-2.8%		6.7%		1.5%		-11.4%		-2.0%

		Liaisons louées				4.1%		29.9%		-2.7%		1.4%		2.5%		-1.6%		9.8%		-6.6%		-7.2%		0.9%		3.9%		-4.8%		2.0%		1.9%

		Transport de données réseau fixe				20.5%		-1.2%		-5.8%		6.8%		9.4%		10.5%		7.3%		-31.4%		-13.2%		-3.5%		23.2%		-16.0%		5.7%		9.8%

		Renseignements,  annuaires  et  publicité				10.1%		-32.5%		28.1%		-13.0%		-12.7%		27.4%		-13.7%		10.6%		-11.8%		3.1%		-0.3%		-4.6%		18.3%		-0.9%

		Terminaux				28.5%		17.9%		75.5%		-41.7%		37.4%		-2.9%		30.7%		-44.9%		14.4%		-8.0%		101.8%		-52.8%		10.4%		26.6%

		Hébergement et gestion de centres d'appels				188.4%		-24.8%		-23.6%		-35.0%		42.6%		25.5%		-20.5%		8.7%		-6.0%		-14.7%		12.1%		-33.0%		17.8%		59.7%

		Ensemble du marché				1.9%		4.3%		6.2%		-1.1%		4.2%		-0.0%		4.6%		-4.6%		0.4%		1.2%		6.7%		-5.4%		1.2%		3.2%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie fixe				-5.4%		-8.4%		18.7%		-3.1%		-7.1%		-8.8%		10.8%		-1.4%		-5.0%		-7.9%		8.5%		0.5%		-4.3%		-7.5%

		Internet				15.0%		6.0%		45.4%		18.3%		7.9%		-3.9%		22.4%		6.6%		-7.0%		-5.3%		22.0%		3.8%		-4.5%		-8.1%

		Téléphonie  mobile				3.7%		5.2%		8.3%		7.7%		2.4%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.4%		8.3%		5.3%		5.3%		0.6%

		Ensemble de la téléphonie				-1.2%		-3.7%		19.1%		4.8%		-1.8%		-5.5%		13.2%		1.7%		-3.9%		-4.9%		12.2%		2.6%		-2.1%		-5.6%

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs  (services d'interconnexion)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				11.4%		19.9%		-7.4%		-0.1%		7.2%		2.9%		-0.2%		-8.4%		-5.4%		9.6%		-8.7%		-7.2%		-1.1%		9.6%

		Dont fixe										0.0%		13.8%		-4.1%		-1.1%		-8.8%		-2.5%		-1.3%		-3.8%		2.7%		-7.9%		14.3%

		Dont mobile										0.0%		1.6%		11.0%		-3.9%		-1.7%		-8.2%		22.1%		-14.0%		-16.0%		5.5%		6.2%

		Dont Internet										0.0%		-0.9%		-1.5%		47.0%		-50.8%		-1.2%		-17.1%		18.9%		-4.6%		5.9%		-1.4%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros				13.5%		5.4%		21.6%		12.9%		4.9%		1.8%		14.9%		2.0%		2.1%		-4.2%		14.0%		2.9%		-0.9%		-1.5%

		Dont fixe										0.0%		0.2%		0.1%		7.0%		16.2%		3.4%		-1.7%		10.9%		5.0%		-4.6%		0.5%

		Dont mobile										0.0%		3.4%		7.6%		3.5%		0.3%		4.9%		4.2%		-0.8%		2.9%		7.1%		3.4%

		Dont Internet										0.0%		13.5%		1.2%		32.8%		-13.8%		-1.4%		-13.0%		29.6%		-0.4%		1.1%		-7.3%

		trafic international entrant

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				8.8%		26.6%		8.5%		-7.2%		25.1%		7.8%		-20.5%		1.6%		-9.7%		6.9%		-21.1%		6.3%		-5.5%		14.8%

		Dont fixe										0.0%		30.3%		0.2%		-22.3%		8.8%		-9.3%		12.6%		-23.7%		8.5%		-0.5%		17.5%

		Dont mobile										0.0%		12.4%		29.5%		-16.7%		-13.1%		-10.7%		-7.9%		-12.5%		0.3%		-20.9%		4.5%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros				6.7%		7.6%		-2.1%		2.8%		6.6%		9.4%		0.6%		-12.6%		-5.5%		5.5%		-8.7%		-1.7%		-5.8%		12.9%

		Dont fixe										0.0%		3.2%		5.4%		4.1%		-11.3%		-3.8%		9.7%		-8.2%		-1.7%		-4.1%		13.5%

		Dont mobile										0.0%		20.8%		23.7%		-9.9%		-16.9%		-11.6%		-11.4%		-10.8%		-1.9%		-14.4%		9.2%

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires				1,272		1,276		3.8%		0.7%		0.6%		-0.4%		1.9%		-1.8%		0.4%		2.0%		1.0%		0.1%		-0.7%		0.9%

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Communications nationales (local+Interurbain)				-12.9%		-10.5%		-0.5%		7.5%		-7.2%		-8.4%		10.6%		-3.7%		-4.4%		-6.6%		4.5%		-1.8%		-5.3%		-5.3%

		Communications locales				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-7.8%		-5.2%		5.0%		-1.9%		-8.3%		-8.0%

		Communications interurbaines				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		1.6%		-9.0%		3.6%		-1.6%		-0.1%		-1.1%

		Communications internationales				-4.7%		-5.6%		11.9%		-4.1%		-5.1%		-2.2%		0.0%		-3.5%		-3.1%		22.7%		-16.1%		-1.6%		10.2%		-7.6%

		Communications vers les mobiles				10.1%		8.0%		-0.0%		-3.5%		4.4%		1.2%		3.9%		-2.1%		-0.6%		-5.6%		1.4%		-2.1%		-0.7%		-0.8%

		Ens des communications depuis les lignes fixes				-6.0%		-4.3%		0.9%		2.4%		-3.2%		-4.4%		7.0%		-3.1%		-2.9%		-3.3%		0.8%		-1.9%		-2.0%		-4.0%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Communications locales				4.6%		0.0%		0.0%		-7.5%		-9.4%		-12.2%		14.8%		-2.4%		-8.0%		-10.1%		12.7%		-0.4%		-7.4%		-10.8%

		Communications interurbaines				-5.8%		-4.4%		11.0%		3.7%		-7.0%		-6.5%		8.1%		1.8%		-2.0%		-8.4%		6.0%		3.1%		-3.6%		-5.3%

		Communications  internationales				2.8%		-7.9%		6.1%		3.4%		0.4%		-3.1%		-0.3%		2.7%		3.2%		-0.1%		-4.3%		1.1%		4.2%		-0.9%

		Communications  vers  les  mobiles				5.7%		2.0%		6.7%		4.6%		8.2%		3.6%		4.2%		-0.3%		4.6%		-2.0%		4.0%		1.1%		6.1%		-1.3%

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes				2.2%		-1.1%		2.9%		-3.8%		-7.2%		-9.2%		11.5%		-1.0%		-5.0%		-8.4%		9.3%		0.7%		-4.6%		-7.9%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Nombre  de  lignes  fixes				-1.7%		0.3%		0.1%		0.1%		0.0%		-0.2%		0.3%		-0.0%		-0.2%		-0.2%		0.6%		-0.3%		-0.3%		-0.4%

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT				-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		1026.8%		58.6%		36.8%		24.4%		20.6%		62.4%		40.0%		7.1%		15.2%

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel				-    0		-    0		-    0		0.0%		38.0%		62.7%		-30.9%		24.1%		10.7%		-22.2%		-22.0%		0.2%		15.5%		-26.6%

		dt connexions par le cable offrant le service tel				-    0		-    0		-    0		0.0%		15.0%		-4.9%		7.7%		3.1%		-7.4%		-0.6%		-1.4%		0.2%		-1.7%		0.6%

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection				42.6%		25.7%		-19.5%		14.1%		0.7%		16.2%		2.0%		-5.7%		4.1%		3.1%		4.5%		7.7%		-1.1%		5.0%

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel				-    0		-    0		-    0		0.3%		2.4%		8.0%		-0.1%		-21.5%		5.9%		-12.3%		14.1%		3.1%		-8.4%		6.8%

		Dt abonnement à la présélection				-    0		-    0		-    0		40.6%		-1.6%		27.7%		4.6%		12.4%		2.8%		15.7%		-1.5%		11.0%		3.8%		3.9%

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				8.8%		9.6%		4.1%		-13.5%		-8.8%		-1.5%		-9.4%		0.9%		-16.7%		9.4%		-12.8%		-3.4%		51		57

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				6.0%		22.4%		-17.7%		0.8%		-2.5%		-7.4%		-0.4%		-12.7%		-16.2%		8.6%		-10.8%		-5.6%		361		362

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001				-22.4%		-17.8%		2.0%		-15.1%		-1.8%		8.2%		21.5%		28.2%		-15.2%		23.5%		-37.2%		-21.9%		1.5%		11.6%

		cartes  prépayées				-22.4%		-17.8%		2.0%		-15.1%		-1.8%		-17.2%		3.4%		26.4%		-38.3%		22.6%		-6.1%		-30.1%		2.3%		18.9%

		dt cartes prépayées promotionnelles				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-99.4%		1077.1%		259.1%		-94.0%		-14.0%		20.0%

		Cartes  d'abonnés				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		80.4%		31.7%		26.3%		24.2%		-64.0%		-3.2%		0.2%		-0.6%

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				6.4%		26.7%		-14.3%		-18.8%		11.9%		19.5%		-27.7%		-6.4%		13.6%		5.4%		-9.2%		-31.7%		36.2%		-8.9%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				-0.7%		6.4%		-18.6%		-8.9%		-1.0%		10.4%		-13.6%		-13.9%		4.3%		11.2%		-18.9%		-10.0%		8.7%		5.7%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				3.7%		-0.9%		-3.5%		-0.9%		-0.5%		-2.1%		-2.8%		-1.2%		-1.6%		-1.7%		-1.7%		-2.3%		0.2%		-1.4%

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recettes  des minutes "Pay as you go"				-    0		-    0		-    0		0.0%		-12.1%		6.3%		13.8%		-9.1%		-3.6%		2.4%		-7.0%		-22.4%		-8.1%		-9.5%

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP				-    0		-    0		-    0		0.0%		-4.4%		-19.2%		5.8%		-15.1%		-1.8%		-16.8%		-9.4%		18.0%		-11.1%		-3.6%

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)				-    0		-    0		-    0		0.0%		27.4%		85.1%		72.6%		34.3%		45.2%		-19.1%		35.0%		6.3%		4.2%		-3.5%

		Recettes Internet bas débit				-    0		-    0		-    0		0.0%		-7.7%		-7.3%		11.0%		-10.6%		-0.6%		-7.4%		-5.6%		-4.7%		-8.4%		-6.2%

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recettes Internet haut débit (client final)				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		35.5%		-6.7%

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		27.0%		18.8%

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-18.0%		44.8%

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.8%		27.4%

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)				-    0		-    0		-    0		0.0%		36.0%		2.2%		16.2%		23.0%		27.0%		18.5%		6.9%		45.8%		17.9%		3.4%

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Autres revenus liés à l'accés à Internet				-    0		-    0		-    0		0.0%		23.7%		-16.8%		15.5%		-44.7%		-10.7%		-2.2%		1.7%		-1.6%		6.6%		-15.7%

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Total des revenus Internet auprés des clients finals				-    0		-    0		-    0		0.0%		0.3%		-7.3%		12.4%		-9.6%		4.6%		-0.3%		-1.2%		12.5%		4.0%		-2.0%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)				15.0%		6.0%		45.4%		18.3%		7.9%		-3.9%		22.4%		6.6%		-7.0%		-5.3%		22.0%		3.8%		-4.5%		-8.1%

		dont collecte				-    0		-    0		-    0		0.0%		9.6%		-3.1%		23.4%		-1.0%		-1.3%		-5.1%		25.5%		6.0%		-4.6%		-7.7%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit SOURCE AFA				4.3%		7.2%		14.7%		7.7%		2.8%		1.2%		8.3%		9.5%		0.9%		5.2%		0.6%		0.3%		-2.0%		-1.7%

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit:  AFA jusqu'au T3 2002, puis observatoire des marchés				-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,272,292		2,584,087

		Nbre d'abonnés à Internet				-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,272,292		9,799,087

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile terrestre				5.8%		7.9%		5.2%		4.7%		7.1%		1.9%		-0.5%		3.3%		3.5%		5.9%		2.1%		-1.3%		3.5%		6.2%

		dt communications internationales sortantes				-    0		-    0		-    0		83		84		100		100		3.0%		-8.7%		24.3%		-8.0%		-4.3%		8.9%		12.9%

		Transport de données sur réseaux mobiles				112.5%		20.6%		34.1%		44.1%		7.7%		16.8%		25.5%		16.4%		7.5%		11.2%		10.0%		27.9%		-2.0%		14.5%

		dt SMS				112.5%		20.6%		34.1%		41.7%		8.9%		15.0%		24.6%		16.7%		6.5%		11.5%		9.5%		22.5%		-3.9%		9.6%

		Ensemble téléphonie mobile				5.8%		7.9%		5.2%		8.3%		7.2%		2.4%		0.5%		3.9%		3.7%		6.2%		2.6%		0.5%		3.0%		6.8%

		Autres services mobiles				23.3%		-15.3%		-18.7%		-82.7%		-4.4%		-3.3%		1.4%		-18.3%		-4.2%		62.3%		-0.1%		-40.4%		-0.1%		-35.9%

		Ensemble  des  services  mobiles				6.1%		7.4%		4.8%		7.2%		7.1%		2.4%		0.5%		3.9%		3.7%		6.2%		2.6%		0.4%		3.0%		6.7%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile				3.9%		2.7%		11.3%		7.6%		2.6%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		1.5%		9.5%		5.0%		5.3%		0.6%

		dt communications mobile vers fixe				-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.6%		-0.2%		8.5%		-2.3%		-1.3%		-0.3%		9.7%		3.7%		0.8%		-2.6%

		dt communications onnet				-    0		-    0		-    0		0.0%		5.3%		0.9%		7.8%		8.4%		5.2%		-0.7%		14.1%		4.8%		5.9%		0.6%

		dt communications mobile vers mobile tiers				-    0		-    0		-    0		0.0%		6.1%		3.1%		11.6%		3.5%		6.6%		1.4%		7.9%		5.7%		10.4%		2.5%

		dt communications internationales sortantes				-    0		-    0		-    0		0.0%		2.0%		21.8%		-2.0%		2.5%		4.8%		9.1%		-6.5%		1.9%		-4.7%		11.1%

		dt roaming out				-    0		-    0		-    0		0.0%		16.3%		82.3%		-48.8%		-8.9%		14.9%		161.6%		-59.7%		70.4%		29.4%		37.3%

		Autres  services  mobiles				-41.5%		735.3%		-97.3%		281.3%		-84.4%		-7.4%		0.5%		-90.4%		453.1%		341.4%		3.5%		-82.5%		2.2%		-28.1%

		Dont  radiomessagerie				-25.2%		-8.6%		-2.7%		-16.2%		-11.9%		-7.7%		0.5%		-89.9%		453.1%		-85.2%		16.9%		269.9%		5.7%		-13.3%

		Ensemble  des  services  mobiles				3.7%		5.2%		8.3%		7.7%		2.4%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		1.6%		9.5%		4.9%		5.3%		0.6%

		Nombre (millions d'unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)				-    0		-    0		-    0				3.6%		17.2%		30.5%		28.0%		1.0%		8.5%		11.8%		18.5%		-0.7%		5.1%

		Euros/mois/abonné				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recette mensuelle moyenne par abonné				36.2%		0.3%		-4.8%		93.4%		-48.0%		-4.7%		-2.8%		0.2%		2.8%		5.5%		1.5%		-0.9%		1.9%		5.1%

						T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné				33.8%		-4.5%		0.7%		92.1%		-50.3%		-5.5%		4.6%		-0.6%		2.1%		1.8%		7.1%		3.8%		131.5		130.1

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois				-    0		-    0		-    0		0.0%		-49.8%		9.0%		26.2%		23.4%		0.1%		7.8%		10.6%		16.9%		131.5		130.1

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile				7.3%		7.8%		13.0%		5.6%		6.2%		4.4%		6.9%		0.8%		1.0%		0.2%		2.1%		0.7%		1.3%		1.9%

		Forfaits et Abonnements				0.0%		4.5%		6.8%		2.3%		3.2%		3.0%		6.4%		2.2%		2.4%		3.9%		4.5%		2.4%		2.4%		3.8%

		Cartes prépayées				0.0%		12.8%		21.8%		9.6%		9.7%		5.8%		7.4%		-0.6%		-0.4%		-3.8%		-0.8%		-1.4%		-0.1%		-0.7%

		dont cartes prépayées actives				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		2.7%		-0.6%		-2.8%		0.0%		-2.0%		0.1%		0.1%

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				-2.9%		6.1%		-2.8%		-0.7%		2.3%		3.5%		1.0%		2.9%		-1.7%		-2.8%		6.7%		1.5%		-11.4%		-2.0%

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				16.2%		-20.5%		18.3%		3.3%		13.4%		57.0%		-9.9%		12.6%		23.4%		-13.8%		6.2%		-2.1%		-1.9%		2.4%

		Dont Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-0.6%		-0.7%		4.0%		3.9%		-4.2%		-5.0%		6.4%		-4.7%		-4.9%		-3.9%

		Dont Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		16.8%		21.3%		-9.3%		-1.4%		8.8%		5.4%		7.7%		21.6%		-28.2%		4.4%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.8%		-4.1%		4.7%		-9.4%		-1.4%		0.2%		8.4%		-0.4%		-4.6%		10.0%

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				-    0		-    0		-    0		0.0%		11.9%		142.3%		4.2%		-2.5%		16.8%		6.0%		-3.7%		0.3%		1.5%		10.0%

		Dont Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-3.6%		-9.0%		7.7%		-1.5%		-2.2%		-0.7%		9.4%		-0.7%		-5.5%		10.3%

		Dont Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		8.6%		22.0%		-6.8%		-44.8%		4.9%		6.4%		1.8%		1.6%		1.9%		8.2%

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Liaisons louées				4.1%		29.9%		-2.7%		1.4%		2.5%		-1.6%		9.8%		-6.6%		-7.2%		0.9%		3.9%		-4.8%		2.0%		1.9%

		Transport  de  données				20.5%		-1.2%		-5.8%		65.2%		8.8%		12.7%		13.9%		-12.3%		-2.2%		4.9%		15.3%		9.9%		0.4%		12.9%

		Dont opérateurs fixes				5.6%		-8.0%		-16.3%		66.7%		9.4%		10.5%		7.3%		-31.4%		-13.2%		-3.5%		23.2%		-16.0%		5.7%		9.8%

		Dont opérateurs mobiles				135.7%		24.2%		19.5%		61.7%		7.7%		16.8%		25.5%		16.4%		7.5%		10.9%		10.3%		27.9%		-2.0%		14.5%

		4.3. Services de renseignements, etc…

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité				10.1%		-32.5%		28.1%		-13.0%		-12.7%		27.4%		-13.7%		10.6%		-11.8%		3.1%		-0.3%		-4.6%		18.3%		-0.9%

		dt op.fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-15.5%		32.5%		-16.3%		15.5%		-16.6%		1.2%		-0.7%		-5.3%		21.9%		-2.5%

		dt op. mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		2.3%		4.4%		0.7%		-13.2%		18.7%		11.9%		1.5%		-1.9%		4.3%		6.1%

		Terminaux  et équipements				28.5%		17.9%		75.5%		-41.7%		37.4%		-2.9%		30.7%		-44.9%		14.4%		-8.0%		101.8%		-52.8%		10.4%		26.6%

		dt op.fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-9.6%		-4.7%		10.2%		-24.1%		-10.6%		1.5%		28.5%		-18.2%		-6.3%		-0.2%

		dt op. mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		104.3%		-1.8%		43.2%		-54.7%		34.1%		-13.0%		146.7%		-63.9%		22.4%		41.4%

		dont Autres terminaux fixe				-    0		-    0		-    0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		40.7%		5.0%		360.5%		-76.6%		49.2%		-57.0%

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique				23.1%		4.6%		67.4%		-38.0%		28.2%		0.8%		23.7%		-38.7%		9.3%		-6.2%		85.1%		-48.5%		11.9%		20.9%

		Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-11.0%		3.9%		2.4%		-14.6%		-12.6%		1.4%		19.4%		-14.9%		1.8%		-1.0%

		Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		96.4%		-1.6%		41.4%		-53.5%		33.2%		-11.7%		137.4%		-62.2%		21.1%		39.2%

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Hébergement et gestion de centres d'appels				188.4%		-24.8%		-23.6%		-35.0%		42.6%		25.5%		-20.5%		8.7%		-6.0%		-14.7%		12.1%		-33.0%		17.8%		59.7%

		4.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Lignes totalement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Lignes partiellement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Total dégroupage				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Lignes totalement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		33.2%		14.1%

		Lignes partiellement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		218.6%		161.5%

		Total dégroupage				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		202.1%		155.7%





données externes

		Mobiles		répartition du parc

		parc		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		part du forfait		0.648		0.626		0.603		0.581		0.553		0.537		0.523		0.516		0.512		0.518		0.526		0.543		0.557		0.564		0.572		0.583		0.589		0.596

		part du prépayé		0.352		0.374		0.397		0.419		0.447		0.463		0.477		0.484		0.488		0.482		0.474		0.457		0.443		0.436		0.428		0.417		0.411		0.404

		CHIFFRES WANADOO France uniquement

		source : communications financières trimestrielles

		www.wanadoo.com/info financieres/documentation

						Apr-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		sans abonnement																						524,000		545,000		566,000		556,000		538,000		529,000

		abonnement bas débit																						2,261,000		2,314,000		2,315,000		2,334,000		2,298,000		2,270,000

		Total Parc Internet bas débit																		2,583,861		2,740,000		2,785,000		2,858,000		2,880,000		2,890,000		2,836,000		2,799,000		2,704,000		2,542,934

		Total Parc Internet haut débit																		417,139		531,000		631,000		740,000		1,044,000		1,240,000		1,394,000		1,564,000		1,816,000		2,123,000

		- dont ADSL																227,000		370,000				580,000								1,320,000		1,488,000		1,738,000		2,042,000

		- dont câble																		47,139				51,000								74,000		76,000		78,000		81,000

		Total parc Internet Wanadoo France				1,295,000		1,380,000		1,510,000		1,830,000								3,001,000		3,271,000		3,416,000		3,598,000		3,924,000		4,130,000		4,230,000		4,363,000		4,520,000		4,665,934

		% de parc haut débit				0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		13.90%		16.23%		18.47%		20.57%		26.61%		30.02%		32.96%		35.85%		40.18%		45.50%

		tableau de bord du dégroupage

				Feb-03		Mar-03		Apr-03		May-03		Jun-03		Jul-03		Aug-03		Sep-03		Oct-03		Nov-03		Dec-03		Jan-04		Feb-04		Mar-04

		accès total		1413				1610				2324				3000				3374				3620		3795				4589

		accès partagé		9027				16847				37904				80000				128355				226518		269460				354459

		dégroupage		10440				18457				40228				83000				131729				230138		273255				359048

		données du câble source AFORM																0.0898302291		0.1383333333

		annuel		1998		1999		2000		2001		2002		2003				0.0586065574

		internet		13,464		50,217		126,601		188,522		282,992		393,854

		données du câble source AFORM

		trimestriel		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04		Jun-04		Sep-04		Dec-04

		parc internet cable		2000		35000		7000		13464		23000		40000		45000		50217		63,000		80,000		100,000		126601		151,109		163,302		169,302		188,522		190,322		208,663		233,579		250,053		312,707		336,668		348,295		393,854		416,838

		chiffres déduits du graphique

		données Internet source AFA		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		bas débit																		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000

		haut débit:  AFA T3 2002, puis observatoire																		-    0		-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,275,250		2,562,597		3,524,338

		Tableau récapitulatif

		trimestriel		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04		Jun-04		Sep-04		Dec-04

		total HD+BD		697,000		802,000		960,000		1,280,000		1,500,000		1,642,000		1,925,000		3,030,000		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,968,000		6,177,000		6,318,000		6,986,500		7,725,000		7,940,000		8,465,000		9,059,975		9,573,978		9,613,250		9,777,597		10,524,338		0		0		0

		bas débit (AFA)		695,000		767,000		953,000		1,266,536		1,477,000		1,602,000		1,880,000		2,979,783		3,993,739		4,134,903		4,401,871		5,016,331		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Haut Débit (AFA+obs)		2,000		35,000		7,000		13,464		23,000		40,000		45,000		50,217		111,261		146,097		188,129		246,669		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,275,250		2,562,597		3,524,338

		cable (AFORM)		2,000		35,000		7,000		13,464		23,000		40,000		45,000		50,217		63,000		80,000		100,000		126,601		151,109		163,302		169,302		188,522		190,322		208,663		233,579		250,053		312,707		336,668		348,295		393,854		416,838		0		0		0

		reste HD																		48,261		66,097		88,129		120,068		148,891		187,698		250,698		412,978		544,178		675,337		806,421		1,340,922		1,771,271		1,938,582		2,214,302

		Tableau récapitulatif

		annuel		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		total HD+BD		540,000		1,280,000		3,030,000		5,263,000		6,986,500		9,059,975		10,524,727

		bas débit (AFA)				1,266,536		2,979,783		5,016,331		6,385,000		7,469,000		7,000,000

		Haut Débit (AFA+obs)		-		13,464		50,217		246,669		601,500		1,590,975		3,524,727

		cable (AFORM)		-		13,464		50,217		126,601		188,522		282,992		393,854

		reste HD		-		-				120,068		412,978		1,307,983		3,130,873

		(*) parc a fin 2003 = estimation de l'observatoire des marchés, parc AFA non disponible

		données de cadrage

		(en milliards d'Euros)		1998		1999		2000		2001		2002		2003*

		CA des télécoms		23.957		26.537		29.633		32.793		33.766		34.866

		Produit Intérieur Brut		1305.9		1355.1		1420.1		1475.6		1526.8		1557.2

		Rapport en %		1.91		2.03		2.19		2.31		2.21		2.24

		Evolution en %				98/99		99/00		00/01		2001/2002		2002/2003

		CA des télécoms				10.8%		11.7%		10.7%		3.0%		3.3%

		Produit Intérieur Brut				3.8%		4.8%		3.9%		3.5%		2.0%

		(en milliards d'Euros)		1998		1999		2000		2001		2002		2003*

		Investissement  télécoms		5.538		5.909		7.841		9.182		5.699		3.837

		FBCF nationale (mis à jour le 27/04/2004)		240.6		260.4		286.9		296.9		295.8		298.7

		Rapport en %		2.30%		2.27%		2.73%		3.09%		1.93%		1.28%

		Evolution en %				98/99		99/00		00/01		2001/2002		2002/2003

		Investissement  télécoms				6.7%		32.7%		17.1%		-37.9%		-32.7%

		FBCF nationale				8.2%		10.2%		3.5%		-0.4%		1.0%



Sophie PALUS:
lancement du pack ADSL
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trimestrielles

		1. Marché global		dernière mise à jour le				1/27/04																						dernière mise à jour le				5/13/04

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  fixe		3,892		3,794		3,781		3,875		3,660		3,604		3,529		3,647		3,550		3,497		3,468		3,479		3,409		3,386		3,325		3,319

		Internet										292		293		271		305		276		288		288		284		320		333		326		348

		Téléphonie mobile		1,877		1,982		2,133		2,242		2,404		2,575		2,637		2,647		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490

		Ensemble téléphonie et Internet		5,769		5,776		5,913		6,117		6,355		6,471		6,437		6,598		6,580		6,641		6,789		6,873		6,853		6,937		7,087		7,157

		Services  avancés		435		422		448		435		388		442		458		462		475		468		454		485		492		436		427		456

		Liaisons louées		432		449		584		568		575		590		581		637		595		552		557		579		551		562		573		586

		Transport de données réseau fixe		121		146		144		136		145		159		175		188		129		112		108		133		112		118		130		177

		Renseignements,  annuaires  et  publicité		105		115		78		100		87		76		96		83		92		81		84		83		80		94		93		91

		Terminaux		250		321		379		665		388		533		517		676		372		426		392		790		373		412		521		511

		Hébergement et gestion de centres d'appels		7		21		16		12		8		11		14		11		12		12		10		11		7		9		14		7

		Ensemble du marché		7,119		7,251		7,562		8,033		7,946		8,282		8,279		8,657		8,256		8,292		8,394		8,955		8,468		8,568		8,845		8,986

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie fixe		32,016		30,277		27,733		32,927		31,923		29,670		27,055		29,975		29,553		28,075		25,858		28,050		28,183		26,972		24,941		27,760

		Internet		6,004		6,906		7,317		10,639		12,585		13,584		13,049		15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313

		Téléphonie  mobile		8,302		8,606		9,057		9,812		10,572		10,822		10,992		11,887		12,250		12,616		12,923		13,991		14,726		15,500		15,597		16,998

		Ensemble de la téléphonie		46,322		45,789		44,107		52,551		55,079		54,076		51,096		57,830		58,824		56,516		53,765		60,320		61,880		60,596		57,202		62,072

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs  (services d'interconnexion)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros		1,323		1,475		1,768		1,638		1,636		1,753		1,804		1,800		1,649		1,561		1,710		1,561		1,448		1,432		1,570		1,435

		Dont fixe										766		872		836		826		754		735		725		697		716		659		753		703

		Dont mobile										783		795		882		848		834		765		935		804		675		712		757		676

		Dont Internet										87		86		85		125		62		61		50		60		57		61		60		56

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros		16,610		18,857		19,869		24,166		27,284		28,621		29,144		33,494		34,156		34,868		33,391		38,077		39,175		38,813		38,230		41,489

		Dont fixe										13,885		13,918		13,933		14,911		17,334		17,916		17,605		19,528		20,495		19,547		19,640		22,059

		Dont mobile										4,972		5,140		5,528		5,724		5,744		6,027		6,278		6,230		6,411		6,867		7,102		7,152

		Dont Internet										8,427		9,563		9,682		12,859		11,078		10,924		9,509		12,319		12,269		12,399		11,488		12,277

		trafic international entrant

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros		181		196		249		270		250		313		338		268		273		246		263		208		221		209		240		215

		Dont fixe										179		233		233		181		197		179		201		153		166		166		195		172

		Dont mobile										72		81		105		87		76		68		62		55		55		43		45		43

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros		1,595		1,702		1,831		1,793		1,843		1,965		2,150		2,163		1,891		1,788		1,886		1,723		1,693		1,595		1,801		1,478

		Dont fixe										1,483		1,530		1,612		1,678		1,489		1,432		1,571		1,442		1,417		1,359		1,543		1,231

		Dont mobile										360		435		538		485		403		356		315		281		276		236		258		247

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires		1,280		1,272		1,276		1,323		1,333		1,341		1,335		1,360		1,336		1,341		1,367		1,381		1,383		1,373		1,386		1,364

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Communications nationales (local+Interurbain)		1,464		1,275		1,141		1,135		1,220		1,132		1,037		1,147		1,105		1,056		986		1,030		1,011		958		907		942

		Communications locales		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		714		659		624		655		643		590		542		567

		Communications interurbaines		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		391		397		361		374		369		368		364		375

		Communications internationales		236		225		212		237		228		216		211		211		204		197		242		203		200		220		203		198

		Communications vers les mobiles		602		663		716		716		690		721		729		758		742		738		696		706		692		687		681		686

		Ens des communications depuis les lignes fixes		2,302		2,162		2,069		2,088		2,138		2,069		1,977		2,116		2,051		1,991		1,924		1,939		1,903		1,865		1,791		1,825

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Communications locales		20,745		21,702		21,702		21,702		20,070		18,183		15,961		18,327		17,883		16,449		14,795		16,681		16,616		15,394		13,726		15,679

		Communications interurbaines		7,227		6,804		6,508		7,226		7,493		6,965		6,514		7,044		7,171		7,030		6,443		6,827		7,040		6,786		6,426		7,248

		Communications  internationales		1,122		1,153		1,063		1,127		1,166		1,170		1,134		1,130		1,161		1,199		1,198		1,146		1,158		1,206		1,195		1,212

		Communications  vers  les  mobiles		1,784		1,885		1,924		2,054		2,149		2,326		2,410		2,511		2,503		2,619		2,566		2,669		2,699		2,864		2,827		2,896

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		30,878		31,545		31,196		32,109		30,878		28,643		26,019		29,013		28,719		27,296		25,001		27,322		27,512		26,249		24,174		27,035

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Nombre  de  lignes  fixes		34,438,961		33,869,575		33,954,573		33,987,106		34,015,447		34,026,749		33,964,920		34,073,545		34,065,040		34,002,736		33,928,746		34,124,175		34,011,465		33,906,084		33,775,617		33,807,233

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		22,849		257,455		408,386		558,803		695,289		838,340		1,361,377		1,905,463		2,041,180		2,350,882		2,972,196

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel		-    0		-    0		-    0		-    0		334		461		750		518		643		712		554		432		433		500		367		378

		dt connexions par le cable offrant le service tel		-    0		-    0		-    0		-    0		52,299		60,163		57,217		61,620		63,552		58,824		58,471		57,674		57,815		56,846		57,194		59,793

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection		3,021,392		4,309,062		5,415,274		4,359,460		4,976,048		5,009,631		5,819,807		5,937,776		5,601,352		5,833,474		6,012,112		6,282,347		6,765,179		6,691,988		7,023,708		7,589,629

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel		-    0		-    0		-    0		2,860,000		2,867,312		2,935,193		3,169,762		3,167,059		2,486,648		2,632,185		2,308,558		2,634,549		2,715,920		2,487,005		2,655,596		2,944,713

		Dt abonnement à la présélection		-    0		-    0		-    0		1,499,460		2,108,736		2,074,438		2,650,045		2,770,717		3,114,704		3,201,289		3,703,554		3,647,799		4,049,259		4,204,984		4,368,112		4,644,917

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		77		84		92		95		82		75		74		67		68		56		62		54		52		51		59		55

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		522		553		677		557		562		548		508		506		441		370		402		358		338		361		384		420

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001		15,844,106		12,292,183		10,103,996		10,301,122		8,743,708		8,587,822		9,291,655		11,288,454		14,472,999		12,269,439		15,147,934		9,518,404		7,436,012		7,547,569		8,422,071		7,057,354

		cartes  prépayées		15,844,106		12,292,183		10,103,996		10,301,122		8,743,708		8,587,822		7,113,679		7,359,024		9,298,454		5,735,338		7,030,381		6,599,435		4,610,144		4,715,469		5,606,235		4,259,628

		dt cartes prépayées promotionnelles		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1,197,100		6,860		80,750		290,000		17,450		15,000		18,000		22,000

		Cartes  d'abonnés		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		2,177,976		3,929,430		5,174,545		6,534,101		8,117,553		2,918,969		2,825,868		2,832,100		2,815,836		2,797,726

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		113		121		153		131		106		119		142		103		96		109		115		105		72		97		89		76

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		617		612		651		530		483		478		528		456		393		409		455		370		333		362		383		306

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		231,500		239,993		237,887		229,648		227,521		226,327		221,612		215,471		212,975		209,563		206,004		202,418		197,674		198,055		195,190		192,273

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recettes  des minutes "Pay as you go"		-    0		-    0		-    0		-    0		103		90		96		109		99		96		98		91		71		65		59		60

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP		-    0		-    0		-    0		-    0		125		119		96		102		87		85		71		64		76		67		65		46

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)		-    0		-    0		-    0		-    0		2		2		4		6		9		13		10		14		15		15		15		16

		Recettes Internet bas débit		-    0		-    0		-    0		-    0		229		212		196		218		195		194		179		169		161		148		138		122

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recettes Internet haut débit (client final)		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		108		146		136		155

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		6		7		9		14

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		68		56		81		107

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		30		30		38		42

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)		-    0		-    0		-    0		-    0		30		41		42		49		60		76		90		96		140		165		171		205

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Autres revenus liés à l'accés à Internet		-    0		-    0		-    0		-    0		32		40		33		38		21		19		19		19		19		20		17		20

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Total des revenus Internet auprés des clients finals		-    0		-    0		-    0		-    0		292		293		271		305		276		288		288		284		320		333		326		348

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)		6,004		6,906		7,317		10,639		12,585		13,584		13,049		15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313

		dont collecte		-    0		-    0		-    0		-    0		9,188		10,072		9,764		12,052		11,927		11,767		11,171		14,014		14,853		14,165		13,074		13,162

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit SOURCE AFA		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit:  AFA jusqu'au T3 2002, puis observatoire des marchés		-    0		-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,236,245		2,450,019		2,790,270		3,524,338

		Nbre d'abonnés à Internet		-    0		-    0		-    0		-    0		5,968,000		6,177,000		6,318,000		6,986,500		7,725,000		7,940,000		8,465,000		9,059,975		9,726,245		9,788,019		10,005,270		10,524,338

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile terrestre		1,845		1,952		2,105		2,215		2,320		2,485		2,533		2,521		2,604		2,695		2,853		2,914		2,876		2,976		3,159		3,182

		dt communications internationales sortantes		-    0		-    0		-    0		-    0		83		84		100		100		103		94		116		107		102		112		126		120

		Transport de données sur réseaux mobiles		16		34		41		55		79		85		100		125		146		157		174		192		245		240		275		305

		dt SMS		16		34		41		55		78		85		98		122		142		151		168		184		226		217		238		265

		Ensemble téléphonie mobile		1,845		1,952		2,105		2,215		2,399		2,571		2,633		2,646		2,750		2,852		3,028		3,105		3,121		3,216		3,434		3,487

		Autres services mobiles		32		40		34		27		5		5		4		4		4		3		6		6		3		3		2		3

		Ensemble  des  services  mobiles		1,877		1,991		2,139		2,242		2,404		2,575		2,637		2,651		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile		8,252		8,577		8,813		9,805		10,546		10,818		10,989		11,884		12,250		12,616		12,808		14,026		14,726		15,500		15,597		16,998

		dt communications mobile vers fixe		-    0		-    0		-    0		-    0		4,397		4,325		4,315		4,681		4,575		4,515		4,503		4,939		5,123		5,164		5,031		5,575

		dt communications onnet		-    0		-    0		-    0		-    0		3,767		3,968		4,003		4,314		4,675		4,918		4,881		5,572		5,838		6,181		6,220		6,876

		dt communications mobile vers mobile tiers		-    0		-    0		-    0		-    0		2,186		2,318		2,390		2,668		2,763		2,946		2,986		3,222		3,406		3,762		3,857		4,140

		dt communications internationales sortantes		-    0		-    0		-    0		-    0		153		157		191		187		191		201		219		205		208		199		221		205

		dt roaming out		-    0		-    0		-    0		-    0		74		86		156		80		73		84		219		88		151		195		267		202

		Autres  services  mobiles		50		29		244		7		25		4		4		4		0		2		9		9		2		2		1		2

		Dont  radiomessagerie		8		6		5		5		4		4		3		4		0		2		0		0		1		1		1		2

		Ensemble  des  services  mobiles		8,302		8,606		9,057		9,812		10,572		10,822		10,992		11,887		12,251		12,618		12,817		14,035		14,727		15,502		15,598		17,000

		Nombre (millions d'unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)		-    0		-    0		-    0		-    0		669		693		812		1,060		1,357		1,371		1,487		1,662		1,970		1,956		2,055		2,429

		Euros/mois/abonné		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recette mensuelle moyenne par abonné		20.3		27.7		27.8		26.5		51.2		26.6		25.3		24.6		24.7		25.3		26.7		27.1		26.9		27.4		28.8		28.4

				T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné		91.0		121.8		116.4		117.1		224.9		111.9		105.7		110.5		109.8		112.1		114.1		122.2		126.8		132.1		130.8		138.5

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois		-    0		-    0		-    0		-    0		14.3		7.2		7.8		9.9		12.2		12.2		13.1		14.5		17.0		16.7		17.2		19.8

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile		22,645,600		24,295,200		26,198,500		29,613,764		31,257,508		33,191,817		34,647,470		37,028,266		37,322,594		37,705,001		37,797,346		38,592,777		38,871,612		39,378,608		40,125,458		41,683,598

		Forfaits et Abonnements				14,651,000		15,315,700		16,356,764		16,733,593		17,265,431		17,791,149		18,923,303		19,332,700		19,789,934		20,558,210		21,485,188		22,007,745		22,530,119		23,386,925		24,536,549

		Cartes prépayées				9,644,200		10,882,800		13,257,000		14,523,915		15,926,386		16,856,321		18,103,003		17,989,894		17,915,067		17,239,136		17,107,589		16,863,867		16,848,489		16,738,533		17,147,049

		dont cartes prépayées actives		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		16,540,000		16,989,017		16,878,978		16,411,262		16,415,670		16,084,044		16,098,605		16,107,363		16,461,854

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)		435		422		448		435		432		442		458		462		475		468		454		485		492		436		427		456

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)		39		46		36		43		44		50		79		71		80		99		85		91		89		87		89		96

		Dont Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		360		358		355		369		384		368		349		372		354		337		324		348

		Dont Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		72		85		103		93		92		100		105		113		138		99		103		108

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)		-    0		-    0		-    0		-    0		2,696		2,647		2,539		2,659		2,410		2,377		2,380		2,581		2,570		2,451		2,696		2,719

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)		-    0		-    0		-    0		-    0		153		172		416		434		423		494		524		505		506		514		565		613

		Dont Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		2,304		2,222		2,021		2,176		2,143		2,097		2,082		2,277		2,261		2,136		2,356		2,347

		Dont Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		391		425		518		483		267		280		298		304		308		314		340		372

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Liaisons louées		432		449		584		568		575		590		581		637		595		552		557		579		551		562		573		586

		Transport  de  données		121		146		144		136		224		244		275		313		275		269		282		325		357		358		405		483

		Dont opérateurs fixes		107		113		104		87		145		159		175		188		129		112		108		133		112		118		130		177

		Dont opérateurs mobiles		14		33		41		49		79		85		100		125		146		157		174		192		245		240		275		306

		4.3. Services de renseignements, etc…

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité		105		115		78		100		87		76		96		83		92		81		84		83		80		94		93		91

		dt op.fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		73		62		82		69		79		66		67		67		63		77		75		72

		dt op. mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		13		14		14		14		13		15		17		17		17		17		18		19

		Terminaux  et équipements		250		321		379		665		388		533		517		676		372		426		392		790		373		412		521		511

		dt op.fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		228		206		196		216		164		147		149		191		157		147		146		160

		dt op. mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		160		327		321		460		208		279		243		599		216		265		375		352

		dont Autres terminaux fixe		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1		2		2		10		2		3		1		2

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique		355		437		457		765		475		609		614		759		466		509		478		884		455		509		616		605

		Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		301		268		278		285		244		213		216		258		220		224		221		232

		Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		173		341		335		474		221		294		259		616		233		282		393		371

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Hébergement et gestion de centres d'appels		7		21		16		12		8		11		14		11		12		12		10		11		7		9		14		7

		4.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Lignes totalement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Lignes partiellement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Total dégroupage		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Lignes totalement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1,630		2,171		2,478		3,795

		Lignes partiellement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		16,671		53,118		138,878		269,460

		Total dégroupage		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		18,301		55,289		141,356		273,255



estimation de l'observatoire des marchés. les chiffres AFA ne sont plus diffusés.
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14984.831

12922.509

28050.056

18278.692

13990.797

28183.184

18970.666

14725.868

26971.882

18124.163

15500.069

24941.238

16663.857

15596.587

27760.488

17313.192

16998.261



		T1 2000		T1 2000

		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Voix

Data

millions   d'euros

Chiffre d'affaires de la téléphonie mobile

1844.66726

16

1951.5613

34

2105.10559

41

2214.932

55

2319.72437

79.25321

2485.14952

85.38064

2532.81444685

99.74697003

2521.05351045

125.19259768

2604.252

145.718

2695.48053

156.64797

2853.42546

174.125

2913.80036

191.59568

2875.5739

245.06514

2975.59759

240.05584

3159.09701

274.83935

3182.01282764

305.21458718



		T1 2001

		T2 2001

		T3 2001

		T4 2001

		T1 2002

		T2 2002

		T3 2002

		T4 2002

		T1 2003

		T2 2003

		T3 2003

		T4 2003



Nombre de SMS

millions d'unités

Nombre de SMS émis

669

693

812

1060

1357

1371

1487

1662

1970

1955.582

2055.194

2429.173



		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Lignes partiellement dégroupées

Lignes totalement dégroupées

unités

Parcs de lignes dégroupées

16671

1630

53118

2171

138878

2478

269460

3795



		T1 2000		T1 2000		T1 2000

		T2 2000		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003		T4 2003



forfaits

prépayées

Parc total

milliers d'unités

Parcs de mobiles

22645600

14651000

9644200

24295200

15315700

10882800

26198500

16356764

13257000

29613764

16733593

14523915

31257508

17265431

15926386

33191817

17791149

16856321

34647470

18923303

18103003

37028266

19332700

17989894

37322594

19789934

17915067

37705001

20558210

17239136

37797346

21485188

17107589

38592777

22007745

16863867

38871612

22530119

16848489

39378608

23386925

16738533

40125458

24536549

17147049

41683598



		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Sélection appel par appel

Présélection

unités

Sélection du transporteur

2867312

2108736

2935193

2074438

3169762

2650045

3167059

2770717

2486648

3114704

2632185

3201289

2308558

3703554

2634549

3647799

2715920

4049259

2487005

4204984

2655596

4368112

2944713

4644917



		T2 2000		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003		T3 2003



Téléphonie fixe

Internet

Téléphonie mobile

% évolution

Evolution du CA marché des télécommunications

-0.0251755172

0.0561494472

-0.003402582

0.0759215499

0.0247850122

0.051376619

-0.0553964864

0

0.0720349202

-0.0153730117

0.0032408306

0.0712843267

-0.0207633335

-0.0727900479

0.024032267

0.0333458003

0.1238097787

0.003845102

-0.026356531

-0.0956236894

0.0402401986

-0.0149681481

0.0461896121

0.0370445357

-0.0082946412

-0.0027991961

0.0621873433

0.0029828176

-0.0121192038

0.0255370995

-0.0199896658

0.1254622801

0.0042933328

-0.0068734862

0.0398477232

0.0304131025

-0.0179360851

-0.0198799371

0.0674368042



		36495		36495

		36586		36586

		36678		36678

		36770		36770

		36861		36861

		36951		36951

		37043		37043

		37135		37135

		37226		37226

		37316		37316

		37408		37408

		37500		37500

		37591		37591

		37681		37681

		37773		37773

		37865		37865

		37956		37956

		38047		38047



part du forfait

part du prépayé

%

Répartition du parc mobile entre forfait et prépayé

0.648

0.352

0.626

0.374

0.603

0.397

0.581

0.419

0.553

0.447

0.537

0.463

0.523

0.477

0.516

0.484

0.512

0.488

0.518

0.482

0.526

0.474

0.543

0.457

0.557

0.443

0.564

0.436

0.572

0.428

0.583

0.417

0.589

0.411

0.596

0.404



		37653		37653

		37681		37681

		37712		37712

		37742		37742

		37773		37773

		37803		37803

		37834		37834

		37865		37865

		37895		37895

		37926		37926

		37956		37956

		37987		37987

		38018		38018

		38047		38047



Lignes partiellement dégroupées

Lignes totallement dégroupées

unités

Parcs de lignes dégroupées

9027

1413

16847

1610

37904

2324

80000

3000

128355

3374

226518

3620

269460

3795

354459

4589



		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Selection appel par appel

Présélection

unités

Selection du transporteur

2860000

1499460

2867312

2108736

2935193

2074438

3169762

2650045

3167059

2770717

2486648

3114704

2632185

3201289

2308558

3703554

2634549

3647799

2715920

4049259

2487005

4204984

2655596

4368112

2944713

4644917



		L'OBSERVATOIRE DES MARCHES		dernière mise à jour le				4/7/04

		Les chiffres clés du marché des services de télécommunications en France

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Ensemble des charges		-    0		-    0		23,882		28,409		26,309

		dont  salaires et charges sociales		-    0		-    0		7,451		7,685		7,844

		dont frais de R&D		-    0		-    0		479		565		595

		Flux d'investissements pour l'activité telecom		5,538		5,909		7,854		9,182		5,699

		dont immobilisations corporelles		4,966		5,179		6,248		6,362		3,751

		dont immobilisations incorporelles		572		730		1,504		2,786		1,482

		dont autres investissements		-    0		-    0		80		34		465

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de salariés au 31/12		155,992		155,297		155,663		151,191		145,487

		dont cadres		-    0		-    0		46,053		47,409		48,153

		dont non cadres		-    0		-    0		108,504		103,782		97,334

		Nombre de consultants extérieurs au 31/12		-    0		3,267		3,577		404		174

		I. Le marché dans son ensemble

		1. Le marché des clients finals

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie    fixe		14,931		15,063		14,631		14,375		14,030		13,448

		Internet		162		344		731		1,119		1,186		1,329

		Services mobiles		4,042		5,658		7,789		10,028		11,788		13,269

		Ensemble  de  la  téléphonie  (fixe  et  mobile)		19,136		21,065		23,151		25,522		27,003		28,046

		Services  avancés		1,370		1,648		1,974		1,810		1,862		1,803

		Liaisons louées		1,449		1,469		2,011		2,328		2,261		2,273

		Transport  de  données		378		404		681		676		506		536

		Renseignements, recettes accessoires, Terminaux		1,786		1,942		2,079		2,414		2,097		358

		dont renseignements et accessoires		#Nom		#Nom		319		342		344		3,635

		dont terminaux		#Nom		#Nom		1,760		2,072		1,753		1,817

		Hébergement et gestion de centre d'appels		-    0		10		20		43		34		32

		Ensemble des services de télecoms hors interconnexion		24,119		26,537		29,916		32,793		33,763		34,866

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie fixe		124,898		124,029		121,950		118,487		112,456		107,778

		Internet		4,976		12,617		28,903		52,446		66,831		71,072

		Téléphonie  mobile		10,065		20,695		35,461		44,457		51,861		62,821

		Ensemble  de  la  téléphonie  et Internet		139,939		157,341		186,314		215,389		231,148		241,671

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs titulaires de licences (services d'interconnexion)

		2.1 opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		-    0		2,524		3,071		2,867

		Accès		73		68		123		88		66

		Collecte de trafic		-    0		79		133		212		225

		Transit		-    0		256		763		1,100		1,344

		Terminaison de trafic		-    0		-    0		797		873		517

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe national		-    0		-    0		533		541		334

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile national		-    0		-    0		265		332		183

		Trafic international entrant		-    0		-    0		707		798		715

		Vente de minutes en gros		-    0		195		155		219		166

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur fixe		-    0		-    0		2,679		3,290		3,033

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		-    0		58,623		82,036		103,712

		Collecte de trafic		-    0		5,335		10,857		16,831		27,385

		Transit		-    0		4,199		13,711		16,608		24,832

		Terminaison de trafic		-    0		-    0		28,830		42,780		45,768

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe national		-    0		-    0		19,074		24,236		27,691

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile national		-    0		-    0		9,755		18,544		18,077

		Trafic international entrant		-    0		-    0		5,225		5,817		5,728

		Vente de minutes en gros		-    0		2,589		1,568		2,367		2,153

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur fixe		-    0		-    0		60,197		84,403		105,866

		2.1 opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Appels entrants nationaux		-    0		-    0		2,410		2,395		2,305

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe		-    0		-    0		2,379		2,387		2,252

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile		-    0		-    0		32		8		53

		Trafic international entrant		-    0		-    0		179		302		233

		Roaming in		-    0		392		558		787		752

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur mobile		-    0		-    0		3,148		3,484		3,290

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Appels entrants nationaux		-    0		-    0		14,974		18,839		22,353

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe		-    0		-    0		7,884		9,554		10,172

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile		-    0		-    0		7,091		9,285		12,181

		Trafic international entrant		-    0		-    0		1,062		1,592		1,207

		Roaming in		-    0		266		800		858		1,191

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur mobile		-    0		-    0		16,836		21,288		24,751

		détail Ensemble: fixe et mobile pour 98 et 99

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		4,233		-    0		-    0		-    0		-    0

		Terminaison de trafic national		-    0		2,774		-    0		-    0		-    0		-    0

		Trafic international entrant		614		655		-    0		-    0		-    0		-    0

		Vente de minutes en gros		-    0		195		-    0		-    0		-    0		-    0

		Ensemble des services d'interconnexion		2,138		4,428		-    0		-    0		-    0		-    0

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		46,057		-    0		-    0		-    0		-    0

		Terminaison de trafic national		-    0		30,990		-    0		-    0		-    0		-    0

		Trafic international entrant		4,536		5,266		-    0		-    0		-    0		-    0

		Vente de minutes en gros		-    0		2,589		-    0		-    0		-    0		-    0

		Ensemble des services d'interconnexion		19,923		48,646		-    0		-    0		-    0		-    0

		2.3 interconnexion du trafic d'accès à Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion trafic accès bas débit		-    0		9		173		352		235

		Interconnexion trafic accès Haut débit						#Nom		#Nom		2

		dont accès ADSL						#Nom		#Nom		0

		Recettes haut débit (accés en mode ATM option 3)						#Nom		#Nom		2

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion bas débit		-    0		208		17,064		39,363		43,924

		les parcs		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Parcs accès Haut débit						#Nom		#Nom		4

		dont accès ADSL						#Nom		#Nom		0

		Parcs haut débit (accés en mode ATM option 3)						#Nom		#Nom		4

		total interconnexion : fixe + mobile + internet		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Chiffre d'affaires en millions d'euros		2,138		4,437		6,000		7,127		6,558

		volumes en millions de minutes		19,923		48,854		94,096		145,054		174,540

		II. Les différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		L'accès, les abonnements et les services supplémentaires

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Frais  d'accès,  abonnements		4,091		4,650		4,898		5,124		5,156

		dont frais d'abonnement à la préselection du transporteur		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		0

		Services  supplémentaires		207		220		246		242		271

		Ensemble Frais d'accès, abonnements et services sup.		4,299		4,869		5,144		5,366		5,426

		dont Résidentiels		-    0		3,131		3,225		3,476		3,135

		dont Entreprises		-    0		1,738		1,919		1,890		2,291

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications locales hors Internet et fixe vers mobiles		3,598		3,437		3,007		2,847		2,590

		dont Résidentiels		-    0		1,958		1,685		1,688		1,626

		dont Entreprises		-    0		1,479		1,322		1,158		964

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		0		0		1		0

		Communications  nationales / interurbaines		3,071		2,578		2,006		1,673		1,602

		dont Résidentiels		-    0		1,243		1,069		978		937

		dont Entreprises		-    0		1,333		931		687		651

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		2		6		8		14

		Communications  internationales		1,139		961		897		871		850

		dont Résidentiels		-    0		514		481		513		506

		dont Entreprises		-    0		435		399		348		321

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		12		17		11		23

		Communications  vers  les  mobiles		1,716		2,253		2,728		2,895		2,919

		dont Résidentiels		-    0		994		1,313		1,435		1,461

		dont Entreprises		-    0		1,258		1,411		1,448		1,445

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		0		5		12		12

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		9,524		9,228		8,639		8,287		7,961

		dont Résidentiels		-    0		4,709		4,548		4,613		4,530

		dont Entreprises		-    0		4,504		4,063		3,642		3,382

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		16		29		32		49

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications locales hors Internet et fixe vers mobiles		84,212		80,920		77,037		72,527		66,052

		dont Résidentiels		-    0		53,869		48,281		45,358		43,024

		dont Entreprises		-    0		27,051		28,739		27,136		23,028

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		25,667		17		33		0

		Communications  nationales / interurbaines		27,507		28,219		27,801		28,097		28,091

		dont Résidentiels		-    0		16,462		15,392		16,172		15,872

		dont Entreprises		-    0		11,713		12,229		11,647		11,596

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		44		180		278		623

		Communications  internationales		3,764		4,057		4,454		4,610		4,808

		dont Résidentiels		-    0		1,994		2,173		2,379		2,426

		dont Entreprises		-    0		1,999		2,078		2,137		2,151

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		64		203		94		231

		Communications  vers  les  mobiles		3,811		5,600		7,649		9,384		10,498

		dont Résidentiels		-    0		2,199		3,551		4,743		5,389

		dont Entreprises		-    0		3,399		4,082		4,598		5,058

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		2		17		43		50

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		119,294		118,796		116,942		114,617		109,449

		dont Résidentiels		-    0		74,524		69,397		68,651		66,712

		dont Entreprises		-    0		44,162		47,128		45,518		41,834

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		136		416		448		904

		Le parc de lignes téléphoniques fixes

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre  de  lignes  fixes		33,856,991		33,887,995		34,080,828		34,083,938		34,124,175

		dont Résidentiels		-    0		24,033,862		23,774,393		23,600,871		23,494,319

		dont Entreprises		-    0		9,854,133		10,306,435		10,483,067		10,629,856

		dont lignes analogiques		31,049,736		30,253,256		29,596,781		29,248,261		28,980,091

		dont Résidentiels		-    0		23,964,230		23,551,751		23,409,713		23,320,228

		dont Entreprises		-    0		6,289,026		6,045,030		5,838,548		5,659,863

		dont lignes numériques à bas débit		2,806,684		3,631,391		4,310,377		4,732,468		4,928,493

		dont Résidentiels		-    0		69,632		117,676		130,242		116,112

		dont Entreprises		-    0		3,561,759		4,192,701		4,602,226		4,812,381

		dont lignes numériques à haut débit		571		3,348		62,883		41,071		155,799

		dont Résidentiels		-    0		-    0		-    0		#Nom		#Nom

		dont Entreprises		-    0		3,348		62,883		41,071		155,799

		dont lignes xdsl offrant le service téléphonique		-    0		-    0		67,572		#Nom		1,680

		dont Résidentiels		-    0		-    0		62,532		#Nom		#Nom

		dont Entreprises		-    0		-    0		5,040		#Nom		1,680

		dont lignes en BLR		-    0		-    0		2		518		438

		dont Résidentiels		-    0		-    0		-    0		419		305

		dont Entreprises		-    0		-    0		2		99		133

		dont connexions par le câble		-    0		-    0		43,213		61,620		57,674

		dont Résidentiels		-    0		-    0		42,434		60,497		57,674

		dont Entreprises		-    0		-    0		779		1,123		#Nom

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection		861,186		2,769,111		5,953,396		8,165,786		6,420,482

		dont Résidentiels		-    0		2,311,073		5,146,277		6,934,486		5,252,434

		dont Entreprises		-    0		458,038		807,119		1,231,300		1,168,048

		dont abonnements à la sélection apppel par appel		-    0		-    0		4,453,936		5,253,053		2,722,289

		dont Résidentiels		-    0		-    0		3,884,786		4,555,763		2,264,076

		dont Entreprises		-    0		-    0		569,150		697,290		458,213

		dont abonnements à la présélection		-    0		-    0		1,499,460		2,912,733		3,698,193

		dont Résidentiels		-    0		-    0		1,261,490		2,378,723		2,988,358

		dont Entreprises		-    0		-    0		237,971		534,010		709,835

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Cartes prépayées		38		152		203		144		129

		dont Résidentiels		-    0		144		150		131		129

		dont Entreprises		-    0		7		53		13		0

		dont Opérateurs		-    0		2		0		#Nom/1000		0

		Cartes post-payées		179		163		129		108		88

		dont Résidentiels		-    0		163		116		89		56

		dont Entreprises		-    0		-    0		13		18		31

		dont Opérateurs		-    0		-    0		0		0		0

		Total Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		217		314		332		251		217

		dont Résidentiels		-    0		306		265		220		185

		dont Entreprises		-    0		7		66		31		32

		dont Opérateurs		-    0		2		0		0		0

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Cartes prépayées		247		757		1,631		1,058		697

		dont Résidentiels		-    0		735		1,077		797		692

		dont Entreprises		-    0		18		555		261		5

		dont Opérateurs		-    0		4		0		0		0

		Cartes post-payées		1,052		1,142		980		846		683

		dont Résidentiels		-    0		1,142		977		461		394

		dont Entreprises		-    0		-    0		2		378		289

		dont Opérateurs		-    0		-    0		1		6		0

		Total Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		1,299		1,899		2,611		1,903		1,380

		dont Résidentiels		-    0		1,878		2,053		1,258		1,086

		dont Entreprises		-    0		18		557		639		294

		dont Opérateurs		-    0		4		1		6		0

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de cartes prépayées vendues		5,359,755		30,732,378		44,397,831		25,577,378		15,935,134

		Nombre de cartes d'abonnés au 31/12		2,793,625		3,099,289		3,204,180		3,175,651		2,861,336

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		728		651		516		469		426

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		4,306		3,334		2,397		1,960		1,627

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		242,872		241,721		229,620		213,993		202,418

		3.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Recettes des lignes totalement dégroupées						#Nom		#Nom		0

		Recettes des lignes partiellement dégroupées						#Nom		#Nom		0

		Total des Recettes du dégroupage						#Nom		#Nom		0

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de lignes totalement dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		1,330

		Nombre de lignes partiellement dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		5,345

		Total des lignes dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		6,675

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de lignes totalement dégroupées						#Nom		#Nom		688

		Nombre de lignes partiellement dégroupées						#Nom		#Nom		750

		Total des lignes dégroupées						#Nom		#Nom		1,438

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications d'accès à Internet		162		300		208		392		313

		Services de collecte Internet		-    0		-    0		390		412		314

		dont communications gratuites (forfaits)		-    0		-    0		39		177		111

		dont communications payantes à la minute		-    0		-    0		13		17		9

		Connexions à bas débit		-    0		32		3		11		43

		Connexions à haut débit		-    0		-    0		59		182		417

		dont XDSL		-    0		-    0		16		99		320

		dont câble		-    0		-    0		18		45		62

		dont BLR		-    0		-    0		-    0		1		3

		dont fibres optiques ou satellites		-    0		-    0		24		37		33

		Autres services liés à l'accès à Internet		-    0		14		72		122		99

		dont publicité		-    0		0		3		3		2

		dont commerce électronique, services en lignes		-    0		5		0		2		1

		dont hébergement de sîtes hors accès		-    0		9		54		117		95

		Total		-    0		345		731		1,119		1,186

		dont Résidentiels		-    0		-    0		152		376		316

		dont Entreprises		-    0		-    0		249		331		381

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		330		412		489

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications d'accès à Internet						6,740		13,326		12,310

		Services de collecte Internet		-    0		-    0		22,159		38,195		50,315

		dont communications gratuites (forfaits)		-    0		-    0		2,586		14,129		15,484

		dont communications payantes à la minute		-    0		-    0		536		1,129		953

		Connexions à bas débit						#Nom		925		4,206

		Total		4,976		12,617		28,903		52,446		66,831		71,072

		Abonnés des opérateurs licenciés		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre d'abonnés à bas débit op licenciés		-    0		-    0		1,447,631		2,128,521		2,691,872

		Nombre d'abonnés à haut débit op licenciés		-    0		-    0		87,881		119,292		594,896

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		3,782		5,376		7,761		10,000		11,768		13,257

		dont forfaits		-    0		4,939		6,851		8,360		9,636		10,784

		dont cartes prépayées		-    0		438		910		1,640		2,132		2,473

		dont Résidentiels		-    0		5,083		5,876		7,377		9,147

		dont Entreprises		-    0		403		1,885		2,623		2,621

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		#Nom/1000

		Mobiles satellitaires		-    0		3		1		#Nom/1000		0

		Radiomessagerie		99		41		28		17		15

		Réseaux professionnels		161		77		-    0		11		5

		Ensemble  des  services  mobiles		-    0		5,497		7,789		10,028		11,788

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		9,968		20,571		35,437		44,419		51,844		62,821

		dont forfaits		-    0		-    0		31,945		39,793		46,646		59,024

		dont cartes prépayées		-    0		-    0		3,492		4,626		5,197		3,797

		dont Résidentiels		-    0		18,763		26,930		33,716		39,679

		dont Entreprises		-    0		1,612		8,507		10,703		12,164

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		0

		Mobiles satellitaires		-    0		0.6		0.1		#Nom/1000		0.0

		Radiomessagerie nombre de messages en milliers?		97		39		24		8,484		13,595

		Réseaux professionnels		0.2		0.1		-    0		37.5		17.0

		Ensemble  des  services  mobiles		-    0		-    0		35,461		44,457		51,861

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		11,210,100		20,619,563		29,644,771		36,853,962		38,592,777		41,683,598

		dont Résidentiels		-    0		19,204,456		26,162,554		32,389,913		34,133,379

		dont Entreprises		-    0		658,142		3,482,217		4,464,050		4,459,398

		dont forfaits		-    0		13,261,159		15,838,312		18,831,765		21,485,188		24,536,549

		dont Résidentiels		-    0		-    0		12,403,780		14,389,326		17,033,362

		dont Entreprises		-    0		-    0		3,434,532		4,442,440		4,451,826

		dont cartes prépayées		-    0		7,279,489		13,806,459		18,022,197		17,107,589

		dont Résidentiels		-    0		-    0		13,758,774		18,000,587		17,100,017

		dont Entreprises		-    0		-    0		47,685		21,610		7,572

		Mobiles satellitaires		-    0		-    0		1,311		#Nom		1

		Radiomessagerie		-    0		-    0		229,409		196,832		164,490

		Réseaux professionnels		-    0		-    0		-    0		30,558		30,559

		Consommation des abonnées

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		-    0		5,537		7,738		9,497		11,093

		dont communications nationales et n° courts de l'opérateur		-    0		5,173		7,076		8,681		10,219

		dont communications internationales		-    0		203		269		323		424

		dont roaming out		-    0		161		394		492		450

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		9,968		20,571		35,437		44,419		51,844

		dont communications mobiles vers fixes		-    0		11,789		16,269		17,665		18,710

		dont communications onnet		-    0		4,880		11,715		16,157		19,939

		dont communications mobiles vers mobiles tiers		-    0		3,609		6,840		9,521		11,973

		dont communications mobiles vers international		-    0		293		498		692		713

		dont roaming out		-    0		-    0		318		385		509

		Services de transport de données des réseaux mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Transport de données						151		405		676

		dont SMS						151		395		639

		dont services d'accès mobiles à Internet						1		5		37

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		SMS						1,471		3,508		5,523

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Recette mensuelle moyenne par abonné en euros		37.0		28.2		25.7		25.1		26.0		27.5

		dont client au forfait				62.1		39.2		40.2		39.8		39.1

		dont client prépayé				13.7		8.2		8.6		10.1		12.0

		Volume mensuel moyen par abonné en minutes		97.6		107.7		117.5		111.3		114.5		130.4

		dont client au forfait						183.0		191.3		192.8		213.8

		dont client prépayé						27.6		24.2		24.7		18.5

		nombre de SMS mensuel moyen émis par abonné						4.9		8.8		12.2		17.6

		4. Les autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		109		97		99

		Services à coûts partagés - fact.tiers		-    0		-    0		203		165		224

		Services à revenus partagés - fact.tiers		-    0		-    0		1,218		1,137		1,125

		dont kiosque audio (- fact.tiers)		-    0		-    0		423		435		505

		dont kiosque télématiques		-    0		-    0		795		702		618

		Services d'acheminement spécial		-    0		-    0		72		52		47

		Total des Services avancés - fact.tiers		-    0		-    0		1,603		1,451		1,494

		dont Résidentiels - fact.tiers		-    0		-    0		798		724		676

		dont Entreprises - fact.tiers		-    0		-    0		936		728		819

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		866		915		1,095

		Services à coûts partagés - fact.tiers		-    0		-    0		1,529		1,573		1,906

		Services kiosque audio - fact.tiers		-    0		-    0		1,555		1,450		1,071

		Services kiosque télématiques		-    0		-    0		4,567		3,579		3,083

		Services d'acheminement spécial		-    0		-    0		628		1,824		1,595

		Total des Services avancés - fact.tiers		-    0		-    0		9,144		9,342		8,750

		Opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		6		#Nom/1000		0

		Services à coûts partagés		-    0		-    0		72		216		151

		Services kiosque audio		-    0		-    0		161		142		217

		Total des Services avancés		-    0		133		239		359		368

		dont Résidentiels		-    0		129		200		287		288

		dont Entreprises		-    0		3		23		72		80

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		21		72		43

		Services à coûts partagés		-    0		-    0		207		259		281

		Services kiosque audio		-    0		-    0		434		753		839

		Total des Services avancés		-    0		-    0		661		1,083		1,163

		Parcs des réseaux fixes et mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de Services gratuits pour l'appelant		18,438		21,837		25,813		33,454		33,216

		Nombre de Services à coûts partagés		7,624		12,546		17,855		24,366		34,218

		Nombre de Services à revenus partagés		9,935		9,407		27,107		26,276		25,142

		dont kiosque audio		1,354		1,753		9,449		11,553		12,802

		dont kiosque télématiques		8,581		7,654		17,658		14,723		12,340

		Nombre d'abonnés aux Services d'acheminement spécial		35		1,500		-    0		325		3,300

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		1,449		1,469		2,011		2,328		2,261

		dont Entreprises		-    0		849		1,119		1,365		1,445

		dont Opérateurs		-    0		620		892		964		816

		dont analogiques		-    0		227		209		225		213

		dont Entreprises		-    0		160		199		220		212

		dont Opérateurs		-    0		68		10		5		1

		dont numériques		-    0		1,242		1,803		2,103		2,048

		dont Entreprises		-    0		689		920		1,144		1,233

		dont Opérateurs		-    0		553		882		959		815

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s		-    0		771		997		1,194		1,240

		dont Entreprises		-    0		-    0		806		962		1,038

		dont Opérateurs		-    0		-    0		190		233		203

		dont numériques  de 2 Mégabits/s		-    0		314		606		632		531

		dont Entreprises		-    0		-    0		69		92		101

		dont Opérateurs		-    0		-    0		537		540		430

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s		-    0		157		200		277		277

		dont Entreprises		-    0		-    0		45		90		94

		dont Opérateurs		-    0		-    0		155		186		183

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		302,187		321,837		357,916		399,919		391,169

		dont Entreprises		-    0		205,763		288,235		319,896		318,102

		dont Opérateurs		-    0		116,074		69,681		80,023		73,067

		dont analogiques		-    0		132,690		119,224		140,556		133,117

		dont Entreprises		-    0		100,578		117,258		138,078		132,567

		dont Opérateurs		-    0		32,112		1,966		2,478		550

		dont numériques		-    0		189,147		238,692		259,363		258,052

		dont Entreprises		-    0		105,185		170,977		181,818		185,535

		dont Opérateurs		-    0		83,962		67,715		77,545		72,517

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s		-    0		162,718		190,647		170,491		166,667

		dont Entreprises		-    0		-    0		162,509		144,617		141,529

		dont Opérateurs		-    0		-    0		28,138		25,874		25,138

		dont numériques  de 2 Mégabits/s		-    0		25,564		45,834		85,934		88,757

		dont Entreprises		-    0		-    0		7,205		35,829		42,543

		dont Opérateurs		-    0		-    0		38,629		50,105		46,214

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s		-    0		865		1,755		2,939		2,632

		dont Entreprises		-    0		-    0		807		1,373		1,465

		dont Opérateurs		-    0		-    0		948		1,566		1,167

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Transport  de  données		378		404		681		676		506

		Services X25		-    0		-    0		16		40		17

		Services Frame Relay		-    0		-    0		151		204		217

		Services ATM		-    0		-    0		1		1		0

		Services IP		-    0		-    0		23		9		16

		Autres Services		-    0		-    0		29		70		24

		4.3. Services de Renseignements, d'accessoires et de Terminaux

		Opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services  de  renseignements téléphoniques		-    0		-    0		161		189		192

		Annuaires électroniques		16		11		13		9		5

		Accessoires		426		412		103		89		83

		dont annuaires papiers		-    0		2		2		1		1

		dont publicité		-    0		406		78		71		65

		dont cession de fichiers		-    0		4		14		17		17

		Ventes, locations et maintenance de terminaux		-    0		-    0		673		832		633

		Ensemble des services		-    0		-    0		950		1,119		912

		dont résidentiel		-    0		-    0		423		411		311

		dont Entreprises		-    0		-    0		527		708		601

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications vers les Services de renseignements		-    0		-    0		143		128		123

		Communications de consultation de l'annuaire électronique		1,121		1,036		1,016		884		614

		Opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services  de  renseignements téléphoniques		-    0		-    0		43		55		64

		Ventes, locations et maintenance de terminaux		-    0		-    0		1,087		1,240		1,120

		Ensemble des services		-    0		-    0		1,129		1,296		1,185

		dont résidentiel		-    0		419		1,032		1,192		1,111

		dont Entreprises		-    0		27		97		104		74

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications vers les Services de renseignements		-    0		-    0		39		46		23

		4.4. Hébergement et gestion de centres d'appels

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Hébergement ou à disposition d'équipements		-    0		8		20		43		34

		Gestion de centres d'appels ou services kiosques		-    0		1		-    0		#Nom/1000		0

		Total		-    0		10		20		43		34

		IV. Les dépenses des opérateurs pour leurs activités télécoms

		1. Les services avancés

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services kiosque audio		-    0		-    0		460		529		683

		dont opérateurs fixes		#Nom		#Nom		314		400		484

		Services kiosque télématiques		-    0		-    0		509		442		391

		Total des Reversements		-    0		-    0		969		971		1,074

		2. Les liaisons louées et le transport de donnés						146.38019		129.09843

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		291		483		696		726		627

		dont opérateurs mobiles						#Nom		529		440

		dont analogiques				3		1		12		13

		dont opérateurs mobiles						#Nom		2		2

		dont numériques				480		695		714		614

		dont opérateurs mobiles						#Nom		527		438

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s						97		104		73

		dont opérateurs mobiles						#Nom		22		14

		dont numériques  de 2 Mégabits/s				284		486		487		400

		dont opérateurs mobiles						#Nom		447		342

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s						112		123		140

		dont opérateurs mobiles						#Nom		58		82

		3. Terminaux

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Achats de terminaux pour la vente ou location Opérateurs fixes		-    0		-    0		182		169		130

		Achats de terminaux pour la vente ou location Opérateurs mobiles		-    0		-    0		1,881		1,721		1,573

		Total des Achats		1,083		864		2,063		1,890		1,703

		4. Services d'interconnexion

		4.1 Services d'interconnexions liés au service téléphoniques

		Opérateurs fixes

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		452		947		582

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		2,413		2,816		2,857

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		384		782		802

		Ensemble des achats		-    0		-    0		3,250		4,545		4,241

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		16,564		24,667		31,971

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		8,242		10,938		12,859

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		2,637		6,135		6,750

		Ensemble des volumes		-    0		-    0		27,442		41,740		51,580

		Opérateurs mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		489		515		287

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		13		13		45

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		209		236		256

		Services de roaming out		-    0		224		338		398		525

		Ensemble des achats		-    0		-    0		1,049		1,161		1,114

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		23,311		21,809		18,751

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		4,212		9,398		11,036

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		1,109		1,313		1,550

		Services de roaming out		-    0		250		343		391		510

		Ensemble des Volumes		-    0		-    0		28,976		32,911		31,847

		4.2 Services d'interconnexions du trafic d'accès à Internet

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services d'interconnexion du trafic d'accès à Internet		-    0		-    0		167		113		129

		Interconnexion trafic accès Haut débit		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		2

		dont accès ADSL		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		0

		dont accés en mode ATM( option 3)		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		2

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services d'interconnexion du trafic d'accès à Internet		-    0		-    0		16,650		19,149		29,682

		3.6. Dégroupage		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Dépenses des lignes totalement dégroupées		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom/1000

		Dépenses des lignes partiellement dégroupées		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom/1000

		Total des Dépenses du dégroupage		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		(#Nom + {DP 85 b})/1000





		ils complètent ceux des fichiers rapport annuel

																														%		1999		2000		2001		2002		2003

																														chiffre d'affaires		92%		88%		84%		82%		81%

																														volume				90%		90%		90%		94%

																														parc		64%		53%		51%		56%		59%
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		2001		40.188775708		8.5889372772

		2002		39.835162105		10.1153103143

		2003		39.053032773		12.0359653916
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		T1 2001

		T2 2001

		T3 2001

		T4 2001

		T1 2002

		T2 2002

		T3 2002

		T4 2002

		T1 2003

		T2 2003

		T3 2003

		T4 2003



Nombre de SMS
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Nombre de SMS émis
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Tn Tn-1

		1. Marché global

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 00/T1 00		T3 00/T2 00		T4 00/T3 00		T1 01/T4 00		T2 01/T1 01		T3 01/T2 01		T4 01/T3 01		T1 02/T4 01		T2 02/T1 02		T3 02/T2 02		T4 02/T3 02		T1 03/T4 02		T2 03/T1 03		T3 03/T2 03

		Téléphonie  fixe				-2.5%		-0.3%		2.5%		-5.5%		-1.5%		-2.1%		3.3%		-2.6%		-1.5%		-0.8%		0.3%		-2.0%		-0.7%		-1.8%

		Internet										0.0%		0.3%		-7.3%		12.4%		-9.6%		4.6%		-0.3%		-1.2%		12.5%		4.0%		-2.0%

		Téléphonie mobile				5.6%		7.6%		5.1%		7.2%		7.1%		2.4%		0.4%		4.0%		3.7%		6.2%		2.6%		0.4%		3.0%		6.7%

		Ensemble téléphonie et Internet				0.1%		2.4%		3.4%		3.9%		1.8%		-0.5%		2.5%		-0.3%		0.9%		2.2%		1.2%		-0.3%		1.2%		2.2%

		Services  avancés				-2.9%		6.1%		-2.8%		-10.9%		14.0%		3.5%		1.0%		2.9%		-1.7%		-2.8%		6.7%		1.5%		-11.4%		-2.0%

		Liaisons louées				4.1%		29.9%		-2.7%		1.4%		2.5%		-1.6%		9.8%		-6.6%		-7.2%		0.9%		3.9%		-4.8%		2.0%		1.9%

		Transport de données réseau fixe				20.5%		-1.2%		-5.8%		6.8%		9.4%		10.5%		7.3%		-31.4%		-13.2%		-3.5%		23.2%		-16.0%		5.7%		9.8%

		Renseignements,  annuaires  et  publicité				10.1%		-32.5%		28.1%		-13.0%		-12.7%		27.4%		-13.7%		10.6%		-11.8%		3.1%		-0.3%		-4.6%		18.3%		-0.9%

		Terminaux				28.5%		17.9%		75.5%		-41.7%		37.4%		-2.9%		30.7%		-44.9%		14.4%		-8.0%		101.8%		-52.8%		10.4%		26.6%

		Hébergement et gestion de centres d'appels				188.4%		-24.8%		-23.6%		-35.0%		42.6%		25.5%		-20.5%		8.7%		-6.0%		-14.7%		12.1%		-33.0%		17.8%		59.7%

		Ensemble du marché				1.9%		4.3%		6.2%		-1.1%		4.2%		-0.0%		4.6%		-4.6%		0.4%		1.2%		6.7%		-5.4%		1.2%		3.2%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie fixe				-5.4%		-8.4%		18.7%		-3.1%		-7.1%		-8.8%		10.8%		-1.4%		-5.0%		-7.9%		8.5%		0.5%		-4.3%		-7.5%

		Internet				15.0%		6.0%		45.4%		18.3%		7.9%		-3.9%		22.4%		6.6%		-7.0%		-5.3%		22.0%		3.8%		-4.5%		-8.1%

		Téléphonie  mobile				3.7%		5.2%		8.3%		7.7%		2.4%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.4%		8.3%		5.3%		5.3%		0.6%

		Ensemble de la téléphonie				-1.2%		-3.7%		19.1%		4.8%		-1.8%		-5.5%		13.2%		1.7%		-3.9%		-4.9%		12.2%		2.6%		-2.1%		-5.6%

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs  (services d'interconnexion)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				11.4%		19.9%		-7.4%		-0.1%		7.2%		2.9%		-0.2%		-8.4%		-5.4%		9.6%		-8.7%		-7.2%		-1.1%		9.6%

		Dont fixe										0.0%		13.8%		-4.1%		-1.1%		-8.8%		-2.5%		-1.3%		-3.8%		2.7%		-7.9%		14.3%

		Dont mobile										0.0%		1.6%		11.0%		-3.9%		-1.7%		-8.2%		22.1%		-14.0%		-16.0%		5.5%		6.2%

		Dont Internet										0.0%		-0.9%		-1.5%		47.0%		-50.8%		-1.2%		-17.1%		18.9%		-4.6%		5.9%		-1.4%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros				13.5%		5.4%		21.6%		12.9%		4.9%		1.8%		14.9%		2.0%		2.1%		-4.2%		14.0%		2.9%		-0.9%		-1.5%

		Dont fixe										0.0%		0.2%		0.1%		7.0%		16.2%		3.4%		-1.7%		10.9%		5.0%		-4.6%		0.5%

		Dont mobile										0.0%		3.4%		7.6%		3.5%		0.3%		4.9%		4.2%		-0.8%		2.9%		7.1%		3.4%

		Dont Internet										0.0%		13.5%		1.2%		32.8%		-13.8%		-1.4%		-13.0%		29.6%		-0.4%		1.1%		-7.3%

		trafic international entrant

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				8.8%		26.6%		8.5%		-7.2%		25.1%		7.8%		-20.5%		1.6%		-9.7%		6.9%		-21.1%		6.3%		-5.5%		14.8%

		Dont fixe										0.0%		30.3%		0.2%		-22.3%		8.8%		-9.3%		12.6%		-23.7%		8.5%		-0.5%		17.5%

		Dont mobile										0.0%		12.4%		29.5%		-16.7%		-13.1%		-10.7%		-7.9%		-12.5%		0.3%		-20.9%		4.5%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros				6.7%		7.6%		-2.1%		2.8%		6.6%		9.4%		0.6%		-12.6%		-5.5%		5.5%		-8.7%		-1.7%		-5.8%		12.9%

		Dont fixe										0.0%		3.2%		5.4%		4.1%		-11.3%		-3.8%		9.7%		-8.2%		-1.7%		-4.1%		13.5%

		Dont mobile										0.0%		20.8%		23.7%		-9.9%		-16.9%		-11.6%		-11.4%		-10.8%		-1.9%		-14.4%		9.2%

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires				1,272		1,276		3.8%		0.7%		0.6%		-0.4%		1.9%		-1.8%		0.4%		2.0%		1.0%		0.1%		-0.7%		0.9%

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Communications nationales (local+Interurbain)				-12.9%		-10.5%		-0.5%		7.5%		-7.2%		-8.4%		10.6%		-3.7%		-4.4%		-6.6%		4.5%		-1.8%		-5.3%		-5.3%

		Communications locales				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-7.8%		-5.2%		5.0%		-1.9%		-8.3%		-8.0%

		Communications interurbaines				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		1.6%		-9.0%		3.6%		-1.6%		-0.1%		-1.1%

		Communications internationales				-4.7%		-5.6%		11.9%		-4.1%		-5.1%		-2.2%		0.0%		-3.5%		-3.1%		22.7%		-16.1%		-1.6%		10.2%		-7.6%

		Communications vers les mobiles				10.1%		8.0%		-0.0%		-3.5%		4.4%		1.2%		3.9%		-2.1%		-0.6%		-5.6%		1.4%		-2.1%		-0.7%		-0.8%

		Ens des communications depuis les lignes fixes				-6.0%		-4.3%		0.9%		2.4%		-3.2%		-4.4%		7.0%		-3.1%		-2.9%		-3.3%		0.8%		-1.9%		-2.0%		-4.0%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Communications locales				4.6%		0.0%		0.0%		-7.5%		-9.4%		-12.2%		14.8%		-2.4%		-8.0%		-10.1%		12.7%		-0.4%		-7.4%		-10.8%

		Communications interurbaines				-5.8%		-4.4%		11.0%		3.7%		-7.0%		-6.5%		8.1%		1.8%		-2.0%		-8.4%		6.0%		3.1%		-3.6%		-5.3%

		Communications  internationales				2.8%		-7.9%		6.1%		3.4%		0.4%		-3.1%		-0.3%		2.7%		3.2%		-0.1%		-4.3%		1.1%		4.2%		-0.9%

		Communications  vers  les  mobiles				5.7%		2.0%		6.7%		4.6%		8.2%		3.6%		4.2%		-0.3%		4.6%		-2.0%		4.0%		1.1%		6.1%		-1.3%

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes				2.2%		-1.1%		2.9%		-3.8%		-7.2%		-9.2%		11.5%		-1.0%		-5.0%		-8.4%		9.3%		0.7%		-4.6%		-7.9%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Nombre  de  lignes  fixes				-1.7%		0.3%		0.1%		0.1%		0.0%		-0.2%		0.3%		-0.0%		-0.2%		-0.2%		0.6%		-0.3%		-0.3%		-0.4%

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT				-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		1026.8%		58.6%		36.8%		24.4%		20.6%		62.4%		40.0%		7.1%		15.2%

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel				-    0		-    0		-    0		0.0%		38.0%		62.7%		-30.9%		24.1%		10.7%		-22.2%		-22.0%		0.2%		15.5%		-26.6%

		dt connexions par le cable offrant le service tel				-    0		-    0		-    0		0.0%		15.0%		-4.9%		7.7%		3.1%		-7.4%		-0.6%		-1.4%		0.2%		-1.7%		0.6%

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection				42.6%		25.7%		-19.5%		14.1%		0.7%		16.2%		2.0%		-5.7%		4.1%		3.1%		4.5%		7.7%		-1.1%		5.0%

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel				-    0		-    0		-    0		0.3%		2.4%		8.0%		-0.1%		-21.5%		5.9%		-12.3%		14.1%		3.1%		-8.4%		6.8%

		Dt abonnement à la présélection				-    0		-    0		-    0		40.6%		-1.6%		27.7%		4.6%		12.4%		2.8%		15.7%		-1.5%		11.0%		3.8%		3.9%

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				8.8%		9.6%		4.1%		-13.5%		-8.8%		-1.5%		-9.4%		0.9%		-16.7%		9.4%		-12.8%		-3.4%		51		57

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				6.0%		22.4%		-17.7%		0.8%		-2.5%		-7.4%		-0.4%		-12.7%		-16.2%		8.6%		-10.8%		-5.6%		361		362

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001				-22.4%		-17.8%		2.0%		-15.1%		-1.8%		8.2%		21.5%		28.2%		-15.2%		23.5%		-37.2%		-21.9%		1.5%		11.6%

		cartes  prépayées				-22.4%		-17.8%		2.0%		-15.1%		-1.8%		-17.2%		3.4%		26.4%		-38.3%		22.6%		-6.1%		-30.1%		2.3%		18.9%

		dt cartes prépayées promotionnelles				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-99.4%		1077.1%		259.1%		-94.0%		-14.0%		20.0%

		Cartes  d'abonnés				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		80.4%		31.7%		26.3%		24.2%		-64.0%		-3.2%		0.2%		-0.6%

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				6.4%		26.7%		-14.3%		-18.8%		11.9%		19.5%		-27.7%		-6.4%		13.6%		5.4%		-9.2%		-31.7%		36.2%		-8.9%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				-0.7%		6.4%		-18.6%		-8.9%		-1.0%		10.4%		-13.6%		-13.9%		4.3%		11.2%		-18.9%		-10.0%		8.7%		5.7%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				3.7%		-0.9%		-3.5%		-0.9%		-0.5%		-2.1%		-2.8%		-1.2%		-1.6%		-1.7%		-1.7%		-2.3%		0.2%		-1.4%

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recettes  des minutes "Pay as you go"				-    0		-    0		-    0		0.0%		-12.1%		6.3%		13.8%		-9.1%		-3.6%		2.4%		-7.0%		-22.4%		-8.1%		-9.5%

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP				-    0		-    0		-    0		0.0%		-4.4%		-19.2%		5.8%		-15.1%		-1.8%		-16.8%		-9.4%		18.0%		-11.1%		-3.6%

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)				-    0		-    0		-    0		0.0%		27.4%		85.1%		72.6%		34.3%		45.2%		-19.1%		35.0%		6.3%		4.2%		-3.5%

		Recettes Internet bas débit				-    0		-    0		-    0		0.0%		-7.7%		-7.3%		11.0%		-10.6%		-0.6%		-7.4%		-5.6%		-4.7%		-8.4%		-6.2%

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recettes Internet haut débit (client final)				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		35.5%		-6.7%

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		27.0%		18.8%

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-18.0%		44.8%

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.8%		27.4%

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)				-    0		-    0		-    0		0.0%		36.0%		2.2%		16.2%		23.0%		27.0%		18.5%		6.9%		45.8%		17.9%		3.4%

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Autres revenus liés à l'accés à Internet				-    0		-    0		-    0		0.0%		23.7%		-16.8%		15.5%		-44.7%		-10.7%		-2.2%		1.7%		-1.6%		6.6%		-15.7%

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Total des revenus Internet auprés des clients finals				-    0		-    0		-    0		0.0%		0.3%		-7.3%		12.4%		-9.6%		4.6%		-0.3%		-1.2%		12.5%		4.0%		-2.0%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)				15.0%		6.0%		45.4%		18.3%		7.9%		-3.9%		22.4%		6.6%		-7.0%		-5.3%		22.0%		3.8%		-4.5%		-8.1%

		dont collecte				-    0		-    0		-    0		0.0%		9.6%		-3.1%		23.4%		-1.0%		-1.3%		-5.1%		25.5%		6.0%		-4.6%		-7.7%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit SOURCE AFA				4.3%		7.2%		14.7%		7.7%		2.8%		1.2%		8.3%		9.5%		0.9%		5.2%		0.6%		0.3%		-2.0%		-1.7%

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit:  AFA jusqu'au T3 2002, puis observatoire des marchés				-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,272,292		2,584,087

		Nbre d'abonnés à Internet				-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,272,292		9,799,087

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile terrestre				5.8%		7.9%		5.2%		4.7%		7.1%		1.9%		-0.5%		3.3%		3.5%		5.9%		2.1%		-1.3%		3.5%		6.2%

		dt communications internationales sortantes				-    0		-    0		-    0		83		84		100		100		3.0%		-8.7%		24.3%		-8.0%		-4.3%		8.9%		12.9%

		Transport de données sur réseaux mobiles				112.5%		20.6%		34.1%		44.1%		7.7%		16.8%		25.5%		16.4%		7.5%		11.2%		10.0%		27.9%		-2.0%		14.5%

		dt SMS				112.5%		20.6%		34.1%		41.7%		8.9%		15.0%		24.6%		16.7%		6.5%		11.5%		9.5%		22.5%		-3.9%		9.6%

		Ensemble téléphonie mobile				5.8%		7.9%		5.2%		8.3%		7.2%		2.4%		0.5%		3.9%		3.7%		6.2%		2.6%		0.5%		3.0%		6.8%

		Autres services mobiles				23.3%		-15.3%		-18.7%		-82.7%		-4.4%		-3.3%		1.4%		-18.3%		-4.2%		62.3%		-0.1%		-40.4%		-0.1%		-35.9%

		Ensemble  des  services  mobiles				6.1%		7.4%		4.8%		7.2%		7.1%		2.4%		0.5%		3.9%		3.7%		6.2%		2.6%		0.4%		3.0%		6.7%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile				3.9%		2.7%		11.3%		7.6%		2.6%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		1.5%		9.5%		5.0%		5.3%		0.6%

		dt communications mobile vers fixe				-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.6%		-0.2%		8.5%		-2.3%		-1.3%		-0.3%		9.7%		3.7%		0.8%		-2.6%

		dt communications onnet				-    0		-    0		-    0		0.0%		5.3%		0.9%		7.8%		8.4%		5.2%		-0.7%		14.1%		4.8%		5.9%		0.6%

		dt communications mobile vers mobile tiers				-    0		-    0		-    0		0.0%		6.1%		3.1%		11.6%		3.5%		6.6%		1.4%		7.9%		5.7%		10.4%		2.5%

		dt communications internationales sortantes				-    0		-    0		-    0		0.0%		2.0%		21.8%		-2.0%		2.5%		4.8%		9.1%		-6.5%		1.9%		-4.7%		11.1%

		dt roaming out				-    0		-    0		-    0		0.0%		16.3%		82.3%		-48.8%		-8.9%		14.9%		161.6%		-59.7%		70.4%		29.4%		37.3%

		Autres  services  mobiles				-41.5%		735.3%		-97.3%		281.3%		-84.4%		-7.4%		0.5%		-90.4%		453.1%		341.4%		3.5%		-82.5%		2.2%		-28.1%

		Dont  radiomessagerie				-25.2%		-8.6%		-2.7%		-16.2%		-11.9%		-7.7%		0.5%		-89.9%		453.1%		-85.2%		16.9%		269.9%		5.7%		-13.3%

		Ensemble  des  services  mobiles				3.7%		5.2%		8.3%		7.7%		2.4%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		1.6%		9.5%		4.9%		5.3%		0.6%

		Nombre (millions d'unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)				-    0		-    0		-    0				3.6%		17.2%		30.5%		28.0%		1.0%		8.5%		11.8%		18.5%		-0.7%		5.1%

		Euros/mois/abonné				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recette mensuelle moyenne par abonné				36.2%		0.3%		-4.8%		93.4%		-48.0%		-4.7%		-2.8%		0.2%		2.8%		5.5%		1.5%		-0.9%		1.9%		5.1%

						T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné				33.8%		-4.5%		0.7%		92.1%		-50.3%		-5.5%		4.6%		-0.6%		2.1%		1.8%		7.1%		3.8%		131.5		130.1

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois				-    0		-    0		-    0		0.0%		-49.8%		9.0%		26.2%		23.4%		0.1%		7.8%		10.6%		16.9%		131.5		130.1

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile				7.3%		7.8%		13.0%		5.6%		6.2%		4.4%		6.9%		0.8%		1.0%		0.2%		2.1%		0.7%		1.3%		1.9%

		Forfaits et Abonnements				0.0%		4.5%		6.8%		2.3%		3.2%		3.0%		6.4%		2.2%		2.4%		3.9%		4.5%		2.4%		2.4%		3.8%

		Cartes prépayées				0.0%		12.8%		21.8%		9.6%		9.7%		5.8%		7.4%		-0.6%		-0.4%		-3.8%		-0.8%		-1.4%		-0.1%		-0.7%

		dont cartes prépayées actives				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		2.7%		-0.6%		-2.8%		0.0%		-2.0%		0.1%		0.1%

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				-2.9%		6.1%		-2.8%		-0.7%		2.3%		3.5%		1.0%		2.9%		-1.7%		-2.8%		6.7%		1.5%		-11.4%		-2.0%

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				16.2%		-20.5%		18.3%		3.3%		13.4%		57.0%		-9.9%		12.6%		23.4%		-13.8%		6.2%		-2.1%		-1.9%		2.4%

		Dont Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-0.6%		-0.7%		4.0%		3.9%		-4.2%		-5.0%		6.4%		-4.7%		-4.9%		-3.9%

		Dont Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		16.8%		21.3%		-9.3%		-1.4%		8.8%		5.4%		7.7%		21.6%		-28.2%		4.4%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.8%		-4.1%		4.7%		-9.4%		-1.4%		0.2%		8.4%		-0.4%		-4.6%		10.0%

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				-    0		-    0		-    0		0.0%		11.9%		142.3%		4.2%		-2.5%		16.8%		6.0%		-3.7%		0.3%		1.5%		10.0%

		Dont Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-3.6%		-9.0%		7.7%		-1.5%		-2.2%		-0.7%		9.4%		-0.7%		-5.5%		10.3%

		Dont Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		8.6%		22.0%		-6.8%		-44.8%		4.9%		6.4%		1.8%		1.6%		1.9%		8.2%

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Liaisons louées				4.1%		29.9%		-2.7%		1.4%		2.5%		-1.6%		9.8%		-6.6%		-7.2%		0.9%		3.9%		-4.8%		2.0%		1.9%

		Transport  de  données				20.5%		-1.2%		-5.8%		65.2%		8.8%		12.7%		13.9%		-12.3%		-2.2%		4.9%		15.3%		9.9%		0.4%		12.9%

		Dont opérateurs fixes				5.6%		-8.0%		-16.3%		66.7%		9.4%		10.5%		7.3%		-31.4%		-13.2%		-3.5%		23.2%		-16.0%		5.7%		9.8%

		Dont opérateurs mobiles				135.7%		24.2%		19.5%		61.7%		7.7%		16.8%		25.5%		16.4%		7.5%		10.9%		10.3%		27.9%		-2.0%		14.5%

		4.3. Services de renseignements, etc…

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité				10.1%		-32.5%		28.1%		-13.0%		-12.7%		27.4%		-13.7%		10.6%		-11.8%		3.1%		-0.3%		-4.6%		18.3%		-0.9%

		dt op.fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-15.5%		32.5%		-16.3%		15.5%		-16.6%		1.2%		-0.7%		-5.3%		21.9%		-2.5%

		dt op. mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		2.3%		4.4%		0.7%		-13.2%		18.7%		11.9%		1.5%		-1.9%		4.3%		6.1%

		Terminaux  et équipements				28.5%		17.9%		75.5%		-41.7%		37.4%		-2.9%		30.7%		-44.9%		14.4%		-8.0%		101.8%		-52.8%		10.4%		26.6%

		dt op.fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-9.6%		-4.7%		10.2%		-24.1%		-10.6%		1.5%		28.5%		-18.2%		-6.3%		-0.2%

		dt op. mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		104.3%		-1.8%		43.2%		-54.7%		34.1%		-13.0%		146.7%		-63.9%		22.4%		41.4%

		dont Autres terminaux fixe				-    0		-    0		-    0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		40.7%		5.0%		360.5%		-76.6%		49.2%		-57.0%

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique				23.1%		4.6%		67.4%		-38.0%		28.2%		0.8%		23.7%		-38.7%		9.3%		-6.2%		85.1%		-48.5%		11.9%		20.9%

		Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-11.0%		3.9%		2.4%		-14.6%		-12.6%		1.4%		19.4%		-14.9%		1.8%		-1.0%

		Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		96.4%		-1.6%		41.4%		-53.5%		33.2%		-11.7%		137.4%		-62.2%		21.1%		39.2%

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Hébergement et gestion de centres d'appels				188.4%		-24.8%		-23.6%		-35.0%		42.6%		25.5%		-20.5%		8.7%		-6.0%		-14.7%		12.1%		-33.0%		17.8%		59.7%

		4.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Lignes totalement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Lignes partiellement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Total dégroupage				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Lignes totalement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		33.2%		14.1%

		Lignes partiellement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		218.6%		161.5%

		Total dégroupage				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		202.1%		155.7%





données externes

		Mobiles		répartition du parc

		parc		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		part du forfait		0.648		0.626		0.603		0.581		0.553		0.537		0.523		0.516		0.512		0.518		0.526		0.543		0.557		0.564		0.572		0.583		0.589		0.596

		part du prépayé		0.352		0.374		0.397		0.419		0.447		0.463		0.477		0.484		0.488		0.482		0.474		0.457		0.443		0.436		0.428		0.417		0.411		0.404

		CHIFFRES WANADOO France uniquement

		source : communications financières trimestrielles

		www.wanadoo.com/info financieres/documentation

						Apr-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		sans abonnement																						524,000		545,000		566,000		556,000		538,000		529,000

		abonnement bas débit																						2,261,000		2,314,000		2,315,000		2,334,000		2,298,000		2,270,000

		Total Parc Internet bas débit																		2,583,861		2,740,000		2,785,000		2,858,000		2,880,000		2,890,000		2,836,000		2,799,000		2,704,000		2,542,934

		Total Parc Internet haut débit																		417,139		531,000		631,000		740,000		1,044,000		1,240,000		1,394,000		1,564,000		1,816,000		2,123,000

		- dont ADSL																227,000		370,000				580,000								1,320,000		1,488,000		1,738,000		2,042,000

		- dont câble																		47,139				51,000								74,000		76,000		78,000		81,000

		Total parc Internet Wanadoo France				1,295,000		1,380,000		1,510,000		1,830,000								3,001,000		3,271,000		3,416,000		3,598,000		3,924,000		4,130,000		4,230,000		4,363,000		4,520,000		4,665,934

		% de parc haut débit				0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		13.90%		16.23%		18.47%		20.57%		26.61%		30.02%		32.96%		35.85%		40.18%		45.50%

		tableau de bord du dégroupage

				Feb-03		Mar-03		Apr-03		May-03		Jun-03		Jul-03		Aug-03		Sep-03		Oct-03		Nov-03		Dec-03		Jan-04		Feb-04		Mar-04

		accès total		1413				1610				2324				3000				3374				3620		3795				4589

		accès partagé		9027				16847				37904				80000				128355				226518		269460				354459

		dégroupage		10440				18457				40228				83000				131729				230138		273255				359048

		données du câble source AFORM																0.0898302291		0.1383333333

		annuel		1998		1999		2000		2001		2002		2003				0.0586065574

		internet		13,464		50,217		126,601		188,522		282,992		393,854

		données du câble source AFORM

		trimestriel		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04		Jun-04		Sep-04		Dec-04

		parc internet cable		2000		35000		7000		13464		23000		40000		45000		50217		63,000		80,000		100,000		126601		151,109		163,302		169,302		188,522		190,322		208,663		233,579		250,053		312,707		336,668		348,295		393,854		416,838

		chiffres déduits du graphique

		données Internet source AFA		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		bas débit																		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000

		haut débit:  AFA T3 2002, puis observatoire																		-    0		-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,275,250		2,562,597		3,524,338

		Tableau récapitulatif

		trimestriel		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04		Jun-04		Sep-04		Dec-04

		total HD+BD		697,000		802,000		960,000		1,280,000		1,500,000		1,642,000		1,925,000		3,030,000		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,968,000		6,177,000		6,318,000		6,986,500		7,725,000		7,940,000		8,465,000		9,059,975		9,573,978		9,613,250		9,777,597		10,524,338		0		0		0

		bas débit (AFA)		695,000		767,000		953,000		1,266,536		1,477,000		1,602,000		1,880,000		2,979,783		3,993,739		4,134,903		4,401,871		5,016,331		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Haut Débit (AFA+obs)		2,000		35,000		7,000		13,464		23,000		40,000		45,000		50,217		111,261		146,097		188,129		246,669		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,275,250		2,562,597		3,524,338

		cable (AFORM)		2,000		35,000		7,000		13,464		23,000		40,000		45,000		50,217		63,000		80,000		100,000		126,601		151,109		163,302		169,302		188,522		190,322		208,663		233,579		250,053		312,707		336,668		348,295		393,854		416,838		0		0		0

		reste HD																		48,261		66,097		88,129		120,068		148,891		187,698		250,698		412,978		544,178		675,337		806,421		1,340,922		1,771,271		1,938,582		2,214,302

		Tableau récapitulatif

		annuel		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		total HD+BD		540,000		1,280,000		3,030,000		5,263,000		6,986,500		9,059,975		10,524,727

		bas débit (AFA)				1,266,536		2,979,783		5,016,331		6,385,000		7,469,000		7,000,000

		Haut Débit (AFA+obs)		-		13,464		50,217		246,669		601,500		1,590,975		3,524,727

		cable (AFORM)		-		13,464		50,217		126,601		188,522		282,992		393,854

		reste HD		-		-				120,068		412,978		1,307,983		3,130,873

		(*) parc a fin 2003 = estimation de l'observatoire des marchés, parc AFA non disponible

		données de cadrage

		(en milliards d'Euros)		1998		1999		2000		2001		2002		2003*

		CA des télécoms		23.957		26.537		29.633		32.793		33.766		34.866

		Produit Intérieur Brut		1305.9		1355.1		1420.1		1475.6		1526.8		1557.2

		Rapport en %		1.91		2.03		2.19		2.31		2.21		2.24

		Evolution en %				98/99		99/00		00/01		2001/2002		2002/2003

		CA des télécoms				10.8%		11.7%		10.7%		3.0%		3.3%

		Produit Intérieur Brut				3.8%		4.8%		3.9%		3.5%		2.0%

		(en milliards d'Euros)		1998		1999		2000		2001		2002		2003*

		Investissement  télécoms		5.538		5.909		7.841		9.182		5.699		3.837

				240.6		260.4		286.9		296.9		295.8		298.7

		Rapport en %		2.30%		2.27%		2.73%		3.09%		1.93%		1.28%

		Evolution en %				98/99		99/00		00/01		2001/2002		2002/2003

		Investissement  télécoms				6.7%		32.7%		17.1%		-37.9%		-32.7%

		FBCF nationale				8.2%		10.2%		3.5%		-0.4%		1.0%
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trimestrielles

		1. Marché global		dernière mise à jour le				1/27/04																						dernière mise à jour le				5/13/04

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  fixe		3,892		3,794		3,781		3,875		3,660		3,604		3,529		3,647		3,550		3,497		3,468		3,479		3,409		3,386		3,325		3,319

		Internet										292		293		271		305		276		288		288		284		320		333		326		348

		Téléphonie mobile		1,877		1,982		2,133		2,242		2,404		2,575		2,637		2,647		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490

		Ensemble téléphonie et Internet		5,769		5,776		5,913		6,117		6,355		6,471		6,437		6,598		6,580		6,641		6,789		6,873		6,853		6,937		7,087		7,157

		Services  avancés		435		422		448		435		388		442		458		462		475		468		454		485		492		436		427		456

		Liaisons louées		432		449		584		568		575		590		581		637		595		552		557		579		551		562		573		586

		Transport de données réseau fixe		121		146		144		136		145		159		175		188		129		112		108		133		112		118		130		177

		Renseignements,  annuaires  et  publicité		105		115		78		100		87		76		96		83		92		81		84		83		80		94		93		91

		Terminaux		250		321		379		665		388		533		517		676		372		426		392		790		373		412		521		511

		Hébergement et gestion de centres d'appels		7		21		16		12		8		11		14		11		12		12		10		11		7		9		14		7

		Ensemble du marché		7,119		7,251		7,562		8,033		7,946		8,282		8,279		8,657		8,256		8,292		8,394		8,955		8,468		8,568		8,845		8,986

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie fixe		32,016		30,277		27,733		32,927		31,923		29,670		27,055		29,975		29,553		28,075		25,858		28,050		28,183		26,972		24,941		27,760

		Internet		6,004		6,906		7,317		10,639		12,585		13,584		13,049		15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313

		Téléphonie  mobile		8,302		8,606		9,057		9,812		10,572		10,822		10,992		11,887		12,250		12,616		12,923		13,991		14,726		15,500		15,597		16,998

		Ensemble de la téléphonie		46,322		45,789		44,107		52,551		55,079		54,076		51,096		57,830		58,824		56,516		53,765		60,320		61,880		60,596		57,202		62,072

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs  (services d'interconnexion)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros		1,323		1,475		1,768		1,638		1,636		1,753		1,804		1,800		1,649		1,561		1,710		1,561		1,448		1,432		1,570		1,435

		Dont fixe										766		872		836		826		754		735		725		697		716		659		753		703

		Dont mobile										783		795		882		848		834		765		935		804		675		712		757		676

		Dont Internet										87		86		85		125		62		61		50		60		57		61		60		56

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros		16,610		18,857		19,869		24,166		27,284		28,621		29,144		33,494		34,156		34,868		33,391		38,077		39,175		38,813		38,230		41,489

		Dont fixe										13,885		13,918		13,933		14,911		17,334		17,916		17,605		19,528		20,495		19,547		19,640		22,059

		Dont mobile										4,972		5,140		5,528		5,724		5,744		6,027		6,278		6,230		6,411		6,867		7,102		7,152

		Dont Internet										8,427		9,563		9,682		12,859		11,078		10,924		9,509		12,319		12,269		12,399		11,488		12,277

		trafic international entrant

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros		181		196		249		270		250		313		338		268		273		246		263		208		221		209		240		215

		Dont fixe										179		233		233		181		197		179		201		153		166		166		195		172

		Dont mobile										72		81		105		87		76		68		62		55		55		43		45		43

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros		1,595		1,702		1,831		1,793		1,843		1,965		2,150		2,163		1,891		1,788		1,886		1,723		1,693		1,595		1,801		1,478

		Dont fixe										1,483		1,530		1,612		1,678		1,489		1,432		1,571		1,442		1,417		1,359		1,543		1,231

		Dont mobile										360		435		538		485		403		356		315		281		276		236		258		247

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires		1,280		1,272		1,276		1,323		1,333		1,341		1,335		1,360		1,336		1,341		1,367		1,381		1,383		1,373		1,386		1,364

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Communications nationales (local+Interurbain)		1,464		1,275		1,141		1,135		1,220		1,132		1,037		1,147		1,105		1,056		986		1,030		1,011		958		907		942

		Communications locales		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		714		659		624		655		643		590		542		567

		Communications interurbaines		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		391		397		361		374		369		368		364		375

		Communications internationales		236		225		212		237		228		216		211		211		204		197		242		203		200		220		203		198

		Communications vers les mobiles		602		663		716		716		690		721		729		758		742		738		696		706		692		687		681		686

		Ens des communications depuis les lignes fixes		2,302		2,162		2,069		2,088		2,138		2,069		1,977		2,116		2,051		1,991		1,924		1,939		1,903		1,865		1,791		1,825

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Communications locales		20,745		21,702		21,702		21,702		20,070		18,183		15,961		18,327		17,883		16,449		14,795		16,681		16,616		15,394		13,726		15,679

		Communications interurbaines		7,227		6,804		6,508		7,226		7,493		6,965		6,514		7,044		7,171		7,030		6,443		6,827		7,040		6,786		6,426		7,248

		Communications  internationales		1,122		1,153		1,063		1,127		1,166		1,170		1,134		1,130		1,161		1,199		1,198		1,146		1,158		1,206		1,195		1,212

		Communications  vers  les  mobiles		1,784		1,885		1,924		2,054		2,149		2,326		2,410		2,511		2,503		2,619		2,566		2,669		2,699		2,864		2,827		2,896

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		30,878		31,545		31,196		32,109		30,878		28,643		26,019		29,013		28,719		27,296		25,001		27,322		27,512		26,249		24,174		27,035

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Nombre  de  lignes  fixes		34,438,961		33,869,575		33,954,573		33,987,106		34,015,447		34,026,749		33,964,920		34,073,545		34,065,040		34,002,736		33,928,746		34,124,175		34,011,465		33,906,084		33,775,617		33,807,233

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		22,849		257,455		408,386		558,803		695,289		838,340		1,361,377		1,905,463		2,041,180		2,350,882		2,972,196

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel		-    0		-    0		-    0		-    0		334		461		750		518		643		712		554		432		433		500		367		378

		dt connexions par le cable offrant le service tel		-    0		-    0		-    0		-    0		52,299		60,163		57,217		61,620		63,552		58,824		58,471		57,674		57,815		56,846		57,194		59,793

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection		3,021,392		4,309,062		5,415,274		4,359,460		4,976,048		5,009,631		5,819,807		5,937,776		5,601,352		5,833,474		6,012,112		6,282,347		6,765,179		6,691,988		7,023,708		7,589,629

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel		-    0		-    0		-    0		2,860,000		2,867,312		2,935,193		3,169,762		3,167,059		2,486,648		2,632,185		2,308,558		2,634,549		2,715,920		2,487,005		2,655,596		2,944,713

		Dt abonnement à la présélection		-    0		-    0		-    0		1,499,460		2,108,736		2,074,438		2,650,045		2,770,717		3,114,704		3,201,289		3,703,554		3,647,799		4,049,259		4,204,984		4,368,112		4,644,917

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		77		84		92		95		82		75		74		67		68		56		62		54		52		51		59		55

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		522		553		677		557		562		548		508		506		441		370		402		358		338		361		384		420

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001		15,844,106		12,292,183		10,103,996		10,301,122		8,743,708		8,587,822		9,291,655		11,288,454		14,472,999		12,269,439		15,147,934		9,518,404		7,436,012		7,547,569		8,422,071		7,057,354

		cartes  prépayées		15,844,106		12,292,183		10,103,996		10,301,122		8,743,708		8,587,822		7,113,679		7,359,024		9,298,454		5,735,338		7,030,381		6,599,435		4,610,144		4,715,469		5,606,235		4,259,628

		dt cartes prépayées promotionnelles		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1,197,100		6,860		80,750		290,000		17,450		15,000		18,000		22,000

		Cartes  d'abonnés		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		2,177,976		3,929,430		5,174,545		6,534,101		8,117,553		2,918,969		2,825,868		2,832,100		2,815,836		2,797,726

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		113		121		153		131		106		119		142		103		96		109		115		105		72		97		89		76

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		617		612		651		530		483		478		528		456		393		409		455		370		333		362		383		306

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		231,500		239,993		237,887		229,648		227,521		226,327		221,612		215,471		212,975		209,563		206,004		202,418		197,674		198,055		195,190		192,273

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recettes  des minutes "Pay as you go"		-    0		-    0		-    0		-    0		103		90		96		109		99		96		98		91		71		65		59		60

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP		-    0		-    0		-    0		-    0		125		119		96		102		87		85		71		64		76		67		65		46

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)		-    0		-    0		-    0		-    0		2		2		4		6		9		13		10		14		15		15		15		16

		Recettes Internet bas débit		-    0		-    0		-    0		-    0		229		212		196		218		195		194		179		169		161		148		138		122

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recettes Internet haut débit (client final)		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		108		146		136		155

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		6		7		9		14

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		68		56		81		107

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		30		30		38		42

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)		-    0		-    0		-    0		-    0		30		41		42		49		60		76		90		96		140		165		171		205

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Autres revenus liés à l'accés à Internet		-    0		-    0		-    0		-    0		32		40		33		38		21		19		19		19		19		20		17		20

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Total des revenus Internet auprés des clients finals		-    0		-    0		-    0		-    0		292		293		271		305		276		288		288		284		320		333		326		348

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)		6,004		6,906		7,317		10,639		12,585		13,584		13,049		15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313

		dont collecte		-    0		-    0		-    0		-    0		9,188		10,072		9,764		12,052		11,927		11,767		11,171		14,014		14,853		14,165		13,074		13,162

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit SOURCE AFA		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit:  AFA jusqu'au T3 2002, puis observatoire des marchés		-    0		-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,236,245		2,450,019		2,790,270		3,524,338

		Nbre d'abonnés à Internet		-    0		-    0		-    0		-    0		5,968,000		6,177,000		6,318,000		6,986,500		7,725,000		7,940,000		8,465,000		9,059,975		9,726,245		9,788,019		10,005,270		10,524,338

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile terrestre		1,845		1,952		2,105		2,215		2,320		2,485		2,533		2,521		2,604		2,695		2,853		2,914		2,876		2,976		3,159		3,182

		dt communications internationales sortantes		-    0		-    0		-    0		-    0		83		84		100		100		103		94		116		107		102		112		126		120

		Transport de données sur réseaux mobiles		16		34		41		55		79		85		100		125		146		157		174		192		245		240		275		305

		dt SMS		16		34		41		55		78		85		98		122		142		151		168		184		226		217		238		265

		Ensemble téléphonie mobile		1,845		1,952		2,105		2,215		2,399		2,571		2,633		2,646		2,750		2,852		3,028		3,105		3,121		3,216		3,434		3,487

		Autres services mobiles		32		40		34		27		5		5		4		4		4		3		6		6		3		3		2		3

		Ensemble  des  services  mobiles		1,877		1,991		2,139		2,242		2,404		2,575		2,637		2,651		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile		8,252		8,577		8,813		9,805		10,546		10,818		10,989		11,884		12,250		12,616		12,808		14,026		14,726		15,500		15,597		16,998

		dt communications mobile vers fixe		-    0		-    0		-    0		-    0		4,397		4,325		4,315		4,681		4,575		4,515		4,503		4,939		5,123		5,164		5,031		5,575

		dt communications onnet		-    0		-    0		-    0		-    0		3,767		3,968		4,003		4,314		4,675		4,918		4,881		5,572		5,838		6,181		6,220		6,876

		dt communications mobile vers mobile tiers		-    0		-    0		-    0		-    0		2,186		2,318		2,390		2,668		2,763		2,946		2,986		3,222		3,406		3,762		3,857		4,140

		dt communications internationales sortantes		-    0		-    0		-    0		-    0		153		157		191		187		191		201		219		205		208		199		221		205

		dt roaming out		-    0		-    0		-    0		-    0		74		86		156		80		73		84		219		88		151		195		267		202

		Autres  services  mobiles		50		29		244		7		25		4		4		4		0		2		9		9		2		2		1		2

		Dont  radiomessagerie		8		6		5		5		4		4		3		4		0		2		0		0		1		1		1		2

		Ensemble  des  services  mobiles		8,302		8,606		9,057		9,812		10,572		10,822		10,992		11,887		12,251		12,618		12,817		14,035		14,727		15,502		15,598		17,000

		Nombre (millions d'unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)		-    0		-    0		-    0		-    0		669		693		812		1,060		1,357		1,371		1,487		1,662		1,970		1,956		2,055		2,429

		Euros/mois/abonné		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recette mensuelle moyenne par abonné		20.3		27.7		27.8		26.5		51.2		26.6		25.3		24.6		24.7		25.3		26.7		27.1		26.9		27.4		28.8		28.4

				T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné		91.0		121.8		116.4		117.1		224.9		111.9		105.7		110.5		109.8		112.1		114.1		122.2		126.8		132.1		130.8		138.5

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois		-    0		-    0		-    0		-    0		14.3		7.2		7.8		9.9		12.2		12.2		13.1		14.5		17.0		16.7		17.2		19.8

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile		22,645,600		24,295,200		26,198,500		29,613,764		31,257,508		33,191,817		34,647,470		37,028,266		37,322,594		37,705,001		37,797,346		38,592,777		38,871,612		39,378,608		40,125,458		41,683,598

		Forfaits et Abonnements				14,651,000		15,315,700		16,356,764		16,733,593		17,265,431		17,791,149		18,923,303		19,332,700		19,789,934		20,558,210		21,485,188		22,007,745		22,530,119		23,386,925		24,536,549

		Cartes prépayées				9,644,200		10,882,800		13,257,000		14,523,915		15,926,386		16,856,321		18,103,003		17,989,894		17,915,067		17,239,136		17,107,589		16,863,867		16,848,489		16,738,533		17,147,049

		dont cartes prépayées actives		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		16,540,000		16,989,017		16,878,978		16,411,262		16,415,670		16,084,044		16,098,605		16,107,363		16,461,854

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)		435		422		448		435		432		442		458		462		475		468		454		485		492		436		427		456

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)		39		46		36		43		44		50		79		71		80		99		85		91		89		87		89		96

		Dont Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		360		358		355		369		384		368		349		372		354		337		324		348

		Dont Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		72		85		103		93		92		100		105		113		138		99		103		108

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)		-    0		-    0		-    0		-    0		2,696		2,647		2,539		2,659		2,410		2,377		2,380		2,581		2,570		2,451		2,696		2,719

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)		-    0		-    0		-    0		-    0		153		172		416		434		423		494		524		505		506		514		565		613

		Dont Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		2,304		2,222		2,021		2,176		2,143		2,097		2,082		2,277		2,261		2,136		2,356		2,347

		Dont Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		391		425		518		483		267		280		298		304		308		314		340		372

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Liaisons louées		432		449		584		568		575		590		581		637		595		552		557		579		551		562		573		586

		Transport  de  données		121		146		144		136		224		244		275		313		275		269		282		325		357		358		405		483

		Dont opérateurs fixes		107		113		104		87		145		159		175		188		129		112		108		133		112		118		130		177

		Dont opérateurs mobiles		14		33		41		49		79		85		100		125		146		157		174		192		245		240		275		306

		4.3. Services de renseignements, etc…

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité		105		115		78		100		87		76		96		83		92		81		84		83		80		94		93		91

		dt op.fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		73		62		82		69		79		66		67		67		63		77		75		72

		dt op. mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		13		14		14		14		13		15		17		17		17		17		18		19

		Terminaux  et équipements		250		321		379		665		388		533		517		676		372		426		392		790		373		412		521		511

		dt op.fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		228		206		196		216		164		147		149		191		157		147		146		160

		dt op. mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		160		327		321		460		208		279		243		599		216		265		375		352

		dont Autres terminaux fixe		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1		2		2		10		2		3		1		2

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique		355		437		457		765		475		609		614		759		466		509		478		884		455		509		616		605

		Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		301		268		278		285		244		213		216		258		220		224		221		232

		Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		173		341		335		474		221		294		259		616		233		282		393		371

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Hébergement et gestion de centres d'appels		7		21		16		12		8		11		14		11		12		12		10		11		7		9		14		7

		4.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Lignes totalement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Lignes partiellement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Total dégroupage		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Lignes totalement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1,630		2,171		2,478		3,795

		Lignes partiellement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		16,671		53,118		138,878		269,460

		Total dégroupage		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		18,301		55,289		141,356		273,255



estimation de l'observatoire des marchés. les chiffres AFA ne sont plus diffusés.
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1844.66726

16

1951.5613

34

2105.10559

41

2214.932

55

2319.72437

79.25321

2485.14952

85.38064

2532.81444685

99.74697003

2521.05351045

125.19259768

2604.252

145.718

2695.48053

156.64797

2853.42546

174.125

2913.80036

191.59568

2875.5739

245.06514

2975.59759

240.05584

3159.09701

274.83935

3182.01282764

305.21458718



		T1 2001

		T2 2001

		T3 2001

		T4 2001

		T1 2002

		T2 2002

		T3 2002

		T4 2002

		T1 2003

		T2 2003

		T3 2003

		T4 2003



Nombre de SMS

millions d'unités

Nombre de SMS émis

669

693

812

1060

1357

1371

1487

1662

1970

1955.582

2055.194

2429.173



		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Lignes partiellement dégroupées

Lignes totalement dégroupées

unités

Parcs de lignes dégroupées

16671

1630

53118

2171

138878

2478

269460

3795



		T1 2000		T1 2000		T1 2000

		T2 2000		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003		T4 2003



forfaits

prépayées

Parc total

milliers d'unités

Parcs de mobiles

22645600

14651000

9644200

24295200

15315700

10882800

26198500

16356764

13257000

29613764

16733593

14523915

31257508

17265431

15926386

33191817

17791149

16856321

34647470

18923303

18103003

37028266

19332700

17989894

37322594

19789934

17915067

37705001

20558210

17239136

37797346

21485188

17107589

38592777

22007745

16863867

38871612

22530119

16848489

39378608

23386925

16738533

40125458

24536549

17147049

41683598



		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Sélection appel par appel

Présélection

unités

Sélection du transporteur

2867312

2108736

2935193

2074438

3169762

2650045

3167059

2770717

2486648

3114704

2632185

3201289

2308558

3703554

2634549

3647799

2715920

4049259

2487005

4204984

2655596

4368112

2944713

4644917



		T2 2000		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003		T3 2003



Téléphonie fixe

Internet

Téléphonie mobile

% évolution

Evolution du CA marché des télécommunications

-0.0251755172

0.0561494472

-0.003402582

0.0759215499

0.0247850122

0.051376619

-0.0553964864

0

0.0720349202

-0.0153730117

0.0032408306

0.0712843267

-0.0207633335

-0.0727900479

0.024032267

0.0333458003

0.1238097787

0.003845102

-0.026356531

-0.0956236894

0.0402401986

-0.0149681481

0.0461896121

0.0370445357

-0.0082946412

-0.0027991961

0.0621873433

0.0029828176

-0.0121192038

0.0255370995

-0.0199896658

0.1254622801

0.0042933328

-0.0068734862

0.0398477232

0.0304131025

-0.0179360851

-0.0198799371

0.0674368042



		36495		36495

		36586		36586

		36678		36678

		36770		36770

		36861		36861

		36951		36951

		37043		37043

		37135		37135

		37226		37226

		37316		37316

		37408		37408

		37500		37500

		37591		37591

		37681		37681

		37773		37773

		37865		37865

		37956		37956

		38047		38047



part du forfait

part du prépayé

%

Répartition du parc mobile entre forfait et prépayé

0.648

0.352

0.626

0.374

0.603

0.397

0.581

0.419

0.553

0.447

0.537

0.463

0.523

0.477

0.516

0.484

0.512

0.488

0.518

0.482

0.526

0.474

0.543

0.457

0.557

0.443

0.564

0.436

0.572

0.428

0.583

0.417

0.589

0.411

0.596

0.404



		37653		37653

		37681		37681

		37712		37712

		37742		37742

		37773		37773

		37803		37803

		37834		37834

		37865		37865

		37895		37895

		37926		37926

		37956		37956

		37987		37987

		38018		38018

		38047		38047



Lignes partiellement dégroupées

Lignes totallement dégroupées

unités

Parcs de lignes dégroupées

9027

1413

16847

1610

37904

2324

80000

3000

128355

3374

226518

3620

269460

3795

354459

4589



		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Selection appel par appel

Présélection

unités

Selection du transporteur

2860000

1499460

2867312

2108736

2935193

2074438

3169762

2650045

3167059

2770717

2486648

3114704

2632185

3201289

2308558

3703554

2634549

3647799

2715920

4049259

2487005

4204984

2655596

4368112

2944713

4644917



		L'OBSERVATOIRE DES MARCHES		dernière mise à jour le				4/7/04

		Les chiffres clés du marché des services de télécommunications en France

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Ensemble des charges		-    0		-    0		23,882		28,409		26,309

		dont  salaires et charges sociales		-    0		-    0		7,451		7,685		7,844

		dont frais de R&D		-    0		-    0		479		565		595

		Flux d'investissements pour l'activité telecom		5,538		5,909		7,854		9,182		5,699

		dont immobilisations corporelles		4,966		5,179		6,248		6,362		3,751

		dont immobilisations incorporelles		572		730		1,504		2,786		1,482

		dont autres investissements		-    0		-    0		80		34		465

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de salariés au 31/12		155,992		155,297		155,663		151,191		145,487

		dont cadres		-    0		-    0		46,053		47,409		48,153

		dont non cadres		-    0		-    0		108,504		103,782		97,334

		Nombre de consultants extérieurs au 31/12		-    0		3,267		3,577		404		174

		I. Le marché dans son ensemble

		1. Le marché des clients finals

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie    fixe		14,931		15,063		14,631		14,375		14,030		13,448

		Internet		162		344		731		1,119		1,186		1,329

		Services mobiles		4,042		5,658		7,789		10,028		11,788		13,269

		Ensemble  de  la  téléphonie  (fixe  et  mobile)		19,136		21,065		23,151		25,522		27,003		28,046

		Services  avancés		1,370		1,648		1,974		1,810		1,862		1,803

		Liaisons louées		1,449		1,469		2,011		2,328		2,261		2,273

		Transport  de  données		378		404		681		676		506		536

		Renseignements, recettes accessoires, Terminaux		1,786		1,942		2,079		2,414		2,097		358

		dont renseignements et accessoires		#Nom		#Nom		319		342		344		3,635

		dont terminaux		#Nom		#Nom		1,760		2,072		1,753		1,817

		Hébergement et gestion de centre d'appels		-    0		10		20		43		34		32

		Ensemble des services de télecoms hors interconnexion		24,119		26,537		29,916		32,793		33,763		34,866

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie fixe		124,898		124,029		121,950		118,487		112,456		107,778

		Internet		4,976		12,617		28,903		52,446		66,831		71,072

		Téléphonie  mobile		10,065		20,695		35,461		44,457		51,861		62,821

		Ensemble  de  la  téléphonie  et Internet		139,939		157,341		186,314		215,389		231,148		241,671

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs titulaires de licences (services d'interconnexion)

		2.1 opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		-    0		2,524		3,071		2,867

		Accès		73		68		123		88		66

		Collecte de trafic		-    0		79		133		212		225

		Transit		-    0		256		763		1,100		1,344

		Terminaison de trafic		-    0		-    0		797		873		517

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe national		-    0		-    0		533		541		334

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile national		-    0		-    0		265		332		183

		Trafic international entrant		-    0		-    0		707		798		715

		Vente de minutes en gros		-    0		195		155		219		166

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur fixe		-    0		-    0		2,679		3,290		3,033

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		-    0		58,623		82,036		103,712

		Collecte de trafic		-    0		5,335		10,857		16,831		27,385

		Transit		-    0		4,199		13,711		16,608		24,832

		Terminaison de trafic		-    0		-    0		28,830		42,780		45,768

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe national		-    0		-    0		19,074		24,236		27,691

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile national		-    0		-    0		9,755		18,544		18,077

		Trafic international entrant		-    0		-    0		5,225		5,817		5,728

		Vente de minutes en gros		-    0		2,589		1,568		2,367		2,153

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur fixe		-    0		-    0		60,197		84,403		105,866

		2.1 opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Appels entrants nationaux		-    0		-    0		2,410		2,395		2,305

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe		-    0		-    0		2,379		2,387		2,252

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile		-    0		-    0		32		8		53

		Trafic international entrant		-    0		-    0		179		302		233

		Roaming in		-    0		392		558		787		752

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur mobile		-    0		-    0		3,148		3,484		3,290

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Appels entrants nationaux		-    0		-    0		14,974		18,839		22,353

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe		-    0		-    0		7,884		9,554		10,172

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile		-    0		-    0		7,091		9,285		12,181

		Trafic international entrant		-    0		-    0		1,062		1,592		1,207

		Roaming in		-    0		266		800		858		1,191

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur mobile		-    0		-    0		16,836		21,288		24,751

		détail Ensemble: fixe et mobile pour 98 et 99

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		4,233		-    0		-    0		-    0		-    0

		Terminaison de trafic national		-    0		2,774		-    0		-    0		-    0		-    0

		Trafic international entrant		614		655		-    0		-    0		-    0		-    0

		Vente de minutes en gros		-    0		195		-    0		-    0		-    0		-    0

		Ensemble des services d'interconnexion		2,138		4,428		-    0		-    0		-    0		-    0

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		46,057		-    0		-    0		-    0		-    0

		Terminaison de trafic national		-    0		30,990		-    0		-    0		-    0		-    0

		Trafic international entrant		4,536		5,266		-    0		-    0		-    0		-    0

		Vente de minutes en gros		-    0		2,589		-    0		-    0		-    0		-    0

		Ensemble des services d'interconnexion		19,923		48,646		-    0		-    0		-    0		-    0

		2.3 interconnexion du trafic d'accès à Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion trafic accès bas débit		-    0		9		173		352		235

		Interconnexion trafic accès Haut débit						#Nom		#Nom		2

		dont accès ADSL						#Nom		#Nom		0

		Recettes haut débit (accés en mode ATM option 3)						#Nom		#Nom		2

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion bas débit		-    0		208		17,064		39,363		43,924

		les parcs		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Parcs accès Haut débit						#Nom		#Nom		4

		dont accès ADSL						#Nom		#Nom		0

		Parcs haut débit (accés en mode ATM option 3)						#Nom		#Nom		4

		total interconnexion : fixe + mobile + internet		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Chiffre d'affaires en millions d'euros		2,138		4,437		6,000		7,127		6,558

		volumes en millions de minutes		19,923		48,854		94,096		145,054		174,540

		II. Les différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		L'accès, les abonnements et les services supplémentaires

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Frais  d'accès,  abonnements		4,091		4,650		4,898		5,124		5,156

		dont frais d'abonnement à la préselection du transporteur		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		0

		Services  supplémentaires		207		220		246		242		271

		Ensemble Frais d'accès, abonnements et services sup.		4,299		4,869		5,144		5,366		5,426

		dont Résidentiels		-    0		3,131		3,225		3,476		3,135

		dont Entreprises		-    0		1,738		1,919		1,890		2,291

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications locales hors Internet et fixe vers mobiles		3,598		3,437		3,007		2,847		2,590

		dont Résidentiels		-    0		1,958		1,685		1,688		1,626

		dont Entreprises		-    0		1,479		1,322		1,158		964

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		0		0		1		0

		Communications  nationales / interurbaines		3,071		2,578		2,006		1,673		1,602

		dont Résidentiels		-    0		1,243		1,069		978		937

		dont Entreprises		-    0		1,333		931		687		651

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		2		6		8		14

		Communications  internationales		1,139		961		897		871		850

		dont Résidentiels		-    0		514		481		513		506

		dont Entreprises		-    0		435		399		348		321

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		12		17		11		23

		Communications  vers  les  mobiles		1,716		2,253		2,728		2,895		2,919

		dont Résidentiels		-    0		994		1,313		1,435		1,461

		dont Entreprises		-    0		1,258		1,411		1,448		1,445

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		0		5		12		12

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		9,524		9,228		8,639		8,287		7,961

		dont Résidentiels		-    0		4,709		4,548		4,613		4,530

		dont Entreprises		-    0		4,504		4,063		3,642		3,382

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		16		29		32		49

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications locales hors Internet et fixe vers mobiles		84,212		80,920		77,037		72,527		66,052

		dont Résidentiels		-    0		53,869		48,281		45,358		43,024

		dont Entreprises		-    0		27,051		28,739		27,136		23,028

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		25,667		17		33		0

		Communications  nationales / interurbaines		27,507		28,219		27,801		28,097		28,091

		dont Résidentiels		-    0		16,462		15,392		16,172		15,872

		dont Entreprises		-    0		11,713		12,229		11,647		11,596

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		44		180		278		623

		Communications  internationales		3,764		4,057		4,454		4,610		4,808

		dont Résidentiels		-    0		1,994		2,173		2,379		2,426

		dont Entreprises		-    0		1,999		2,078		2,137		2,151

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		64		203		94		231

		Communications  vers  les  mobiles		3,811		5,600		7,649		9,384		10,498

		dont Résidentiels		-    0		2,199		3,551		4,743		5,389

		dont Entreprises		-    0		3,399		4,082		4,598		5,058

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		2		17		43		50

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		119,294		118,796		116,942		114,617		109,449

		dont Résidentiels		-    0		74,524		69,397		68,651		66,712

		dont Entreprises		-    0		44,162		47,128		45,518		41,834

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		136		416		448		904

		Le parc de lignes téléphoniques fixes

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre  de  lignes  fixes		33,856,991		33,887,995		34,080,828		34,083,938		34,124,175

		dont Résidentiels		-    0		24,033,862		23,774,393		23,600,871		23,494,319

		dont Entreprises		-    0		9,854,133		10,306,435		10,483,067		10,629,856

		dont lignes analogiques		31,049,736		30,253,256		29,596,781		29,248,261		28,980,091

		dont Résidentiels		-    0		23,964,230		23,551,751		23,409,713		23,320,228

		dont Entreprises		-    0		6,289,026		6,045,030		5,838,548		5,659,863

		dont lignes numériques à bas débit		2,806,684		3,631,391		4,310,377		4,732,468		4,928,493

		dont Résidentiels		-    0		69,632		117,676		130,242		116,112

		dont Entreprises		-    0		3,561,759		4,192,701		4,602,226		4,812,381

		dont lignes numériques à haut débit		571		3,348		62,883		41,071		155,799

		dont Résidentiels		-    0		-    0		-    0		#Nom		#Nom

		dont Entreprises		-    0		3,348		62,883		41,071		155,799

		dont lignes xdsl offrant le service téléphonique		-    0		-    0		67,572		#Nom		1,680

		dont Résidentiels		-    0		-    0		62,532		#Nom		#Nom

		dont Entreprises		-    0		-    0		5,040		#Nom		1,680

		dont lignes en BLR		-    0		-    0		2		518		438

		dont Résidentiels		-    0		-    0		-    0		419		305

		dont Entreprises		-    0		-    0		2		99		133

		dont connexions par le câble		-    0		-    0		43,213		61,620		57,674

		dont Résidentiels		-    0		-    0		42,434		60,497		57,674

		dont Entreprises		-    0		-    0		779		1,123		#Nom

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection		861,186		2,769,111		5,953,396		8,165,786		6,420,482

		dont Résidentiels		-    0		2,311,073		5,146,277		6,934,486		5,252,434

		dont Entreprises		-    0		458,038		807,119		1,231,300		1,168,048

		dont abonnements à la sélection apppel par appel		-    0		-    0		4,453,936		5,253,053		2,722,289

		dont Résidentiels		-    0		-    0		3,884,786		4,555,763		2,264,076

		dont Entreprises		-    0		-    0		569,150		697,290		458,213

		dont abonnements à la présélection		-    0		-    0		1,499,460		2,912,733		3,698,193

		dont Résidentiels		-    0		-    0		1,261,490		2,378,723		2,988,358

		dont Entreprises		-    0		-    0		237,971		534,010		709,835

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Cartes prépayées		38		152		203		144		129

		dont Résidentiels		-    0		144		150		131		129

		dont Entreprises		-    0		7		53		13		0

		dont Opérateurs		-    0		2		0		#Nom/1000		0

		Cartes post-payées		179		163		129		108		88

		dont Résidentiels		-    0		163		116		89		56

		dont Entreprises		-    0		-    0		13		18		31

		dont Opérateurs		-    0		-    0		0		0		0

		Total Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		217		314		332		251		217

		dont Résidentiels		-    0		306		265		220		185

		dont Entreprises		-    0		7		66		31		32

		dont Opérateurs		-    0		2		0		0		0

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Cartes prépayées		247		757		1,631		1,058		697

		dont Résidentiels		-    0		735		1,077		797		692

		dont Entreprises		-    0		18		555		261		5

		dont Opérateurs		-    0		4		0		0		0

		Cartes post-payées		1,052		1,142		980		846		683

		dont Résidentiels		-    0		1,142		977		461		394

		dont Entreprises		-    0		-    0		2		378		289

		dont Opérateurs		-    0		-    0		1		6		0

		Total Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		1,299		1,899		2,611		1,903		1,380

		dont Résidentiels		-    0		1,878		2,053		1,258		1,086

		dont Entreprises		-    0		18		557		639		294

		dont Opérateurs		-    0		4		1		6		0

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de cartes prépayées vendues		5,359,755		30,732,378		44,397,831		25,577,378		15,935,134

		Nombre de cartes d'abonnés au 31/12		2,793,625		3,099,289		3,204,180		3,175,651		2,861,336

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		728		651		516		469		426

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		4,306		3,334		2,397		1,960		1,627

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		242,872		241,721		229,620		213,993		202,418

		3.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Recettes des lignes totalement dégroupées						#Nom		#Nom		0

		Recettes des lignes partiellement dégroupées						#Nom		#Nom		0

		Total des Recettes du dégroupage						#Nom		#Nom		0

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de lignes totalement dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		1,330

		Nombre de lignes partiellement dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		5,345

		Total des lignes dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		6,675

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de lignes totalement dégroupées						#Nom		#Nom		688

		Nombre de lignes partiellement dégroupées						#Nom		#Nom		750

		Total des lignes dégroupées						#Nom		#Nom		1,438

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications d'accès à Internet		162		300		208		392		313

		Services de collecte Internet		-    0		-    0		390		412		314

		dont communications gratuites (forfaits)		-    0		-    0		39		177		111

		dont communications payantes à la minute		-    0		-    0		13		17		9

		Connexions à bas débit		-    0		32		3		11		43

		Connexions à haut débit		-    0		-    0		59		182		417

		dont XDSL		-    0		-    0		16		99		320

		dont câble		-    0		-    0		18		45		62

		dont BLR		-    0		-    0		-    0		1		3

		dont fibres optiques ou satellites		-    0		-    0		24		37		33

		Autres services liés à l'accès à Internet		-    0		14		72		122		99

		dont publicité		-    0		0		3		3		2

		dont commerce électronique, services en lignes		-    0		5		0		2		1

		dont hébergement de sîtes hors accès		-    0		9		54		117		95

		Total		-    0		345		731		1,119		1,186

		dont Résidentiels		-    0		-    0		152		376		316

		dont Entreprises		-    0		-    0		249		331		381

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		330		412		489

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications d'accès à Internet						6,740		13,326		12,310

		Services de collecte Internet		-    0		-    0		22,159		38,195		50,315

		dont communications gratuites (forfaits)		-    0		-    0		2,586		14,129		15,484

		dont communications payantes à la minute		-    0		-    0		536		1,129		953

		Connexions à bas débit						#Nom		925		4,206

		Total		4,976		12,617		28,903		52,446		66,831		71,072

		Abonnés des opérateurs licenciés		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre d'abonnés à bas débit op licenciés		-    0		-    0		1,447,631		2,128,521		2,691,872

		Nombre d'abonnés à haut débit op licenciés		-    0		-    0		87,881		119,292		594,896

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		3,782		5,376		7,761		10,000		11,768		13,257

		dont forfaits		-    0		4,939		6,851		8,360		9,636		10,784

		dont cartes prépayées		-    0		438		910		1,640		2,132		2,473

		dont Résidentiels		-    0		5,083		5,876		7,377		9,147

		dont Entreprises		-    0		403		1,885		2,623		2,621

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		#Nom/1000

		Mobiles satellitaires		-    0		3		1		#Nom/1000		0

		Radiomessagerie		99		41		28		17		15

		Réseaux professionnels		161		77		-    0		11		5

		Ensemble  des  services  mobiles		-    0		5,497		7,789		10,028		11,788

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		9,968		20,571		35,437		44,419		51,844		62,821

		dont forfaits		-    0		-    0		31,945		39,793		46,646		59,024

		dont cartes prépayées		-    0		-    0		3,492		4,626		5,197		3,797

		dont Résidentiels		-    0		18,763		26,930		33,716		39,679

		dont Entreprises		-    0		1,612		8,507		10,703		12,164

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		0

		Mobiles satellitaires		-    0		0.6		0.1		#Nom/1000		0.0

		Radiomessagerie nombre de messages en milliers?		97		39		24		8,484		13,595

		Réseaux professionnels		0.2		0.1		-    0		37.5		17.0

		Ensemble  des  services  mobiles		-    0		-    0		35,461		44,457		51,861

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		11,210,100		20,619,563		29,644,771		36,853,962		38,592,777		41,683,598

		dont Résidentiels		-    0		19,204,456		26,162,554		32,389,913		34,133,379

		dont Entreprises		-    0		658,142		3,482,217		4,464,050		4,459,398

		dont forfaits		-    0		13,261,159		15,838,312		18,831,765		21,485,188		24,536,549

		dont Résidentiels		-    0		-    0		12,403,780		14,389,326		17,033,362

		dont Entreprises		-    0		-    0		3,434,532		4,442,440		4,451,826

		dont cartes prépayées		-    0		7,279,489		13,806,459		18,022,197		17,107,589

		dont Résidentiels		-    0		-    0		13,758,774		18,000,587		17,100,017

		dont Entreprises		-    0		-    0		47,685		21,610		7,572

		Mobiles satellitaires		-    0		-    0		1,311		#Nom		1

		Radiomessagerie		-    0		-    0		229,409		196,832		164,490

		Réseaux professionnels		-    0		-    0		-    0		30,558		30,559

		Consommation des abonnées

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		-    0		5,537		7,738		9,497		11,093

		dont communications nationales et n° courts de l'opérateur		-    0		5,173		7,076		8,681		10,219

		dont communications internationales		-    0		203		269		323		424

		dont roaming out		-    0		161		394		492		450

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		9,968		20,571		35,437		44,419		51,844

		dont communications mobiles vers fixes		-    0		11,789		16,269		17,665		18,710

		dont communications onnet		-    0		4,880		11,715		16,157		19,939

		dont communications mobiles vers mobiles tiers		-    0		3,609		6,840		9,521		11,973

		dont communications mobiles vers international		-    0		293		498		692		713

		dont roaming out		-    0		-    0		318		385		509

		Services de transport de données des réseaux mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Transport de données						151		405		676

		dont SMS						151		395		639

		dont services d'accès mobiles à Internet						1		5		37

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		SMS						1,471		3,508		5,523

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Recette mensuelle moyenne par abonné en euros		37.0		28.2		25.7		25.1		26.0		27.5

		dont client au forfait				62.1		39.2		40.2		39.8		39.1

		dont client prépayé				13.7		8.2		8.6		10.1		12.0

		Volume mensuel moyen par abonné en minutes		97.6		107.7		117.5		111.3		114.5		130.4

		dont client au forfait						183.0		191.3		192.8		213.8

		dont client prépayé						27.6		24.2		24.7		18.5

		nombre de SMS mensuel moyen émis par abonné						4.9		8.8		12.2		17.6

		4. Les autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		109		97		99

		Services à coûts partagés - fact.tiers		-    0		-    0		203		165		224

		Services à revenus partagés - fact.tiers		-    0		-    0		1,218		1,137		1,125

		dont kiosque audio (- fact.tiers)		-    0		-    0		423		435		505

		dont kiosque télématiques		-    0		-    0		795		702		618

		Services d'acheminement spécial		-    0		-    0		72		52		47

		Total des Services avancés - fact.tiers		-    0		-    0		1,603		1,451		1,494

		dont Résidentiels - fact.tiers		-    0		-    0		798		724		676

		dont Entreprises - fact.tiers		-    0		-    0		936		728		819

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		866		915		1,095

		Services à coûts partagés - fact.tiers		-    0		-    0		1,529		1,573		1,906

		Services kiosque audio - fact.tiers		-    0		-    0		1,555		1,450		1,071

		Services kiosque télématiques		-    0		-    0		4,567		3,579		3,083

		Services d'acheminement spécial		-    0		-    0		628		1,824		1,595

		Total des Services avancés - fact.tiers		-    0		-    0		9,144		9,342		8,750

		Opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		6		#Nom/1000		0

		Services à coûts partagés		-    0		-    0		72		216		151

		Services kiosque audio		-    0		-    0		161		142		217

		Total des Services avancés		-    0		133		239		359		368

		dont Résidentiels		-    0		129		200		287		288

		dont Entreprises		-    0		3		23		72		80

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		21		72		43

		Services à coûts partagés		-    0		-    0		207		259		281

		Services kiosque audio		-    0		-    0		434		753		839

		Total des Services avancés		-    0		-    0		661		1,083		1,163

		Parcs des réseaux fixes et mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de Services gratuits pour l'appelant		18,438		21,837		25,813		33,454		33,216

		Nombre de Services à coûts partagés		7,624		12,546		17,855		24,366		34,218

		Nombre de Services à revenus partagés		9,935		9,407		27,107		26,276		25,142

		dont kiosque audio		1,354		1,753		9,449		11,553		12,802

		dont kiosque télématiques		8,581		7,654		17,658		14,723		12,340

		Nombre d'abonnés aux Services d'acheminement spécial		35		1,500		-    0		325		3,300

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		1,449		1,469		2,011		2,328		2,261

		dont Entreprises		-    0		849		1,119		1,365		1,445

		dont Opérateurs		-    0		620		892		964		816

		dont analogiques		-    0		227		209		225		213

		dont Entreprises		-    0		160		199		220		212

		dont Opérateurs		-    0		68		10		5		1

		dont numériques		-    0		1,242		1,803		2,103		2,048

		dont Entreprises		-    0		689		920		1,144		1,233

		dont Opérateurs		-    0		553		882		959		815

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s		-    0		771		997		1,194		1,240

		dont Entreprises		-    0		-    0		806		962		1,038

		dont Opérateurs		-    0		-    0		190		233		203

		dont numériques  de 2 Mégabits/s		-    0		314		606		632		531

		dont Entreprises		-    0		-    0		69		92		101

		dont Opérateurs		-    0		-    0		537		540		430

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s		-    0		157		200		277		277

		dont Entreprises		-    0		-    0		45		90		94

		dont Opérateurs		-    0		-    0		155		186		183

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		302,187		321,837		357,916		399,919		391,169

		dont Entreprises		-    0		205,763		288,235		319,896		318,102

		dont Opérateurs		-    0		116,074		69,681		80,023		73,067

		dont analogiques		-    0		132,690		119,224		140,556		133,117

		dont Entreprises		-    0		100,578		117,258		138,078		132,567

		dont Opérateurs		-    0		32,112		1,966		2,478		550

		dont numériques		-    0		189,147		238,692		259,363		258,052

		dont Entreprises		-    0		105,185		170,977		181,818		185,535

		dont Opérateurs		-    0		83,962		67,715		77,545		72,517

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s		-    0		162,718		190,647		170,491		166,667

		dont Entreprises		-    0		-    0		162,509		144,617		141,529

		dont Opérateurs		-    0		-    0		28,138		25,874		25,138

		dont numériques  de 2 Mégabits/s		-    0		25,564		45,834		85,934		88,757

		dont Entreprises		-    0		-    0		7,205		35,829		42,543

		dont Opérateurs		-    0		-    0		38,629		50,105		46,214

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s		-    0		865		1,755		2,939		2,632

		dont Entreprises		-    0		-    0		807		1,373		1,465

		dont Opérateurs		-    0		-    0		948		1,566		1,167

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Transport  de  données		378		404		681		676		506

		Services X25		-    0		-    0		16		40		17

		Services Frame Relay		-    0		-    0		151		204		217

		Services ATM		-    0		-    0		1		1		0

		Services IP		-    0		-    0		23		9		16

		Autres Services		-    0		-    0		29		70		24

		4.3. Services de Renseignements, d'accessoires et de Terminaux

		Opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services  de  renseignements téléphoniques		-    0		-    0		161		189		192

		Annuaires électroniques		16		11		13		9		5

		Accessoires		426		412		103		89		83

		dont annuaires papiers		-    0		2		2		1		1

		dont publicité		-    0		406		78		71		65

		dont cession de fichiers		-    0		4		14		17		17

		Ventes, locations et maintenance de terminaux		-    0		-    0		673		832		633

		Ensemble des services		-    0		-    0		950		1,119		912

		dont résidentiel		-    0		-    0		423		411		311

		dont Entreprises		-    0		-    0		527		708		601

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications vers les Services de renseignements		-    0		-    0		143		128		123

		Communications de consultation de l'annuaire électronique		1,121		1,036		1,016		884		614

		Opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services  de  renseignements téléphoniques		-    0		-    0		43		55		64

		Ventes, locations et maintenance de terminaux		-    0		-    0		1,087		1,240		1,120

		Ensemble des services		-    0		-    0		1,129		1,296		1,185

		dont résidentiel		-    0		419		1,032		1,192		1,111

		dont Entreprises		-    0		27		97		104		74

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications vers les Services de renseignements		-    0		-    0		39		46		23

		4.4. Hébergement et gestion de centres d'appels

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Hébergement ou à disposition d'équipements		-    0		8		20		43		34

		Gestion de centres d'appels ou services kiosques		-    0		1		-    0		#Nom/1000		0

		Total		-    0		10		20		43		34

		IV. Les dépenses des opérateurs pour leurs activités télécoms

		1. Les services avancés

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services kiosque audio		-    0		-    0		460		529		683

		dont opérateurs fixes		#Nom		#Nom		314		400		484

		Services kiosque télématiques		-    0		-    0		509		442		391

		Total des Reversements		-    0		-    0		969		971		1,074

		2. Les liaisons louées et le transport de donnés						146.38019		129.09843

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		291		483		696		726		627

		dont opérateurs mobiles						#Nom		529		440

		dont analogiques				3		1		12		13

		dont opérateurs mobiles						#Nom		2		2

		dont numériques				480		695		714		614

		dont opérateurs mobiles						#Nom		527		438

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s						97		104		73

		dont opérateurs mobiles						#Nom		22		14

		dont numériques  de 2 Mégabits/s				284		486		487		400

		dont opérateurs mobiles						#Nom		447		342

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s						112		123		140

		dont opérateurs mobiles						#Nom		58		82

		3. Terminaux

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Achats de terminaux pour la vente ou location Opérateurs fixes		-    0		-    0		182		169		130

		Achats de terminaux pour la vente ou location Opérateurs mobiles		-    0		-    0		1,881		1,721		1,573

		Total des Achats		1,083		864		2,063		1,890		1,703

		4. Services d'interconnexion

		4.1 Services d'interconnexions liés au service téléphoniques

		Opérateurs fixes

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		452		947		582

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		2,413		2,816		2,857

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		384		782		802

		Ensemble des achats		-    0		-    0		3,250		4,545		4,241

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		16,564		24,667		31,971

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		8,242		10,938		12,859

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		2,637		6,135		6,750

		Ensemble des volumes		-    0		-    0		27,442		41,740		51,580

		Opérateurs mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		489		515		287

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		13		13		45

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		209		236		256

		Services de roaming out		-    0		224		338		398		525

		Ensemble des achats		-    0		-    0		1,049		1,161		1,114

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		23,311		21,809		18,751

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		4,212		9,398		11,036

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		1,109		1,313		1,550

		Services de roaming out		-    0		250		343		391		510

		Ensemble des Volumes		-    0		-    0		28,976		32,911		31,847

		4.2 Services d'interconnexions du trafic d'accès à Internet

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services d'interconnexion du trafic d'accès à Internet		-    0		-    0		167		113		129

		Interconnexion trafic accès Haut débit		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		2

		dont accès ADSL		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		0

		dont accés en mode ATM( option 3)		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		2

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services d'interconnexion du trafic d'accès à Internet		-    0		-    0		16,650		19,149		29,682

		3.6. Dégroupage		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Dépenses des lignes totalement dégroupées		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom/1000

		Dépenses des lignes partiellement dégroupées		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom/1000

		Total des Dépenses du dégroupage		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		(#Nom + {DP 85 b})/1000





		ils complètent ceux des fichiers rapport annuel

																														%		1999		2000		2001		2002		2003

																														chiffre d'affaires		92%		88%		84%		82%		81%

																														volume				90%		90%		90%		94%

																														parc		64%		53%		51%		56%		59%





		1998

		1999		62.0676435597		13.7021215821

		2000		39.2372970171		8.2106068933

		2001		40.188775708		8.5889372772

		2002		39.835162105		10.1153103143

		2003		39.053032773		12.0359653916
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Autres revenus

Internet bas débit

Internet haut débit

millions d'euros

Chiffre d'affaires Internet
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Tn Tn-1

		1. Marché global

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 00/T1 00		T3 00/T2 00		T4 00/T3 00		T1 01/T4 00		T2 01/T1 01		T3 01/T2 01		T4 01/T3 01		T1 02/T4 01		T2 02/T1 02		T3 02/T2 02		T4 02/T3 02		T1 03/T4 02		T2 03/T1 03		T3 03/T2 03

		Téléphonie  fixe				-2.5%		-0.3%		2.5%		-5.5%		-1.5%		-2.1%		3.3%		-2.6%		-1.5%		-0.8%		0.3%		-2.0%		-0.7%		-1.8%

		Internet										0.0%		0.3%		-7.3%		12.4%		-9.6%		4.6%		-0.3%		-1.2%		12.5%		4.0%		-2.0%

		Téléphonie mobile				5.6%		7.6%		5.1%		7.2%		7.1%		2.4%		0.4%		4.0%		3.7%		6.2%		2.6%		0.4%		3.0%		6.7%

		Ensemble téléphonie et Internet				0.1%		2.4%		3.4%		3.9%		1.8%		-0.5%		2.5%		-0.3%		0.9%		2.2%		1.2%		-0.3%		1.2%		2.2%

		Services  avancés				-2.9%		6.1%		-2.8%		-10.9%		14.0%		3.5%		1.0%		2.9%		-1.7%		-2.8%		6.7%		1.5%		-11.4%		-2.0%

		Liaisons louées				4.1%		29.9%		-2.7%		1.4%		2.5%		-1.6%		9.8%		-6.6%		-7.2%		0.9%		3.9%		-4.8%		2.0%		1.9%

		Transport de données réseau fixe				20.5%		-1.2%		-5.8%		6.8%		9.4%		10.5%		7.3%		-31.4%		-13.2%		-3.5%		23.2%		-16.0%		5.7%		9.8%

		Renseignements,  annuaires  et  publicité				10.1%		-32.5%		28.1%		-13.0%		-12.7%		27.4%		-13.7%		10.6%		-11.8%		3.1%		-0.3%		-4.6%		18.3%		-0.9%

		Terminaux				28.5%		17.9%		75.5%		-41.7%		37.4%		-2.9%		30.7%		-44.9%		14.4%		-8.0%		101.8%		-52.8%		10.4%		26.6%

		Hébergement et gestion de centres d'appels				188.4%		-24.8%		-23.6%		-35.0%		42.6%		25.5%		-20.5%		8.7%		-6.0%		-14.7%		12.1%		-33.0%		17.8%		59.7%

		Ensemble du marché				1.9%		4.3%		6.2%		-1.1%		4.2%		-0.0%		4.6%		-4.6%		0.4%		1.2%		6.7%		-5.4%		1.2%		3.2%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie fixe				-5.4%		-8.4%		18.7%		-3.1%		-7.1%		-8.8%		10.8%		-1.4%		-5.0%		-7.9%		8.5%		0.5%		-4.3%		-7.5%

		Internet				15.0%		6.0%		45.4%		18.3%		7.9%		-3.9%		22.4%		6.6%		-7.0%		-5.3%		22.0%		3.8%		-4.5%		-8.1%

		Téléphonie  mobile				3.7%		5.2%		8.3%		7.7%		2.4%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.4%		8.3%		5.3%		5.3%		0.6%

		Ensemble de la téléphonie				-1.2%		-3.7%		19.1%		4.8%		-1.8%		-5.5%		13.2%		1.7%		-3.9%		-4.9%		12.2%		2.6%		-2.1%		-5.6%

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs  (services d'interconnexion)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				11.4%		19.9%		-7.4%		-0.1%		7.2%		2.9%		-0.2%		-8.4%		-5.4%		9.6%		-8.7%		-7.2%		-1.1%		9.6%

		Dont fixe										0.0%		13.8%		-4.1%		-1.1%		-8.8%		-2.5%		-1.3%		-3.8%		2.7%		-7.9%		14.3%

		Dont mobile										0.0%		1.6%		11.0%		-3.9%		-1.7%		-8.2%		22.1%		-14.0%		-16.0%		5.5%		6.2%

		Dont Internet										0.0%		-0.9%		-1.5%		47.0%		-50.8%		-1.2%		-17.1%		18.9%		-4.6%		5.9%		-1.4%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros				13.5%		5.4%		21.6%		12.9%		4.9%		1.8%		14.9%		2.0%		2.1%		-4.2%		14.0%		2.9%		-0.9%		-1.5%

		Dont fixe										0.0%		0.2%		0.1%		7.0%		16.2%		3.4%		-1.7%		10.9%		5.0%		-4.6%		0.5%

		Dont mobile										0.0%		3.4%		7.6%		3.5%		0.3%		4.9%		4.2%		-0.8%		2.9%		7.1%		3.4%

		Dont Internet										0.0%		13.5%		1.2%		32.8%		-13.8%		-1.4%		-13.0%		29.6%		-0.4%		1.1%		-7.3%

		trafic international entrant

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				8.8%		26.6%		8.5%		-7.2%		25.1%		7.8%		-20.5%		1.6%		-9.7%		6.9%		-21.1%		6.3%		-5.5%		14.8%

		Dont fixe										0.0%		30.3%		0.2%		-22.3%		8.8%		-9.3%		12.6%		-23.7%		8.5%		-0.5%		17.5%

		Dont mobile										0.0%		12.4%		29.5%		-16.7%		-13.1%		-10.7%		-7.9%		-12.5%		0.3%		-20.9%		4.5%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros				6.7%		7.6%		-2.1%		2.8%		6.6%		9.4%		0.6%		-12.6%		-5.5%		5.5%		-8.7%		-1.7%		-5.8%		12.9%

		Dont fixe										0.0%		3.2%		5.4%		4.1%		-11.3%		-3.8%		9.7%		-8.2%		-1.7%		-4.1%		13.5%

		Dont mobile										0.0%		20.8%		23.7%		-9.9%		-16.9%		-11.6%		-11.4%		-10.8%		-1.9%		-14.4%		9.2%

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires				1,272		1,276		3.8%		0.7%		0.6%		-0.4%		1.9%		-1.8%		0.4%		2.0%		1.0%		0.1%		-0.7%		0.9%

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Communications nationales (local+Interurbain)				-12.9%		-10.5%		-0.5%		7.5%		-7.2%		-8.4%		10.6%		-3.7%		-4.4%		-6.6%		4.5%		-1.8%		-5.3%		-5.3%

		Communications locales				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-7.8%		-5.2%		5.0%		-1.9%		-8.3%		-8.0%

		Communications interurbaines				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		1.6%		-9.0%		3.6%		-1.6%		-0.1%		-1.1%

		Communications internationales				-4.7%		-5.6%		11.9%		-4.1%		-5.1%		-2.2%		0.0%		-3.5%		-3.1%		22.7%		-16.1%		-1.6%		10.2%		-7.6%

		Communications vers les mobiles				10.1%		8.0%		-0.0%		-3.5%		4.4%		1.2%		3.9%		-2.1%		-0.6%		-5.6%		1.4%		-2.1%		-0.7%		-0.8%

		Ens des communications depuis les lignes fixes				-6.0%		-4.3%		0.9%		2.4%		-3.2%		-4.4%		7.0%		-3.1%		-2.9%		-3.3%		0.8%		-1.9%		-2.0%		-3.9%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Communications locales				4.6%		0.0%		0.0%		-7.5%		-9.4%		-12.2%		14.8%		-2.4%		-8.0%		-10.1%		12.7%		-0.4%		-7.4%		-10.8%

		Communications interurbaines				-5.8%		-4.4%		11.0%		3.7%		-7.0%		-6.5%		8.1%		1.8%		-2.0%		-8.4%		6.0%		3.1%		-3.6%		-5.3%

		Communications  internationales				2.8%		-7.9%		6.1%		3.4%		0.4%		-3.1%		-0.3%		2.7%		3.2%		-0.1%		-4.3%		1.1%		4.2%		-0.9%

		Communications  vers  les  mobiles				5.7%		2.0%		6.7%		4.6%		8.2%		3.6%		4.2%		-0.3%		4.6%		-2.0%		4.0%		1.1%		6.1%		-1.3%

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes				2.2%		-1.1%		2.9%		-3.8%		-7.2%		-9.2%		11.5%		-1.0%		-5.0%		-8.4%		9.3%		0.7%		-4.6%		-7.9%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Nombre  de  lignes  fixes				-1.7%		0.3%		0.1%		0.1%		0.0%		-0.2%		0.3%		-0.0%		-0.2%		-0.2%		0.2%		0.1%		-0.3%		-0.4%

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT				-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		1026.8%		58.6%		36.8%		24.4%		20.6%		62.4%		40.0%		7.1%		15.2%

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel				-    0		-    0		-    0		0.0%		38.0%		62.7%		-30.9%		24.1%		10.7%		-22.2%		-22.0%		0.2%		15.5%		-26.6%

		dt connexions par le cable offrant le service tel				-    0		-    0		-    0		0.0%		15.0%		-4.9%		7.7%		3.1%		-7.4%		-0.6%		-1.1%		-0.0%		-1.7%		0.6%

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection				42.6%		25.7%		-19.5%		14.1%		0.7%		16.2%		2.0%		-5.7%		4.1%		3.1%		4.5%		7.7%		-1.1%		5.0%

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel				-    0		-    0		-    0		0.3%		2.4%		8.0%		-0.1%		-21.5%		5.9%		-12.3%		14.1%		3.1%		-8.4%		6.8%

		Dt abonnement à la présélection				-    0		-    0		-    0		40.6%		-1.6%		27.7%		4.6%		12.4%		2.8%		15.7%		-1.5%		11.0%		3.8%		3.9%

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				8.8%		9.6%		4.1%		-13.5%		-8.8%		-1.5%		-9.4%		0.9%		-16.7%		9.4%		-12.8%		-3.4%		51		57

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				6.0%		22.4%		-17.7%		0.8%		-2.5%		-7.4%		-0.4%		-12.7%		-16.2%		8.6%		-10.8%		-5.6%		361		362

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001				-22.4%		-17.8%		2.0%		-15.1%		-1.8%		8.2%		21.5%		28.2%		-15.2%		23.5%		-37.2%		-21.9%		1.5%		11.6%

		cartes  prépayées				-22.4%		-17.8%		2.0%		-15.1%		-1.8%		-17.2%		3.4%		26.4%		-38.3%		22.6%		-6.1%		-30.1%		2.3%		18.9%

		dt cartes prépayées promotionnelles				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-99.4%		1077.1%		259.1%		-94.0%		-14.0%		20.0%

		Cartes  d'abonnés				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		80.4%		31.7%		26.3%		24.2%		-64.0%		-3.2%		0.2%		-0.6%

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				6.4%		26.7%		-14.3%		-18.8%		11.9%		19.5%		-27.7%		-6.4%		13.6%		5.4%		-9.2%		-31.7%		36.2%		-8.9%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				-0.7%		6.4%		-18.6%		-8.9%		-1.0%		10.4%		-13.6%		-13.9%		4.3%		11.2%		-18.9%		-10.0%		8.7%		5.7%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				3.7%		-0.9%		-3.5%		-0.9%		-0.5%		-2.1%		-2.8%		-1.2%		-1.6%		-1.7%		-1.7%		-2.4%		0.2%		-1.4%

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recettes  des minutes "Pay as you go"				-    0		-    0		-    0		0.0%		-12.1%		6.3%		13.8%		-9.1%		-3.6%		2.4%		-7.0%		-22.4%		-8.1%		-9.5%

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP				-    0		-    0		-    0		0.0%		-4.4%		-19.2%		5.8%		-15.1%		-1.8%		-16.8%		-9.4%		18.0%		-11.1%		-3.6%

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)				-    0		-    0		-    0		0.0%		27.4%		85.1%		72.6%		34.3%		45.2%		-19.1%		35.0%		6.3%		4.2%		-3.5%

		Recettes Internet bas débit				-    0		-    0		-    0		0.0%		-7.7%		-7.3%		11.0%		-10.6%		-0.6%		-7.4%		-5.6%		-4.7%		-8.4%		-6.2%

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recettes Internet haut débit (client final)				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		35.5%		-6.7%

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		27.0%		18.8%

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-18.0%		44.8%

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.8%		27.4%

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)				-    0		-    0		-    0		0.0%		36.0%		2.2%		16.2%		23.0%		27.0%		18.5%		6.9%		45.8%		17.9%		3.4%

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Autres revenus liés à l'accés à Internet				-    0		-    0		-    0		0.0%		23.7%		-16.8%		15.5%		-44.7%		-10.7%		-2.2%		1.7%		-1.6%		6.6%		-15.7%

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Total des revenus Internet auprés des clients finals				-    0		-    0		-    0		0.0%		0.3%		-7.3%		12.4%		-9.6%		4.6%		-0.3%		-1.2%		12.5%		4.0%		-2.0%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)				15.0%		6.0%		45.4%		18.3%		7.9%		-3.9%		22.4%		6.6%		-7.0%		-5.3%		22.0%		3.8%		-4.5%		-8.1%

		dont collecte				-    0		-    0		-    0		0.0%		9.6%		-3.1%		23.4%		-1.0%		-1.3%		-5.1%		25.5%		6.0%		-4.6%		-7.7%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit SOURCE AFA				4.3%		7.2%		14.7%		7.7%		2.8%		1.2%		8.3%		9.5%		0.9%		5.2%		0.6%		0.3%		-2.0%		-1.7%

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit:  AFA jusqu'au T3 2002, puis observatoire des marchés				-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,272,292		2,584,087

		Nbre d'abonnés à Internet				-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,272,292		9,799,087

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile terrestre				5.8%		7.9%		5.2%		4.7%		7.1%		1.9%		-0.5%		3.3%		3.5%		5.9%		2.1%		-1.3%		3.5%		6.2%

		dt communications internationales sortantes				-    0		-    0		-    0		83		84		100		100		3.0%		-8.7%		24.3%		-8.0%		-4.3%		8.9%		12.9%

		Transport de données sur réseaux mobiles				112.5%		20.6%		34.1%		44.1%		7.7%		16.8%		25.5%		16.4%		7.5%		11.2%		10.0%		27.9%		-2.0%		14.5%

		dt SMS				112.5%		20.6%		34.1%		41.7%		8.9%		15.0%		24.6%		16.7%		6.5%		11.5%		9.5%		22.5%		-3.9%		9.6%

		Ensemble téléphonie mobile				5.8%		7.9%		5.2%		8.3%		7.2%		2.4%		0.5%		3.9%		3.7%		6.2%		2.6%		0.5%		3.0%		6.8%

		Autres services mobiles				23.3%		-15.3%		-18.7%		-82.7%		-4.4%		-3.3%		1.4%		-18.3%		-4.2%		62.3%		-0.1%		-40.4%		-0.1%		-35.9%

		Ensemble  des  services  mobiles				6.1%		7.4%		4.8%		7.2%		7.1%		2.4%		0.5%		3.9%		3.7%		6.2%		2.6%		0.4%		3.0%		6.7%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile				3.9%		2.7%		11.3%		7.6%		2.6%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.4%		8.3%		5.3%		5.3%		0.6%

		dt communications mobile vers fixe				-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.6%		-0.2%		8.5%		-2.3%		-1.3%		-0.3%		9.7%		3.7%		0.8%		-2.6%

		dt communications onnet				-    0		-    0		-    0		0.0%		5.3%		0.9%		7.8%		8.4%		5.2%		-0.7%		14.1%		4.8%		5.9%		0.6%

		dt communications mobile vers mobile tiers				-    0		-    0		-    0		0.0%		6.1%		3.1%		11.6%		3.5%		6.6%		1.4%		7.9%		5.7%		10.4%		2.5%

		dt communications internationales sortantes				-    0		-    0		-    0		0.0%		2.0%		21.8%		-2.0%		2.5%		4.8%		9.1%		-6.5%		1.9%		-4.7%		11.1%

		dt roaming out				-    0		-    0		-    0		0.0%		16.3%		82.3%		-48.8%		-8.9%		14.9%		161.6%		-59.7%		70.4%		29.4%		37.3%

		Autres  services  mobiles				-41.5%		735.3%		-97.3%		281.3%		-84.4%		-7.4%		0.5%		-90.4%		453.1%		341.4%		3.5%		-82.5%		2.2%		-28.1%

		Dont  radiomessagerie				-25.2%		-8.6%		-2.7%		-16.2%		-11.9%		-7.7%		0.5%		-89.9%		453.1%		-85.2%		16.9%		269.9%		5.7%		-13.3%

		Ensemble  des  services  mobiles				3.7%		5.2%		8.3%		7.7%		2.4%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.5%		8.3%		5.2%		5.3%		0.6%

		Nombre (millions d'unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)				-    0		-    0		-    0				3.6%		17.2%		30.5%		28.0%		1.0%		8.5%		11.8%		18.5%		-0.7%		5.1%

		Euros/mois/abonné				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recette mensuelle moyenne par abonné				36.2%		0.3%		-4.8%		93.4%		-48.0%		-4.7%		-2.8%		0.2%		2.8%		5.5%		1.5%		-0.9%		1.9%		5.1%

						T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné				33.8%		-4.5%		0.7%		92.1%		-50.3%		-5.5%		4.6%		-0.6%		2.1%		1.8%		7.1%		3.8%		131.5		130.1

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois				-    0		-    0		-    0		0.0%		-49.8%		9.0%		26.2%		23.4%		0.1%		7.8%		10.6%		16.9%		131.5		130.1

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile				7.3%		7.8%		13.0%		5.6%		6.2%		4.4%		6.9%		0.8%		1.0%		0.2%		1.9%		0.9%		1.3%		1.9%

		Forfaits et Abonnements				0.0%		4.5%		6.8%		2.3%		3.2%		3.0%		6.4%		2.2%		2.4%		3.9%		4.2%		2.8%		2.4%		3.8%

		Cartes prépayées				0.0%		12.8%		21.8%		9.6%		9.7%		5.8%		7.4%		-0.6%		-0.4%		-3.8%		-0.8%		-1.4%		-0.1%		-0.7%

		dont cartes prépayées actives				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		2.7%		-0.6%		-2.8%		0.0%		-2.0%		0.1%		0.1%

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				-2.9%		6.1%		-2.8%		-0.7%		2.3%		3.5%		1.0%		2.9%		-1.7%		-2.8%		6.7%		1.5%		-11.4%		-2.0%

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				16.2%		-20.5%		18.3%		3.3%		13.4%		57.0%		-9.9%		12.6%		23.4%		-13.8%		6.2%		-2.1%		-1.9%		2.4%

		Dont Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-0.6%		-0.7%		4.0%		3.9%		-4.2%		-5.0%		6.4%		-4.7%		-4.9%		-3.9%

		Dont Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		16.8%		21.3%		-9.3%		-1.4%		8.8%		5.4%		7.7%		21.6%		-28.2%		4.4%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.8%		-4.1%		4.7%		-9.4%		-1.4%		0.2%		8.4%		-0.4%		-4.6%		10.0%

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				-    0		-    0		-    0		0.0%		11.9%		142.3%		4.2%		-2.5%		16.8%		6.0%		-3.7%		0.3%		1.5%		10.0%

		Dont Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-3.6%		-9.0%		7.7%		-1.5%		-2.2%		-0.7%		9.4%		-0.7%		-5.5%		10.3%

		Dont Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		8.6%		22.0%		-6.8%		-44.8%		4.9%		6.4%		1.8%		1.6%		1.9%		8.2%

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Liaisons louées				4.1%		29.9%		-2.7%		1.4%		2.5%		-1.6%		9.8%		-6.6%		-7.2%		0.9%		3.9%		-4.8%		2.0%		1.9%

		Transport  de  données				20.5%		-1.2%		-5.8%		65.2%		8.8%		12.7%		13.9%		-12.3%		-2.2%		4.9%		15.3%		9.9%		0.4%		12.9%

		Dont opérateurs fixes				5.6%		-8.0%		-16.3%		66.7%		9.4%		10.5%		7.3%		-31.4%		-13.2%		-3.5%		23.2%		-16.0%		5.7%		9.8%

		Dont opérateurs mobiles				135.7%		24.2%		19.5%		61.7%		7.7%		16.8%		25.5%		16.4%		7.5%		10.9%		10.3%		27.9%		-2.0%		14.5%

		4.3. Services de renseignements, etc…

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité				10.1%		-32.5%		28.1%		-13.0%		-12.7%		27.4%		-13.7%		10.6%		-11.8%		3.1%		-0.3%		-4.6%		18.3%		-0.9%

		dt op.fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-15.5%		32.5%		-16.3%		15.5%		-16.6%		1.2%		-0.7%		-5.3%		21.9%		-2.5%

		dt op. mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		2.3%		4.4%		0.7%		-13.2%		18.7%		11.9%		1.5%		-1.9%		4.3%		6.1%

		Terminaux  et équipements				28.5%		17.9%		75.5%		-41.7%		37.4%		-2.9%		30.7%		-44.9%		14.4%		-8.0%		101.8%		-52.8%		10.4%		26.6%

		dt op.fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-9.6%		-4.7%		10.2%		-24.1%		-10.6%		1.5%		28.5%		-18.2%		-6.3%		-0.2%

		dt op. mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		104.3%		-1.8%		43.2%		-54.7%		34.1%		-13.0%		146.7%		-63.9%		22.4%		41.4%

		dont Autres terminaux fixe				-    0		-    0		-    0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		40.7%		5.0%		360.5%		-76.6%		49.2%		-57.0%

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique				23.1%		4.6%		67.4%		-38.0%		28.2%		0.8%		23.7%		-38.7%		9.3%		-6.2%		85.1%		-48.5%		11.9%		20.9%

		Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-11.0%		3.9%		2.4%		-14.6%		-12.6%		1.4%		19.4%		-14.9%		1.8%		-1.0%

		Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		96.4%		-1.6%		41.4%		-53.5%		33.2%		-11.7%		137.4%		-62.2%		21.1%		39.2%

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Hébergement et gestion de centres d'appels				188.4%		-24.8%		-23.6%		-35.0%		42.6%		25.5%		-20.5%		8.7%		-6.0%		-14.7%		12.1%		-33.0%		17.8%		59.7%

		4.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Lignes totalement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Lignes partiellement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Total dégroupage				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Lignes totalement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		33.2%		14.1%

		Lignes partiellement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		218.6%		161.5%

		Total dégroupage				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		202.1%		155.7%





données externes

		Mobiles		répartition du parc

		parc		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		part du forfait		0.648		0.626		0.603		0.581		0.553		0.537		0.523		0.516		0.512		0.518		0.526		0.543		0.557		0.564		0.572		0.583		0.589		100

		part du prépayé		0.352		0.374		0.397		0.419		0.447		0.463		0.477		0.484		0.488		0.482		0.474		0.457		0.443		0.436		0.428		0.417		0.411		100

		CHIFFRES WANADOO France uniquement

		source : communications financières trimestrielles

		www.wanadoo.com/info financieres/documentation

						Apr-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		sans abonnement																						524,000		545,000		566,000		556,000		538,000		529,000

		abonnement bas débit																						2,261,000		2,314,000		2,315,000		2,334,000		2,298,000		2,270,000

		Total Parc Internet bas débit																		2,583,861		2,740,000		2,785,000		2,858,000		2,880,000		2,890,000		2,836,000		2,799,000		2,704,000

		Total Parc Internet haut débit																		417,139		531,000		631,000		740,000		1,044,000		1,240,000		1,394,000		1,564,000		1,816,000

		- dont ADSL																227,000		370,000				580,000								1,320,000		1,488,000		1,738,000

		- dont câble																		47,139				51,000								74,000		76,000		78,000

		Total parc Internet Wanadoo France				1,295,000		1,380,000		1,510,000		1,830,000								3,001,000		3,271,000		3,416,000		3,598,000		3,924,000		4,130,000		4,230,000		4,363,000		4,520,000

		% de parc haut débit				0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		13.90%		16.23%		18.47%		20.57%		26.61%		30.02%		32.96%		35.85%		40.18%		0.00%

		tableau de bord du dégroupage

				Feb-03		Mar-03		Apr-03		May-03		Jun-03		Jul-03		Aug-03		Sep-03		Oct-03		Nov-03		Dec-03		Jan-04

		accès total		1413				1610				2324				3000				3374				3620		3795

		accès partagé		9027				16847				37904				80000				128355				226518		269460

		dégroupage		10440				18457				40228				83000				131729				230138		273255

		données du câble source AFORM																0.0898302291		0.1383333333

		annuel		1998		1999		2000		2001		2002		2003				0.0586065574

		internet		13,464		50,217		126,601		188,522		282,992		393,854

		données du câble source AFORM

		trimestriel		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04		Jun-04		Sep-04		Dec-04

		parc internet cable		2000		35000		7000		13464		23000		40000		45000		50217		63,000		80,000		100,000		126601		151,109		163,302		169,302		188,522		190,322		208,663		233,579		250,053		312,707		336,668		348,295		393,854

		chiffres déduits du graphique

		données Internet source AFA		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03

		bas débit																		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000

		haut débit:  AFA T3 2002, puis observatoire																		-    0		-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,275,250		2,562,597

		Tableau récapitulatif

		trimestriel		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04		Jun-04		Sep-04		Dec-04

		total HD+BD		697,000		802,000		960,000		1,280,000		1,500,000		1,642,000		1,925,000		3,030,000		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,968,000		6,177,000		6,318,000		6,986,500		7,725,000		7,940,000		8,465,000		9,059,975		9,573,978		9,613,250		9,777,597		0		0		0		0

		bas débit (AFA)		695,000		767,000		953,000		1,266,536		1,477,000		1,602,000		1,880,000		2,979,783		3,993,739		4,134,903		4,401,871		5,016,331		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Haut Débit (AFA+obs)		2,000		35,000		7,000		13,464		23,000		40,000		45,000		50,217		111,261		146,097		188,129		246,669		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,275,250		2,562,597		0

		cable (AFORM)		2,000		35,000		7,000		13,464		23,000		40,000		45,000		50,217		63,000		80,000		100,000		126,601		151,109		163,302		169,302		188,522		190,322		208,663		233,579		250,053		312,707		336,668		348,295		393,854		0		0		0		0

		reste HD																		48,261		66,097		88,129		120,068		148,891		187,698		250,698		412,978		544,178		675,337		806,421		1,340,922		1,771,271		1,938,582		2,214,302

		Tableau récapitulatif

		annuel		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		total HD+BD		540,000		1,280,000		3,030,000		5,263,000		6,986,500		9,059,975		10,524,727

		bas débit (AFA)				1,266,536		2,979,783		5,016,331		6,385,000		7,469,000		7,000,000

		Haut Débit (AFA+obs)		-		13,464		50,217		246,669		601,500		1,590,975		3,524,727

		cable (AFORM)		-		13,464		50,217		126,601		188,522		282,992		393,854

		reste HD		-		-				120,068		412,978		1,307,983		3,130,873

		(*) parc a fin 2003 = estimation de l'observatoire des marchés, parc AFA non disponible

		données de cadrage

		(en milliards d'Euros)		1998		1999		2000		2001		2002		2003*

		CA des télécoms		23.957		26.537		29.633		32.793		33.766		35.271

		Produit Intérieur Brut		1251.2		1305.9		1355.1		1420.1		1475.6		1502.8

		Rapport en %		1.91		2.03		2.19		2.31		2.29		2.35

		Evolution en %				98/99		99/00		00/01		2001/2002		2002/2003

		CA des télécoms				10.8%		11.7%		10.7%		3.0%		4.5%

		Produit Intérieur Brut				4.4%		3.8%		4.8%		3.9%		1.8%

		(en milliards d'Euros)		1998		1999		2000		2001		2002

		Investissement  télécoms		5.538		5.909		7.841		9.182		5.699

		FBCF nationale		249.1		266.3		299.4		301.9		293.2

		Rapport en %		2.22		2.22		2.62		3.04		1.94

		Evolution en %				98/99		99/00		00/01		2001/2002		2002/2003

		Investissement  télécoms				6.7%		32.7%		17.1%		-37.9%		-100.0%

		FBCF nationale				6.9%		12.4%		0.8%		-2.9%		-100.0%
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trimestrielles

		1. Marché global		dernière mise à jour le				1/27/04														dernière mise à jour le				5/3/04

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  fixe		3,892		3,794		3,781		3,875		3,660		3,604		3,529		3,647		3,550		3,497		3,468		3,479		3,409		3,386		3,325		3,319

		Internet										292		293		271		305		276		288		288		284		320		333		326		348

		Téléphonie mobile		1,877		1,982		2,133		2,242		2,404		2,575		2,637		2,647		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490

		Ensemble téléphonie et Internet		5,769		5,776		5,913		6,117		6,355		6,471		6,437		6,598		6,580		6,641		6,789		6,873		6,853		6,937		7,087		7,157

		Services  avancés		435		422		448		435		388		442		458		462		475		468		454		485		492		436		427		456

		Liaisons louées		432		449		584		568		575		590		581		637		595		552		557		579		551		562		573		586

		Transport de données réseau fixe		121		146		144		136		145		159		175		188		129		112		108		133		112		118		130		177

		Renseignements,  annuaires  et  publicité		105		115		78		100		87		76		96		83		92		81		84		83		80		94		93		91

		Terminaux		250		321		379		665		388		533		517		676		372		426		392		790		373		412		521		511

		Hébergement et gestion de centres d'appels		7		21		16		12		8		11		14		11		12		12		10		11		7		9		14		7

		Ensemble du marché		7,119		7,251		7,562		8,033		7,946		8,282		8,279		8,657		8,256		8,292		8,394		8,955		8,468		8,568		8,845		8,986

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie fixe		32,016		30,277		27,733		32,927		31,923		29,670		27,055		29,975		29,553		28,075		25,858		28,050		28,183		26,972		24,941		27,760

		Internet		6,004		6,906		7,317		10,639		12,585		13,584		13,049		15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313

		Téléphonie  mobile		8,302		8,606		9,057		9,812		10,572		10,822		10,992		11,887		12,250		12,616		12,923		13,991		14,726		15,500		15,597		16,998

		Ensemble de la téléphonie		46,322		45,789		44,107		52,551		55,079		54,076		51,096		57,830		58,824		56,516		53,765		60,320		61,880		60,596		57,202		62,072

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs  (services d'interconnexion)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros		1,323		1,475		1,768		1,638		1,636		1,753		1,804		1,800		1,649		1,561		1,710		1,561		1,448		1,432		1,570		1,435

		Dont fixe										766		872		836		826		754		735		725		697		716		659		753		703

		Dont mobile										783		795		882		848		834		765		935		804		675		712		757		676

		Dont Internet										87		86		85		125		62		61		50		60		57		61		60		56

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros		16,610		18,857		19,869		24,166		27,284		28,621		29,144		33,494		34,156		34,868		33,391		38,077		39,175		38,813		38,230		41,489

		Dont fixe										13,885		13,918		13,933		14,911		17,334		17,916		17,605		19,528		20,495		19,547		19,640		22,059

		Dont mobile										4,972		5,140		5,528		5,724		5,744		6,027		6,278		6,230		6,411		6,867		7,102		7,152

		Dont Internet										8,427		9,563		9,682		12,859		11,078		10,924		9,509		12,319		12,269		12,399		11,488		12,277

		trafic international entrant

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros		181		196		249		270		250		313		338		268		273		246		263		208		221		209		240		215

		Dont fixe										179		233		233		181		197		179		201		153		166		166		195		172

		Dont mobile										72		81		105		87		76		68		62		55		55		43		45		43

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros		1,595		1,702		1,831		1,793		1,843		1,965		2,150		2,163		1,891		1,788		1,886		1,723		1,693		1,595		1,801		1,478

		Dont fixe										1,483		1,530		1,612		1,678		1,489		1,432		1,571		1,442		1,417		1,359		1,543		1,231

		Dont mobile										360		435		538		485		403		356		315		281		276		236		258		247

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires		1,280		1,272		1,276		1,323		1,333		1,341		1,335		1,360		1,336		1,341		1,367		1,381		1,383		1,373		1,386		1,364

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Communications nationales (local+Interurbain)		1,464		1,275		1,141		1,135		1,220		1,132		1,037		1,147		1,105		1,056		986		1,030		1,011		958		907		942

		Communications locales		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		714		659		624		655		643		590		542		567

		Communications interurbaines		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		391		397		361		374		369		368		364		375

		Communications internationales		236		225		212		237		228		216		211		211		204		197		242		203		200		220		203		198

		Communications vers les mobiles		602		663		716		716		690		721		729		758		742		738		696		706		692		687		681		686

		Ens des communications depuis les lignes fixes		2,302		2,162		2,069		2,088		2,138		2,069		1,977		2,116		2,051		1,991		1,924		1,939		1,903		1,865		1,792		1,825

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Communications locales		20,745		21,702		21,702		21,702		20,070		18,183		15,961		18,327		17,883		16,449		14,795		16,681		16,616		15,394		13,726		15,679

		Communications interurbaines		7,227		6,804		6,508		7,226		7,493		6,965		6,514		7,044		7,171		7,030		6,443		6,827		7,040		6,786		6,426		7,248

		Communications  internationales		1,122		1,153		1,063		1,127		1,166		1,170		1,134		1,130		1,161		1,199		1,198		1,146		1,158		1,206		1,195		1,212

		Communications  vers  les  mobiles		1,784		1,885		1,924		2,054		2,149		2,326		2,410		2,511		2,503		2,619		2,566		2,669		2,699		2,864		2,827		2,896

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		30,878		31,545		31,196		32,109		30,878		28,643		26,019		29,013		28,719		27,296		25,001		27,322		27,512		26,249		24,175		27,035

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Nombre  de  lignes  fixes		34,438,961		33,869,575		33,954,573		33,987,106		34,015,447		34,026,749		33,964,920		34,073,545		34,065,040		34,002,736		33,928,746		33,994,409		34,011,465		33,906,084		33,775,617		33,807,233

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		22,849		257,455		408,386		558,803		695,289		838,340		1,361,377		1,905,463		2,041,180		2,350,882		2,972,196

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel		-    0		-    0		-    0		-    0		334		461		750		518		643		712		554		432		433		500		367		378

		dt connexions par le cable offrant le service tel		-    0		-    0		-    0		-    0		52,299		60,163		57,217		61,620		63,552		58,824		58,471		57,839		57,815		56,846		57,194		59,793

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection		3,021,392		4,309,062		5,415,274		4,359,460		4,976,048		5,009,631		5,819,807		5,937,776		5,601,352		5,833,474		6,012,112		6,282,347		6,765,179		6,691,988		7,024,708		7,589,629

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel		-    0		-    0		-    0		2,860,000		2,867,312		2,935,193		3,169,762		3,167,059		2,486,648		2,632,185		2,308,558		2,634,549		2,715,800		2,487,005		2,656,096		2,944,713

		Dt abonnement à la présélection		-    0		-    0		-    0		1,499,460		2,108,736		2,074,438		2,650,045		2,770,717		3,114,704		3,201,289		3,703,554		3,647,799		4,049,259		4,204,984		4,368,612		4,644,917
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		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		77		84		92		95		82		75		74		67		68		56		62		54		52		51		59		55

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		522		553		677		557		562		548		508		506		441		370		402		358		338		361		384		420

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001		15,844,106		12,292,183		10,103,996		10,301,122		8,743,708		8,587,822		9,291,655		11,288,454		14,472,999		12,269,439		15,147,934		9,518,404		7,436,012		7,547,569		8,422,071		7,057,354

		cartes  prépayées		15,844,106		12,292,183		10,103,996		10,301,122		8,743,708		8,587,822		7,113,679		7,359,024		9,298,454		5,735,338		7,030,381		6,599,435		4,610,144		4,715,469		5,606,235		4,259,628

		dt cartes prépayées promotionnelles		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1,197,100		6,860		80,750		290,000		17,450		15,000		18,000		22,000

		Cartes  d'abonnés		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		2,177,976		3,929,430		5,174,545		6,534,101		8,117,553		2,918,969		2,825,868		2,832,100		2,815,836		2,797,726

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		113		121		153		131		106		119		142		103		96		109		115		105		72		97		89		76

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		617		612		651		530		483		478		528		456		393		409		455		370		333		362		383		306

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		231,500		239,993		237,887		229,648		227,521		226,327		221,612		215,471		212,975		209,563		206,004		202,459		197,674		198,055		195,190		192,273

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recettes  des minutes "Pay as you go"		-    0		-    0		-    0		-    0		103		90		96		109		99		96		98		91		71		65		59		60

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP		-    0		-    0		-    0		-    0		125		119		96		102		87		85		71		64		76		67		65		46

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)		-    0		-    0		-    0		-    0		2		2		4		6		9		13		10		14		15		15		15		16

		Recettes Internet bas débit		-    0		-    0		-    0		-    0		229		212		196		218		195		194		179		169		161		148		138		122

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recettes Internet haut débit (client final)		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		108		146		136		155

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		6		7		9		14

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		68		56		81		107

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		30		30		38		42

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)		-    0		-    0		-    0		-    0		30		41		42		49		60		76		90		96		140		165		171		205

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Autres revenus liés à l'accés à Internet		-    0		-    0		-    0		-    0		32		40		33		38		21		19		19		19		19		20		17		20

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Total des revenus Internet auprés des clients finals		-    0		-    0		-    0		-    0		292		293		271		305		276		288		288		284		320		333		326		348

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)		6,004		6,906		7,317		10,639		12,585		13,584		13,049		15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313

		dont collecte		-    0		-    0		-    0		-    0		9,188		10,072		9,764		12,052		11,927		11,767		11,171		14,014		14,853		14,165		13,074		13,162

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit SOURCE AFA		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit:  AFA jusqu'au T3 2002, puis observatoire des marchés		-    0		-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,236,245		2,450,019		2,619,079		3,524,338

		Nbre d'abonnés à Internet		-    0		-    0		-    0		-    0		5,968,000		6,177,000		6,318,000		6,986,500		7,725,000		7,940,000		8,465,000		9,059,975		9,726,245		9,788,019		9,834,079		6,020,038

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile terrestre		1,845		1,952		2,105		2,215		2,320		2,485		2,533		2,521		2,604		2,695		2,853		2,914		2,876		2,976		3,159		3,182

		dt communications internationales sortantes		-    0		-    0		-    0		-    0		83		84		100		100		103		94		116		107		102		112		126		120

		Transport de données sur réseaux mobiles		16		34		41		55		79		85		100		125		146		157		174		192		245		240		275		305

		dt SMS		16		34		41		55		78		85		98		122		142		151		168		184		226		217		238		265

		Ensemble téléphonie mobile		1,845		1,952		2,105		2,215		2,399		2,571		2,633		2,646		2,750		2,852		3,028		3,105		3,121		3,216		3,434		3,487

		Autres services mobiles		32		40		34		27		5		5		4		4		4		3		6		6		3		3		2		3

		Ensemble  des  services  mobiles		1,877		1,991		2,139		2,242		2,404		2,575		2,637		2,651		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile		8,252		8,577		8,813		9,805		10,546		10,818		10,989		11,884		12,250		12,616		12,923		13,991		14,726		15,500		15,597		16,998

		dt communications mobile vers fixe		-    0		-    0		-    0		-    0		4,397		4,325		4,315		4,681		4,575		4,515		4,503		4,939		5,123		5,164		5,031		5,575

		dt communications onnet		-    0		-    0		-    0		-    0		3,767		3,968		4,003		4,314		4,675		4,918		4,881		5,572		5,838		6,181		6,220		6,876

		dt communications mobile vers mobile tiers		-    0		-    0		-    0		-    0		2,186		2,318		2,390		2,668		2,763		2,946		2,986		3,222		3,406		3,762		3,857		4,140

		dt communications internationales sortantes		-    0		-    0		-    0		-    0		153		157		191		187		191		201		219		205		208		199		221		205

		dt roaming out		-    0		-    0		-    0		-    0		74		86		156		80		73		84		219		88		151		195		267		202

		Autres  services  mobiles		50		29		244		7		25		4		4		4		0		2		9		9		2		2		1		2

		Dont  radiomessagerie		8		6		5		5		4		4		3		4		0		2		0		0		1		1		1		2

		Ensemble  des  services  mobiles		8,302		8,606		9,057		9,812		10,572		10,822		10,992		11,887		12,251		12,618		12,931		14,000		14,727		15,502		15,598		17,000

																																-0		-0

		Nombre (millions d'unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)		-    0		-    0		-    0		-    0		669		693		812		1,060		1,357		1,371		1,487		1,662		1,970		1,956		2,055		2,429

		Euros/mois/abonné		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recette mensuelle moyenne par abonné		20.3		27.7		27.8		26.5		51.2		26.6		25.3		24.6		24.7		25.3		26.7		27.1		26.9		27.4		28.8		28.4

				T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné		91.0		121.8		116.4		117.1		224.9		111.9		105.7		110.5		109.8		112.1		114.1		122.2		126.8		132.1		130.8		138.5

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois		-    0		-    0		-    0		-    0		14.3		7.2		7.8		9.9		12.2		12.2		13.1		14.5		17.0		16.7		17.2		19.8

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile		22,645,600		24,295,200		26,198,500		29,613,764		31,257,508		33,191,817		34,647,470		37,028,266		37,322,594		37,705,001		37,797,346		38,524,236		38,871,612		39,378,608		40,125,458		41,683,598

		Forfaits et Abonnements				14,651,000		15,315,700		16,356,764		16,733,593		17,265,431		17,791,149		18,923,303		19,332,700		19,789,934		20,558,210		21,418,162		22,007,745		22,530,119		23,386,925		24,536,549

		Cartes prépayées				9,644,200		10,882,800		13,257,000		14,523,915		15,926,386		16,856,321		18,103,003		17,989,894		17,915,067		17,239,136		17,106,074		16,863,867		16,848,489		16,738,533		17,147,049

		dont cartes prépayées actives		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		16,540,000		16,989,017		16,878,978		16,411,262		16,415,670		16,084,044		16,098,605		16,107,363		16,461,854

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)		435		422		448		435		432		442		458		462		475		468		454		485		492		436		427		456

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)		39		46		36		43		44		50		79		71		80		99		85		91		89		87		89		96

		Dont Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		360		358		355		369		384		368		349		372		354		337		324		348

		Dont Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		72		85		103		93		92		100		105		113		138		99		103		108

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)		-    0		-    0		-    0		-    0		2,696		2,647		2,539		2,659		2,410		2,377		2,380		2,581		2,570		2,451		2,696		2,719

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)		-    0		-    0		-    0		-    0		153		172		416		434		423		494		524		505		506		514		565		613

		Dont Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		2,304		2,222		2,021		2,176		2,143		2,097		2,082		2,277		2,261		2,136		2,356		2,347

		Dont Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		391		425		518		483		267		280		298		304		308		314		340		372

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Liaisons louées		432		449		584		568		575		590		581		637		595		552		557		579		551		562		573		586

		Transport  de  données		121		146		144		136		224		244		275		313		275		269		282		325		357		358		405		483

		Dont opérateurs fixes		107		113		104		87		145		159		175		188		129		112		108		133		112		118		130		177

		Dont opérateurs mobiles		14		33		41		49		79		85		100		125		146		157		174		192		245		240		275		306

		4.3. Services de renseignements, etc…

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité		105		115		78		100		87		76		96		83		92		81		84		83		80		94		93		91

		dt op.fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		73		62		82		69		79		66		67		67		63		77		75		72

		dt op. mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		13		14		14		14		13		15		17		17		17		17		18		19

		Terminaux  et équipements		250		321		379		665		388		533		517		676		372		426		392		790		373		412		521		511

		dt op.fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		228		206		196		216		164		147		149		191		157		147		146		160

		dt op. mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		160		327		321		460		208		279		243		599		216		265		375		352

		dont Autres terminaux fixe		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1		2		2		10		2		3		1		2

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique		355		437		457		765		475		609		614		759		466		509		478		884		455		509		616		605

		Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		301		268		278		285		244		213		216		258		220		224		221		232

		Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		173		341		335		474		221		294		259		616		233		282		393		371

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Hébergement et gestion de centres d'appels		7		21		16		12		8		11		14		11		12		12		10		11		7		9		14		7

		4.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Lignes totalement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Lignes partiellement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Total dégroupage		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Lignes totalement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1,630		2,171		2,478		3,795

		Lignes partiellement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		16,671		53,118		138,878		273,255

		Total dégroupage		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		18,301		55,289		141,356		277,050



estimation de l'observatoire des marchés. les chiffres AFA ne sont plus diffusés.
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2695.48053

156.64797

2853.42546

174.125

2913.80036

191.59568

2875.5739

245.06514

2975.59759

240.05584

3159.09701

274.83935

3182.01282764

305.21458718



		T1 2001

		T2 2001

		T3 2001

		T4 2001

		T1 2002

		T2 2002

		T3 2002

		T4 2002

		T1 2003

		T2 2003

		T3 2003

		T4 2003



Nombre de SMS

millions d'unités

Nombre de SMS émis

669

693

812

1060

1357

1371

1487

1662

1970

1955.582

2055.194

2429.173



		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Lignes partiellement dégroupées

Lignes totalement dégroupées

unités

Parcs de lignes dégroupées

16671

1630

53118

2171

138878

2478

273255

3795



		T1 2000		T1 2000		T1 2000

		T2 2000		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003		T4 2003



forfaits

prépayées

Parc total

milliers d'unités

Parcs de mobiles

22645600

14651000

9644200

24295200

15315700

10882800

26198500

16356764

13257000

29613764

16733593

14523915

31257508

17265431

15926386

33191817

17791149

16856321

34647470

18923303

18103003

37028266

19332700

17989894

37322594

19789934

17915067

37705001

20558210

17239136

37797346

21418162

17106074

38524236

22007745

16863867

38871612

22530119

16848489

39378608

23386925

16738533

40125458

24536549

17147049

41683598



		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Selection appel par appel

Présélection

unités

Selection du transporteur

2867312

2108736

2935193

2074438

3169762

2650045

3167059

2770717

2486648

3114704

2632185

3201289

2308558

3703554

2634549

3647799

2715800

4049259

2487005

4204984

2656096

4368612

2944713

4644917



		T2 2000		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003		T3 2003



Téléphonie fixe

Internet

Téléphonie mobile

% évolution

Evolution du CA marché des télécommunications

-0.0251755172

0.0561494472

-0.003402582

0.0759215499

0.0247850122

0.051376619

-0.0553964864

0

0.0720349202

-0.0153730117

0.0032408306

0.0712843267

-0.0207633335

-0.0727900479

0.024032267

0.0333458003

0.1238097787

0.003845102

-0.026356531

-0.0956236894

0.0402401986

-0.0149681481

0.0461896121

0.0370445357

-0.0082946412

-0.0027991961

0.0621873433

0.0029828176

-0.0121192038

0.0255370995

-0.0199896658

0.1254622801

0.0042933328

-0.0068734862

0.0398477232

0.0304131025

-0.0179360851

-0.0198799371

0.0674368042



		36495		36495

		36586		36586

		36678		36678

		36770		36770

		36861		36861

		36951		36951

		37043		37043

		37135		37135

		37226		37226

		37316		37316

		37408		37408

		37500		37500

		37591		37591

		37681		37681

		37773		37773

		37865		37865

		37956		37956



part du forfait

part du prépayé

%

Répartition du parc mobile entre forfait et prépayé

0.648

0.352

0.626

0.374

0.603

0.397

0.581

0.419

0.553

0.447

0.537

0.463

0.523

0.477

0.516

0.484

0.512

0.488

0.518

0.482

0.526

0.474

0.543

0.457

0.557

0.443

0.564

0.436

0.572

0.428

0.583

0.417

0.589

0.411



		37653		37653

		37681		37681

		37712		37712

		37742		37742

		37773		37773

		37803		37803

		37834		37834

		37865		37865

		37895		37895

		37926		37926

		37956		37956

		37987		37987



Lignes partiellement dégroupées

Lignes totallement dégroupées

unités

Parcs de lignes dégroupées

9027

1413

16847

1610

37904

2324

80000

3000

128355

3374

226518

3620

269460

3795



		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Selection appel par appel

Présélection

unités

Selection du transporteur

2860000

1499460

2867312

2108736

2935193

2074438

3169762

2650045

3167059

2770717

2486648

3114704

2632185

3201289

2308558

3703554

2634549

3647799

2715800

4049259

2487005

4204984

2656096

4368612

2944713

4644917



		L'OBSERVATOIRE DES MARCHES		dernière mise à jour le				4/7/04

		Les chiffres clés du marché des services de télécommunications en France

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Ensemble des charges		-    0		-    0		23,882		28,409		26,309

		dont  salaires et charges sociales		-    0		-    0		7,451		7,685		7,844

		dont frais de R&D		-    0		-    0		479		565		595

		Flux d'investissements pour l'activité telecom		5,538		5,909		7,854		9,182		5,699

		dont immobilisations corporelles		4,966		5,179		6,248		6,362		3,751

		dont immobilisations incorporelles		572		730		1,504		2,786		1,482

		dont autres investissements		-    0		-    0		80		34		465

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de salariés au 31/12		155,992		155,297		155,663		151,191		145,487

		dont cadres		-    0		-    0		46,053		47,409		48,153

		dont non cadres		-    0		-    0		108,504		103,782		97,334

		Nombre de consultants extérieurs au 31/12		-    0		3,267		3,577		404		174

		I. Le marché dans son ensemble

		1. Le marché des clients finals

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie    fixe		14,931		15,063		14,631		14,375		14,030		13,448

		Internet		162		344		731		1,119		1,186		1,329

		Services mobiles		4,042		5,658		7,789		10,028		11,788		13,269

		Ensemble  de  la  téléphonie  (fixe  et  mobile)		19,136		21,065		23,151		25,522		27,003		28,046

		Services  avancés		1,370		1,648		1,974		1,810		1,862		1,803

		Liaisons louées		1,449		1,469		2,011		2,328		2,261		2,273

		Transport  de  données		378		404		681		676		506		536

		Renseignements, recettes accessoires, Terminaux		1,786		1,942		2,079		2,414		2,097		358

		dont renseignements et accessoires		#Nom		#Nom		319		342		344		3,635

		dont terminaux		#Nom		#Nom		1,760		2,072		1,753		1,817

		Hébergement et gestion de centre d'appels		-    0		10		20		43		34		32

		Ensemble des services de télecoms hors interconnexion		24,119		26,537		29,916		32,793		33,763		34,866

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie fixe		124,898		124,029		121,950		118,487		112,456		107,778

		Internet		4,976		12,617		28,903		52,446		66,831		71,072

		Téléphonie  mobile		10,065		20,695		35,461		44,457		51,861		62,821

		Ensemble  de  la  téléphonie  et Internet		139,939		157,341		186,314		215,389		231,148		241,671

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs titulaires de licences (services d'interconnexion)

		2.1 opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		-    0		2,524		3,071		2,867

		Accès		73		68		123		88		66

		Collecte de trafic		-    0		79		133		212		225

		Transit		-    0		256		763		1,100		1,344

		Terminaison de trafic		-    0		-    0		797		873		517

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe national		-    0		-    0		533		541		334

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile national		-    0		-    0		265		332		183

		Trafic international entrant		-    0		-    0		707		798		715

		Vente de minutes en gros		-    0		195		155		219		166

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur fixe		-    0		-    0		2,679		3,290		3,033

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		-    0		58,623		82,036		103,712

		Collecte de trafic		-    0		5,335		10,857		16,831		27,385

		Transit		-    0		4,199		13,711		16,608		24,832

		Terminaison de trafic		-    0		-    0		28,830		42,780		45,768

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe national		-    0		-    0		19,074		24,236		27,691

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile national		-    0		-    0		9,755		18,544		18,077

		Trafic international entrant		-    0		-    0		5,225		5,817		5,728

		Vente de minutes en gros		-    0		2,589		1,568		2,367		2,153

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur fixe		-    0		-    0		60,197		84,403		105,866

		2.1 opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Appels entrants nationaux		-    0		-    0		2,410		2,395		2,305

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe		-    0		-    0		2,379		2,387		2,252

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile		-    0		-    0		32		8		53

		Trafic international entrant		-    0		-    0		179		302		233

		Roaming in		-    0		392		558		787		752

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur mobile		-    0		-    0		3,148		3,484		3,290

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Appels entrants nationaux		-    0		-    0		14,974		18,839		22,353

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe		-    0		-    0		7,884		9,554		10,172

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile		-    0		-    0		7,091		9,285		12,181

		Trafic international entrant		-    0		-    0		1,062		1,592		1,207

		Roaming in		-    0		266		800		858		1,191

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur mobile		-    0		-    0		16,836		21,288		24,751

		détail Ensemble: fixe et mobile pour 98 et 99

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		4,233		-    0		-    0		-    0		-    0

		Terminaison de trafic national		-    0		2,774		-    0		-    0		-    0		-    0

		Trafic international entrant		614		655		-    0		-    0		-    0		-    0

		Vente de minutes en gros		-    0		195		-    0		-    0		-    0		-    0

		Ensemble des services d'interconnexion		2,138		4,428		-    0		-    0		-    0		-    0

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		46,057		-    0		-    0		-    0		-    0

		Terminaison de trafic national		-    0		30,990		-    0		-    0		-    0		-    0

		Trafic international entrant		4,536		5,266		-    0		-    0		-    0		-    0

		Vente de minutes en gros		-    0		2,589		-    0		-    0		-    0		-    0

		Ensemble des services d'interconnexion		19,923		48,646		-    0		-    0		-    0		-    0

		2.3 interconnexion du trafic d'accès à Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion trafic accès bas débit		-    0		9		173		352		235

		Interconnexion trafic accès Haut débit						#Nom		#Nom		2

		dont accès ADSL						#Nom		#Nom		0

		Recettes haut débit (accés en mode ATM option 3)						#Nom		#Nom		2

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion bas débit		-    0		208		17,064		39,363		43,924

		les parcs		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Parcs accès Haut débit						#Nom		#Nom		4

		dont accès ADSL						#Nom		#Nom		0

		Parcs haut débit (accés en mode ATM option 3)						#Nom		#Nom		4

		total interconnexion : fixe + mobile + internet		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Chiffre d'affaires en millions d'euros		2,138		4,437		6,000		7,127		6,558

		volumes en millions de minutes		19,923		48,854		94,096		145,054		174,540

		II. Les différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		L'accès, les abonnements et les services supplémentaires

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Frais  d'accès,  abonnements		4,091		4,650		4,898		5,124		5,156

		dont frais d'abonnement à la préselection du transporteur		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		0

		Services  supplémentaires		207		220		246		242		271

		Ensemble Frais d'accès, abonnements et services sup.		4,299		4,869		5,144		5,366		5,426

		dont Résidentiels		-    0		3,131		3,225		3,476		3,135

		dont Entreprises		-    0		1,738		1,919		1,890		2,291

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications locales hors Internet et fixe vers mobiles		3,598		3,437		3,007		2,847		2,590

		dont Résidentiels		-    0		1,958		1,685		1,688		1,626

		dont Entreprises		-    0		1,479		1,322		1,158		964

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		0		0		1		0

		Communications  nationales / interurbaines		3,071		2,578		2,006		1,673		1,602

		dont Résidentiels		-    0		1,243		1,069		978		937

		dont Entreprises		-    0		1,333		931		687		651

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		2		6		8		14

		Communications  internationales		1,139		961		897		871		850

		dont Résidentiels		-    0		514		481		513		506

		dont Entreprises		-    0		435		399		348		321

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		12		17		11		23

		Communications  vers  les  mobiles		1,716		2,253		2,728		2,895		2,919

		dont Résidentiels		-    0		994		1,313		1,435		1,461

		dont Entreprises		-    0		1,258		1,411		1,448		1,445

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		0		5		12		12

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		9,524		9,228		8,639		8,287		7,961

		dont Résidentiels		-    0		4,709		4,548		4,613		4,530

		dont Entreprises		-    0		4,504		4,063		3,642		3,382

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		16		29		32		49

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications locales hors Internet et fixe vers mobiles		84,212		80,920		77,037		72,527		66,052

		dont Résidentiels		-    0		53,869		48,281		45,358		43,024

		dont Entreprises		-    0		27,051		28,739		27,136		23,028

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		25,667		17		33		0

		Communications  nationales / interurbaines		27,507		28,219		27,801		28,097		28,091

		dont Résidentiels		-    0		16,462		15,392		16,172		15,872

		dont Entreprises		-    0		11,713		12,229		11,647		11,596

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		44		180		278		623

		Communications  internationales		3,764		4,057		4,454		4,610		4,808

		dont Résidentiels		-    0		1,994		2,173		2,379		2,426

		dont Entreprises		-    0		1,999		2,078		2,137		2,151

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		64		203		94		231

		Communications  vers  les  mobiles		3,811		5,600		7,649		9,384		10,498

		dont Résidentiels		-    0		2,199		3,551		4,743		5,389

		dont Entreprises		-    0		3,399		4,082		4,598		5,058

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		2		17		43		50

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		119,294		118,796		116,942		114,617		109,449

		dont Résidentiels		-    0		74,524		69,397		68,651		66,712

		dont Entreprises		-    0		44,162		47,128		45,518		41,834

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		136		416		448		904

		Le parc de lignes téléphoniques fixes

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre  de  lignes  fixes		33,856,991		33,887,995		34,080,828		34,083,938		34,124,175

		dont Résidentiels		-    0		24,033,862		23,774,393		23,600,871		23,494,319

		dont Entreprises		-    0		9,854,133		10,306,435		10,483,067		10,629,856

		dont lignes analogiques		31,049,736		30,253,256		29,596,781		29,248,261		28,980,091

		dont Résidentiels		-    0		23,964,230		23,551,751		23,409,713		23,320,228

		dont Entreprises		-    0		6,289,026		6,045,030		5,838,548		5,659,863

		dont lignes numériques à bas débit		2,806,684		3,631,391		4,310,377		4,732,468		4,928,493

		dont Résidentiels		-    0		69,632		117,676		130,242		116,112

		dont Entreprises		-    0		3,561,759		4,192,701		4,602,226		4,812,381

		dont lignes numériques à haut débit		571		3,348		62,883		41,071		155,799

		dont Résidentiels		-    0		-    0		-    0		#Nom		#Nom

		dont Entreprises		-    0		3,348		62,883		41,071		155,799

		dont lignes xdsl offrant le service téléphonique		-    0		-    0		67,572		#Nom		1,680

		dont Résidentiels		-    0		-    0		62,532		#Nom		#Nom

		dont Entreprises		-    0		-    0		5,040		#Nom		1,680

		dont lignes en BLR		-    0		-    0		2		518		438

		dont Résidentiels		-    0		-    0		-    0		419		305

		dont Entreprises		-    0		-    0		2		99		133

		dont connexions par le câble		-    0		-    0		43,213		61,620		57,674

		dont Résidentiels		-    0		-    0		42,434		60,497		57,674

		dont Entreprises		-    0		-    0		779		1,123		#Nom

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection		861,186		2,769,111		5,953,396		8,165,786		6,420,482

		dont Résidentiels		-    0		2,311,073		5,146,277		6,934,486		5,252,434

		dont Entreprises		-    0		458,038		807,119		1,231,300		1,168,048

		dont abonnements à la sélection apppel par appel		-    0		-    0		4,453,936		5,253,053		2,722,289

		dont Résidentiels		-    0		-    0		3,884,786		4,555,763		2,264,076

		dont Entreprises		-    0		-    0		569,150		697,290		458,213

		dont abonnements à la présélection		-    0		-    0		1,499,460		2,912,733		3,698,193

		dont Résidentiels		-    0		-    0		1,261,490		2,378,723		2,988,358

		dont Entreprises		-    0		-    0		237,971		534,010		709,835

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Cartes prépayées		38		152		203		144		129

		dont Résidentiels		-    0		144		150		131		129

		dont Entreprises		-    0		7		53		13		0

		dont Opérateurs		-    0		2		0		#Nom/1000		0

		Cartes post-payées		179		163		129		108		88

		dont Résidentiels		-    0		163		116		89		56

		dont Entreprises		-    0		-    0		13		18		31

		dont Opérateurs		-    0		-    0		0		0		0

		Total Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		217		314		332		251		217

		dont Résidentiels		-    0		306		265		220		185

		dont Entreprises		-    0		7		66		31		32

		dont Opérateurs		-    0		2		0		0		0

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Cartes prépayées		247		757		1,631		1,058		697

		dont Résidentiels		-    0		735		1,077		797		692

		dont Entreprises		-    0		18		555		261		5

		dont Opérateurs		-    0		4		0		0		0

		Cartes post-payées		1,052		1,142		980		846		683

		dont Résidentiels		-    0		1,142		977		461		394

		dont Entreprises		-    0		-    0		2		378		289

		dont Opérateurs		-    0		-    0		1		6		0

		Total Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		1,299		1,899		2,611		1,903		1,380

		dont Résidentiels		-    0		1,878		2,053		1,258		1,086

		dont Entreprises		-    0		18		557		639		294

		dont Opérateurs		-    0		4		1		6		0

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de cartes prépayées vendues		5,359,755		30,732,378		44,397,831		25,577,378		15,935,134

		Nombre de cartes d'abonnés au 31/12		2,793,625		3,099,289		3,204,180		3,175,651		2,861,336

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		728		651		516		469		426

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		4,306		3,334		2,397		1,960		1,627

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		242,872		241,721		229,620		213,993		202,418

		3.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Recettes des lignes totalement dégroupées						#Nom		#Nom		0

		Recettes des lignes partiellement dégroupées						#Nom		#Nom		0

		Total des Recettes du dégroupage						#Nom		#Nom		0

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de lignes totalement dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		1,330

		Nombre de lignes partiellement dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		5,345

		Total des lignes dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		6,675

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de lignes totalement dégroupées						#Nom		#Nom		688

		Nombre de lignes partiellement dégroupées						#Nom		#Nom		750

		Total des lignes dégroupées						#Nom		#Nom		1,438

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications d'accès à Internet		162		300		208		392		313

		Services de collecte Internet		-    0		-    0		390		412		314

		dont communications gratuites (forfaits)		-    0		-    0		39		177		111

		dont communications payantes à la minute		-    0		-    0		13		17		9

		Connexions à bas débit		-    0		32		3		11		43

		Connexions à haut débit		-    0		-    0		59		182		417

		dont XDSL		-    0		-    0		16		99		320

		dont câble		-    0		-    0		18		45		62

		dont BLR		-    0		-    0		-    0		1		3

		dont fibres optiques ou satellites		-    0		-    0		24		37		33

		Autres services liés à l'accès à Internet		-    0		14		72		122		99

		dont publicité		-    0		0		3		3		2

		dont commerce électronique, services en lignes		-    0		5		0		2		1

		dont hébergement de sîtes hors accès		-    0		9		54		117		95

		Total		-    0		345		731		1,119		1,186

		dont Résidentiels		-    0		-    0		152		376		316

		dont Entreprises		-    0		-    0		249		331		381

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		330		412		489

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications d'accès à Internet						6,740		13,326		12,310

		Services de collecte Internet		-    0		-    0		22,159		38,195		50,315

		dont communications gratuites (forfaits)		-    0		-    0		2,586		14,129		15,484

		dont communications payantes à la minute		-    0		-    0		536		1,129		953

		Connexions à bas débit						#Nom		925		4,206

		Total		4,976		12,617		28,903		52,446		66,831		71,072

		Abonnés des opérateurs licenciés		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre d'abonnés à bas débit op licenciés		-    0		-    0		1,447,631		2,128,521		2,691,872

		Nombre d'abonnés à haut débit op licenciés		-    0		-    0		87,881		119,292		594,896

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		3,782		5,376		7,761		10,000		11,768		13,257

		dont forfaits		-    0		4,939		6,851		8,360		9,636		10,784

		dont cartes prépayées		-    0		438		910		1,640		2,132		2,473

		dont Résidentiels		-    0		5,083		5,876		7,377		9,147

		dont Entreprises		-    0		403		1,885		2,623		2,621

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		#Nom/1000

		Mobiles satellitaires		-    0		3		1		#Nom/1000		0

		Radiomessagerie		99		41		28		17		15

		Réseaux professionnels		161		77		-    0		11		5

		Ensemble  des  services  mobiles		-    0		5,497		7,789		10,028		11,788

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		9,968		20,571		35,437		44,419		51,844		62,821

		dont forfaits		-    0		-    0		31,945		39,793		46,646		59,024

		dont cartes prépayées		-    0		-    0		3,492		4,626		5,197		3,797

		dont Résidentiels		-    0		18,763		26,930		33,716		39,679

		dont Entreprises		-    0		1,612		8,507		10,703		12,164

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		0

		Mobiles satellitaires		-    0		0.6		0.1		#Nom/1000		0.0

		Radiomessagerie nombre de messages en milliers?		97		39		24		8,484		13,595

		Réseaux professionnels		0.2		0.1		-    0		37.5		17.0

		Ensemble  des  services  mobiles		-    0		-    0		35,461		44,457		51,861

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		11,210,100		20,619,563		29,644,771		36,853,962		38,592,777		41,683,598

		dont Résidentiels		-    0		19,204,456		26,162,554		32,389,913		34,133,379

		dont Entreprises		-    0		658,142		3,482,217		4,464,050		4,459,398

		dont forfaits		-    0		13,261,159		15,838,312		18,831,765		21,485,188		24,536,549

		dont Résidentiels		-    0		-    0		12,403,780		14,389,326		17,033,362

		dont Entreprises		-    0		-    0		3,434,532		4,442,440		4,451,826

		dont cartes prépayées		-    0		7,279,489		13,806,459		18,022,197		17,107,589

		dont Résidentiels		-    0		-    0		13,758,774		18,000,587		17,100,017

		dont Entreprises		-    0		-    0		47,685		21,610		7,572

		Mobiles satellitaires		-    0		-    0		1,311		#Nom		1

		Radiomessagerie		-    0		-    0		229,409		196,832		164,490

		Réseaux professionnels		-    0		-    0		-    0		30,558		30,559

		Consommation des abonnées

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		-    0		5,537		7,738		9,497		11,093

		dont communications nationales et n° courts de l'opérateur		-    0		5,173		7,076		8,681		10,219

		dont communications internationales		-    0		203		269		323		424

		dont roaming out		-    0		161		394		492		450

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		9,968		20,571		35,437		44,419		51,844

		dont communications mobiles vers fixes		-    0		11,789		16,269		17,665		18,710

		dont communications onnet		-    0		4,880		11,715		16,157		19,939

		dont communications mobiles vers mobiles tiers		-    0		3,609		6,840		9,521		11,973

		dont communications mobiles vers international		-    0		293		498		692		713

		dont roaming out		-    0		-    0		318		385		509

		Services de transport de données des réseaux mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Transport de données						151		405		676

		dont SMS						151		395		639

		dont services d'accès mobiles à Internet						1		5		37

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		SMS						1,471		3,508		5,523

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Recette mensuelle moyenne par abonné en euros		37.0		28.2		25.7		25.1		26.0		27.5

		dont client au forfait				62.1		39.2		40.2		39.8		39.1

		dont client prépayé				13.7		8.2		8.6		10.1		12.0

		Volume mensuel moyen par abonné en minutes		97.6		107.7		117.5		111.3		114.5		130.4

		dont client au forfait						183.0		191.3		192.8		213.8

		dont client prépayé						27.6		24.2		24.7		18.5

		nombre de SMS mensuel moyen émis par abonné						4.9		8.8		12.2		17.6

		4. Les autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		109		97		99

		Services à coûts partagés - fact.tiers		-    0		-    0		203		165		224

		Services à revenus partagés - fact.tiers		-    0		-    0		1,218		1,137		1,125

		dont kiosque audio (- fact.tiers)		-    0		-    0		423		435		505

		dont kiosque télématiques		-    0		-    0		795		702		618

		Services d'acheminement spécial		-    0		-    0		72		52		47

		Total des Services avancés - fact.tiers		-    0		-    0		1,603		1,451		1,494

		dont Résidentiels - fact.tiers		-    0		-    0		798		724		676

		dont Entreprises - fact.tiers		-    0		-    0		936		728		819

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		866		915		1,095

		Services à coûts partagés - fact.tiers		-    0		-    0		1,529		1,573		1,906

		Services kiosque audio - fact.tiers		-    0		-    0		1,555		1,450		1,071

		Services kiosque télématiques		-    0		-    0		4,567		3,579		3,083

		Services d'acheminement spécial		-    0		-    0		628		1,824		1,595

		Total des Services avancés - fact.tiers		-    0		-    0		9,144		9,342		8,750

		Opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		6		#Nom/1000		0

		Services à coûts partagés		-    0		-    0		72		216		151

		Services kiosque audio		-    0		-    0		161		142		217

		Total des Services avancés		-    0		133		239		359		368

		dont Résidentiels		-    0		129		200		287		288

		dont Entreprises		-    0		3		23		72		80

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		21		72		43

		Services à coûts partagés		-    0		-    0		207		259		281

		Services kiosque audio		-    0		-    0		434		753		839

		Total des Services avancés		-    0		-    0		661		1,083		1,163

		Parcs des réseaux fixes et mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de Services gratuits pour l'appelant		18,438		21,837		25,813		33,454		33,216

		Nombre de Services à coûts partagés		7,624		12,546		17,855		24,366		34,218

		Nombre de Services à revenus partagés		9,935		9,407		27,107		26,276		25,142

		dont kiosque audio		1,354		1,753		9,449		11,553		12,802

		dont kiosque télématiques		8,581		7,654		17,658		14,723		12,340

		Nombre d'abonnés aux Services d'acheminement spécial		35		1,500		-    0		325		3,300

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		1,449		1,469		2,011		2,328		2,261

		dont Entreprises		-    0		849		1,119		1,365		1,445

		dont Opérateurs		-    0		620		892		964		816

		dont analogiques		-    0		227		209		225		213

		dont Entreprises		-    0		160		199		220		212

		dont Opérateurs		-    0		68		10		5		1

		dont numériques		-    0		1,242		1,803		2,103		2,048

		dont Entreprises		-    0		689		920		1,144		1,233

		dont Opérateurs		-    0		553		882		959		815

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s		-    0		771		997		1,194		1,240

		dont Entreprises		-    0		-    0		806		962		1,038

		dont Opérateurs		-    0		-    0		190		233		203

		dont numériques  de 2 Mégabits/s		-    0		314		606		632		531

		dont Entreprises		-    0		-    0		69		92		101

		dont Opérateurs		-    0		-    0		537		540		430

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s		-    0		157		200		277		277

		dont Entreprises		-    0		-    0		45		90		94

		dont Opérateurs		-    0		-    0		155		186		183

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		302,187		321,837		357,916		399,919		391,169

		dont Entreprises		-    0		205,763		288,235		319,896		318,102

		dont Opérateurs		-    0		116,074		69,681		80,023		73,067

		dont analogiques		-    0		132,690		119,224		140,556		133,117

		dont Entreprises		-    0		100,578		117,258		138,078		132,567

		dont Opérateurs		-    0		32,112		1,966		2,478		550

		dont numériques		-    0		189,147		238,692		259,363		258,052

		dont Entreprises		-    0		105,185		170,977		181,818		185,535

		dont Opérateurs		-    0		83,962		67,715		77,545		72,517

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s		-    0		162,718		190,647		170,491		166,667

		dont Entreprises		-    0		-    0		162,509		144,617		141,529

		dont Opérateurs		-    0		-    0		28,138		25,874		25,138

		dont numériques  de 2 Mégabits/s		-    0		25,564		45,834		85,934		88,757

		dont Entreprises		-    0		-    0		7,205		35,829		42,543

		dont Opérateurs		-    0		-    0		38,629		50,105		46,214

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s		-    0		865		1,755		2,939		2,632

		dont Entreprises		-    0		-    0		807		1,373		1,465

		dont Opérateurs		-    0		-    0		948		1,566		1,167

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Transport  de  données		378		404		681		676		506

		Services X25		-    0		-    0		16		40		17

		Services Frame Relay		-    0		-    0		151		204		217

		Services ATM		-    0		-    0		1		1		0

		Services IP		-    0		-    0		23		9		16

		Autres Services		-    0		-    0		29		70		24

		4.3. Services de Renseignements, d'accessoires et de Terminaux

		Opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services  de  renseignements téléphoniques		-    0		-    0		161		189		192

		Annuaires électroniques		16		11		13		9		5

		Accessoires		426		412		103		89		83

		dont annuaires papiers		-    0		2		2		1		1

		dont publicité		-    0		406		78		71		65

		dont cession de fichiers		-    0		4		14		17		17

		Ventes, locations et maintenance de terminaux		-    0		-    0		673		832		633

		Ensemble des services		-    0		-    0		950		1,119		912

		dont résidentiel		-    0		-    0		423		411		311

		dont Entreprises		-    0		-    0		527		708		601

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications vers les Services de renseignements		-    0		-    0		143		128		123

		Communications de consultation de l'annuaire électronique		1,121		1,036		1,016		884		614

		Opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services  de  renseignements téléphoniques		-    0		-    0		43		55		64

		Ventes, locations et maintenance de terminaux		-    0		-    0		1,087		1,240		1,120

		Ensemble des services		-    0		-    0		1,129		1,296		1,185

		dont résidentiel		-    0		419		1,032		1,192		1,111

		dont Entreprises		-    0		27		97		104		74

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications vers les Services de renseignements		-    0		-    0		39		46		23

		4.4. Hébergement et gestion de centres d'appels

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Hébergement ou à disposition d'équipements		-    0		8		20		43		34

		Gestion de centres d'appels ou services kiosques		-    0		1		-    0		#Nom/1000		0

		Total		-    0		10		20		43		34

		IV. Les dépenses des opérateurs pour leurs activités télécoms

		1. Les services avancés

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services kiosque audio		-    0		-    0		460		529		683

		dont opérateurs fixes		#Nom		#Nom		314		400		484

		Services kiosque télématiques		-    0		-    0		509		442		391

		Total des Reversements		-    0		-    0		969		971		1,074

		2. Les liaisons louées et le transport de donnés						146.38019		129.09843

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		291		483		696		726		627

		dont opérateurs mobiles						#Nom		529		440

		dont analogiques				3		1		12		13

		dont opérateurs mobiles						#Nom		2		2

		dont numériques				480		695		714		614

		dont opérateurs mobiles						#Nom		527		438

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s						97		104		73

		dont opérateurs mobiles						#Nom		22		14

		dont numériques  de 2 Mégabits/s				284		486		487		400

		dont opérateurs mobiles						#Nom		447		342

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s						112		123		140

		dont opérateurs mobiles						#Nom		58		82

		3. Terminaux

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Achats de terminaux pour la vente ou location Opérateurs fixes		-    0		-    0		182		169		130

		Achats de terminaux pour la vente ou location Opérateurs mobiles		-    0		-    0		1,881		1,721		1,573

		Total des Achats		1,083		864		2,063		1,890		1,703

		4. Services d'interconnexion

		4.1 Services d'interconnexions liés au service téléphoniques

		Opérateurs fixes

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		452		947		582

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		2,413		2,816		2,857

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		384		782		802

		Ensemble des achats		-    0		-    0		3,250		4,545		4,241

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		16,564		24,667		31,971

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		8,242		10,938		12,859

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		2,637		6,135		6,750

		Ensemble des volumes		-    0		-    0		27,442		41,740		51,580

		Opérateurs mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		489		515		287

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		13		13		45

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		209		236		256

		Services de roaming out		-    0		224		338		398		525

		Ensemble des achats		-    0		-    0		1,049		1,161		1,114

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		23,311		21,809		18,751

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		4,212		9,398		11,036

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		1,109		1,313		1,550

		Services de roaming out		-    0		250		343		391		510

		Ensemble des Volumes		-    0		-    0		28,976		32,911		31,847

		4.2 Services d'interconnexions du trafic d'accès à Internet

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services d'interconnexion du trafic d'accès à Internet		-    0		-    0		167		113		129

		Interconnexion trafic accès Haut débit		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		2

		dont accès ADSL		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		0

		dont accés en mode ATM( option 3)		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		2

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services d'interconnexion du trafic d'accès à Internet		-    0		-    0		16,650		19,149		29,682

		3.6. Dégroupage		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Dépenses des lignes totalement dégroupées		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom/1000

		Dépenses des lignes partiellement dégroupées		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom/1000

		Total des Dépenses du dégroupage		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		(#Nom + {DP 85 b})/1000





		ils complètent ceux des fichiers rapport annuel

																														%		1999		2000		2001		2002		2003

																														chiffre d'affaires		92%		88%		84%		82%		81%

																														volume				90%		90%		90%		94%

																														parc		64%		53%		51%		56%		59%





		1998

		1999		62.0676435597		13.7021215821

		2000		39.2372970171		8.2106068933

		2001		40.188775708		8.5889372772

		2002		39.835162105		10.1153103143

		2003		39.053032773		12.0359653916
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Tn Tn-1

		1. Marché global

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 00/T1 00		T3 00/T2 00		T4 00/T3 00		T1 01/T4 00		T2 01/T1 01		T3 01/T2 01		T4 01/T3 01		T1 02/T4 01		T2 02/T1 02		T3 02/T2 02		T4 02/T3 02		T1 03/T4 02		T2 03/T1 03		T3 03/T2 03

		Téléphonie  fixe				-2.5%		-0.3%		2.5%		-5.5%		-1.5%		-2.1%		3.3%		-2.6%		-1.5%		-0.8%		0.3%		-2.0%		-0.7%		-1.8%

		Internet										0.0%		0.3%		-7.3%		12.4%		-9.6%		4.6%		-0.3%		-1.2%		12.5%		4.0%		-2.0%

		Téléphonie mobile				5.6%		7.6%		5.1%		7.2%		7.1%		2.4%		0.4%		4.0%		3.7%		6.2%		2.6%		0.4%		3.0%		6.7%

		Ensemble téléphonie et Internet				0.1%		2.4%		3.4%		3.9%		1.8%		-0.5%		2.5%		-0.3%		0.9%		2.2%		1.2%		-0.3%		1.2%		2.2%

		Services  avancés				-2.9%		6.1%		-2.8%		-10.9%		14.0%		3.5%		1.0%		2.9%		-1.7%		-2.8%		6.7%		1.5%		-11.4%		-2.0%

		Liaisons louées				4.1%		29.9%		-2.7%		1.4%		2.5%		-1.6%		9.8%		-6.6%		-7.2%		0.9%		3.9%		-4.8%		2.0%		1.9%

		Transport de données réseau fixe				20.5%		-1.2%		-5.8%		6.8%		9.4%		10.5%		7.3%		-31.4%		-13.2%		-3.5%		23.2%		-16.0%		5.7%		9.8%

		Renseignements,  annuaires  et  publicité				10.1%		-32.5%		28.1%		-13.0%		-12.7%		27.4%		-13.7%		10.6%		-11.8%		3.1%		-0.3%		-4.6%		18.3%		-0.9%

		Terminaux				28.5%		17.9%		75.5%		-41.7%		37.4%		-2.9%		30.7%		-44.9%		14.4%		-8.0%		101.8%		-52.8%		10.4%		26.6%

		Hébergement et gestion de centres d'appels				188.4%		-24.8%		-23.6%		-35.0%		42.6%		25.5%		-20.5%		8.7%		-6.0%		-14.7%		12.1%		-33.0%		17.8%		59.7%

		Ensemble du marché				1.9%		4.3%		6.2%		-1.1%		4.2%		-0.0%		4.6%		-4.6%		0.4%		1.2%		6.7%		-5.4%		1.2%		3.2%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie fixe				-5.4%		-8.4%		18.7%		-3.1%		-7.1%		-8.8%		10.8%		-1.4%		-5.0%		-7.9%		8.5%		0.5%		-4.3%		-7.5%

		Internet				15.0%		6.0%		45.4%		18.3%		7.9%		-3.9%		22.4%		6.6%		-7.0%		-5.3%		22.0%		3.8%		-4.5%		-8.1%

		Téléphonie  mobile				3.7%		5.2%		8.3%		7.7%		2.4%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.4%		8.3%		5.3%		5.3%		0.6%

		Ensemble de la téléphonie				-1.2%		-3.7%		19.1%		4.8%		-1.8%		-5.5%		13.2%		1.7%		-3.9%		-4.9%		12.2%		2.6%		-2.1%		-5.6%

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs  (services d'interconnexion)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				11.4%		19.9%		-7.4%		-0.1%		7.2%		2.9%		-0.2%		-8.4%		-5.4%		9.6%		-8.7%		-7.2%		-1.1%		9.6%

		Dont fixe										0.0%		13.8%		-4.1%		-1.1%		-8.8%		-2.5%		-1.3%		-3.8%		2.7%		-7.9%		14.3%

		Dont mobile										0.0%		1.6%		11.0%		-3.9%		-1.7%		-8.2%		22.1%		-14.0%		-16.0%		5.5%		6.2%

		Dont Internet										0.0%		-0.9%		-1.5%		47.0%		-50.8%		-1.2%		-17.1%		18.9%		-4.6%		5.9%		-1.4%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros				13.5%		5.4%		21.6%		12.9%		4.9%		1.8%		14.9%		2.0%		2.1%		-4.2%		14.0%		2.9%		-0.9%		-1.5%

		Dont fixe										0.0%		0.2%		0.1%		7.0%		16.2%		3.4%		-1.7%		10.9%		5.0%		-4.6%		0.5%

		Dont mobile										0.0%		3.4%		7.6%		3.5%		0.3%		4.9%		4.2%		-0.8%		2.9%		7.1%		3.4%

		Dont Internet										0.0%		13.5%		1.2%		32.8%		-13.8%		-1.4%		-13.0%		29.6%		-0.4%		1.1%		-7.3%

		trafic international entrant

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				8.8%		26.6%		8.5%		-7.2%		25.1%		7.8%		-20.5%		1.6%		-9.7%		6.9%		-21.1%		6.3%		-5.5%		14.8%

		Dont fixe										0.0%		30.3%		0.2%		-22.3%		8.8%		-9.3%		12.6%		-23.7%		8.5%		-0.5%		17.5%

		Dont mobile										0.0%		12.4%		29.5%		-16.7%		-13.1%		-10.7%		-7.9%		-12.5%		0.3%		-20.9%		4.5%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros				6.7%		7.6%		-2.1%		2.8%		6.6%		9.4%		0.6%		-12.6%		-5.5%		5.5%		-8.7%		-1.7%		-5.8%		12.9%

		Dont fixe										0.0%		3.2%		5.4%		4.1%		-11.3%		-3.8%		9.7%		-8.2%		-1.7%		-4.1%		13.5%

		Dont mobile										0.0%		20.8%		23.7%		-9.9%		-16.9%		-11.6%		-11.4%		-10.8%		-1.9%		-14.4%		9.2%

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires				1,272		1,276		3.8%		0.7%		0.6%		-0.4%		1.9%		-1.8%		0.4%		2.0%		1.0%		0.1%		-0.7%		0.9%

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Communications nationales (local+Interurbain)				-12.9%		-10.5%		-0.5%		7.5%		-7.2%		-8.4%		10.6%		-3.7%		-4.4%		-6.6%		4.5%		-1.8%		-5.3%		-5.3%

		Communications locales				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-7.8%		-5.2%		5.0%		-1.9%		-8.3%		-8.0%

		Communications interurbaines				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		1.6%		-9.0%		3.6%		-1.6%		-0.1%		-1.1%

		Communications internationales				-4.7%		-5.6%		11.9%		-4.1%		-5.1%		-2.2%		0.0%		-3.5%		-3.1%		22.7%		-16.1%		-1.6%		10.2%		-7.6%

		Communications vers les mobiles				10.1%		8.0%		-0.0%		-3.5%		4.4%		1.2%		3.9%		-2.1%		-0.6%		-5.6%		1.4%		-2.1%		-0.7%		-0.8%

		Ens des communications depuis les lignes fixes				-6.0%		-4.3%		0.9%		2.4%		-3.2%		-4.4%		7.0%		-3.1%		-2.9%		-3.3%		0.8%		-1.9%		-2.0%		-3.9%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Communications locales				4.6%		0.0%		0.0%		-7.5%		-9.4%		-12.2%		14.8%		-2.4%		-8.0%		-10.1%		12.7%		-0.4%		-7.4%		-10.8%

		Communications interurbaines				-5.8%		-4.4%		11.0%		3.7%		-7.0%		-6.5%		8.1%		1.8%		-2.0%		-8.4%		6.0%		3.1%		-3.6%		-5.3%

		Communications  internationales				2.8%		-7.9%		6.1%		3.4%		0.4%		-3.1%		-0.3%		2.7%		3.2%		-0.1%		-4.3%		1.1%		4.2%		-0.9%

		Communications  vers  les  mobiles				5.7%		2.0%		6.7%		4.6%		8.2%		3.6%		4.2%		-0.3%		4.6%		-2.0%		4.0%		1.1%		6.1%		-1.3%

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes				2.2%		-1.1%		2.9%		-3.8%		-7.2%		-9.2%		11.5%		-1.0%		-5.0%		-8.4%		9.3%		0.7%		-4.6%		-7.9%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Nombre  de  lignes  fixes				-1.7%		0.3%		0.1%		0.1%		0.0%		-0.2%		0.3%		-0.0%		-0.2%		-0.2%		0.2%		0.1%		-0.3%		-0.4%

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT				-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		1026.8%		58.6%		36.8%		24.4%		20.6%		62.4%		40.0%		7.1%		15.2%

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel				-    0		-    0		-    0		0.0%		38.0%		62.7%		-30.9%		24.1%		10.7%		-22.2%		-22.0%		0.2%		15.5%		-26.6%

		dt connexions par le cable offrant le service tel				-    0		-    0		-    0		0.0%		15.0%		-4.9%		7.7%		3.1%		-7.4%		-0.6%		-1.1%		-0.0%		-1.7%		0.6%

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection				42.6%		25.7%		-19.5%		14.1%		0.7%		16.2%		2.0%		-5.7%		4.1%		3.1%		4.5%		7.7%		-1.1%		5.0%

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel				-    0		-    0		-    0		0.3%		2.4%		8.0%		-0.1%		-21.5%		5.9%		-12.3%		14.1%		3.1%		-8.4%		6.8%

		Dt abonnement à la présélection				-    0		-    0		-    0		40.6%		-1.6%		27.7%		4.6%		12.4%		2.8%		15.7%		-1.5%		11.0%		3.8%		3.9%

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				8.8%		9.6%		4.1%		-13.5%		-8.8%		-1.5%		-9.4%		0.9%		-16.7%		9.4%		-12.8%		-3.4%		51		57

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				6.0%		22.4%		-17.7%		0.8%		-2.5%		-7.4%		-0.4%		-12.7%		-16.2%		8.6%		-10.8%		-5.6%		361		362

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001				-22.4%		-17.8%		2.0%		-15.1%		-1.8%		8.2%		21.5%		28.2%		-15.2%		23.5%		-37.2%		-21.9%		1.5%		11.6%

		cartes  prépayées				-22.4%		-17.8%		2.0%		-15.1%		-1.8%		-17.2%		3.4%		26.4%		-38.3%		22.6%		-6.1%		-30.1%		2.3%		18.9%

		dt cartes prépayées promotionnelles				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-99.4%		1077.1%		259.1%		-94.0%		-14.0%		20.0%

		Cartes  d'abonnés				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		80.4%		31.7%		26.3%		24.2%		-64.0%		-3.2%		0.2%		-0.6%

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				6.4%		26.7%		-14.3%		-18.8%		11.9%		19.5%		-27.7%		-6.4%		13.6%		5.4%		-9.2%		-31.7%		36.2%		-8.9%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				-0.7%		6.4%		-18.6%		-8.9%		-1.0%		10.4%		-13.6%		-13.9%		4.3%		11.2%		-18.9%		-10.0%		8.7%		5.7%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				3.7%		-0.9%		-3.5%		-0.9%		-0.5%		-2.1%		-2.8%		-1.2%		-1.6%		-1.7%		-1.7%		-2.4%		0.2%		-1.4%

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recettes  des minutes "Pay as you go"				-    0		-    0		-    0		0.0%		-12.1%		6.3%		13.8%		-9.1%		-3.6%		2.4%		-7.0%		-22.4%		-8.1%		-9.5%

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP				-    0		-    0		-    0		0.0%		-4.4%		-19.2%		5.8%		-15.1%		-1.8%		-16.8%		-9.4%		18.0%		-11.1%		-3.6%

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)				-    0		-    0		-    0		0.0%		27.4%		85.1%		72.6%		34.3%		45.2%		-19.1%		35.0%		6.3%		4.2%		-3.5%

		Recettes Internet bas débit				-    0		-    0		-    0		0.0%		-7.7%		-7.3%		11.0%		-10.6%		-0.6%		-7.4%		-5.6%		-4.7%		-8.4%		-6.2%

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recettes Internet haut débit (client final)				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		35.5%		-6.7%

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		27.0%		18.8%

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-18.0%		44.8%

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.8%		27.4%

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)				-    0		-    0		-    0		0.0%		36.0%		2.2%		16.2%		23.0%		27.0%		18.5%		6.9%		45.8%		17.9%		3.4%

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Autres revenus liés à l'accés à Internet				-    0		-    0		-    0		0.0%		23.7%		-16.8%		15.5%		-44.7%		-10.7%		-2.2%		1.7%		-1.6%		6.6%		-15.7%

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Total des revenus Internet auprés des clients finals				-    0		-    0		-    0		0.0%		0.3%		-7.3%		12.4%		-9.6%		4.6%		-0.3%		-1.2%		12.5%		4.0%		-2.0%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)				15.0%		6.0%		45.4%		18.3%		7.9%		-3.9%		22.4%		6.6%		-7.0%		-5.3%		22.0%		3.8%		-4.5%		-8.1%

		dont collecte				-    0		-    0		-    0		0.0%		9.6%		-3.1%		23.4%		-1.0%		-1.3%		-5.1%		25.5%		6.0%		-4.6%		-7.7%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit SOURCE AFA				4.3%		7.2%		14.7%		7.7%		2.8%		1.2%		8.3%		9.5%		0.9%		5.2%		0.6%		0.3%		-2.0%		-1.7%

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit:  AFA jusqu'au T3 2002, puis observatoire des marchés				-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,272,292		2,584,087

		Nbre d'abonnés à Internet				-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,272,292		9,799,087

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile terrestre				5.8%		7.9%		5.2%		4.7%		7.1%		1.9%		-0.5%		3.3%		3.5%		5.9%		2.1%		-1.3%		3.5%		6.2%

		dt communications internationales sortantes				-    0		-    0		-    0		83		84		100		100		3.0%		-8.7%		24.3%		-8.0%		-4.3%		8.9%		12.9%

		Transport de données sur réseaux mobiles				112.5%		20.6%		34.1%		44.1%		7.7%		16.8%		25.5%		16.4%		7.5%		11.2%		10.0%		27.9%		-2.0%		14.5%

		dt SMS				112.5%		20.6%		34.1%		41.7%		8.9%		15.0%		24.6%		16.7%		6.5%		11.5%		9.5%		22.5%		-3.9%		9.6%

		Ensemble téléphonie mobile				5.8%		7.9%		5.2%		8.3%		7.2%		2.4%		0.5%		3.9%		3.7%		6.2%		2.6%		0.5%		3.0%		6.8%

		Autres services mobiles				23.3%		-15.3%		-18.7%		-82.7%		-4.4%		-3.3%		1.4%		-18.3%		-4.2%		62.3%		-0.1%		-40.4%		-0.1%		-35.9%

		Ensemble  des  services  mobiles				6.1%		7.4%		4.8%		7.2%		7.1%		2.4%		0.5%		3.9%		3.7%		6.2%		2.6%		0.4%		3.0%		6.7%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile				3.9%		2.7%		11.3%		7.6%		2.6%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.4%		8.3%		5.3%		5.3%		0.6%

		dt communications mobile vers fixe				-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.6%		-0.2%		8.5%		-2.3%		-1.3%		-0.3%		9.7%		3.7%		0.8%		-2.6%

		dt communications onnet				-    0		-    0		-    0		0.0%		5.3%		0.9%		7.8%		8.4%		5.2%		-0.7%		14.1%		4.8%		5.9%		0.6%

		dt communications mobile vers mobile tiers				-    0		-    0		-    0		0.0%		6.1%		3.1%		11.6%		3.5%		6.6%		1.4%		7.9%		5.7%		10.4%		2.5%

		dt communications internationales sortantes				-    0		-    0		-    0		0.0%		2.0%		21.8%		-2.0%		2.5%		4.8%		9.1%		-6.5%		1.9%		-4.7%		11.1%

		dt roaming out				-    0		-    0		-    0		0.0%		16.3%		82.3%		-48.8%		-8.9%		14.9%		161.6%		-59.7%		70.4%		29.4%		37.3%

		Autres  services  mobiles				-41.5%		735.3%		-97.3%		281.3%		-84.4%		-7.4%		0.5%		-90.4%		453.1%		341.4%		3.5%		-82.5%		2.2%		-28.1%

		Dont  radiomessagerie				-25.2%		-8.6%		-2.7%		-16.2%		-11.9%		-7.7%		0.5%		-89.9%		453.1%		-85.2%		16.9%		269.9%		5.7%		-13.3%

		Ensemble  des  services  mobiles				3.7%		5.2%		8.3%		7.7%		2.4%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.5%		8.3%		5.2%		5.3%		0.6%

		Nombre (millions d'unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)				-    0		-    0		-    0				3.6%		17.2%		30.5%		28.0%		1.0%		8.5%		11.8%		18.5%		-0.7%		5.1%

		Euros/mois/abonné				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recette mensuelle moyenne par abonné				36.2%		0.3%		-4.8%		93.4%		-48.0%		-4.7%		-2.8%		0.2%		2.8%		5.5%		1.5%		-0.9%		1.9%		5.1%

						T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné				33.8%		-4.5%		0.7%		92.1%		-50.3%		-5.5%		4.6%		-0.6%		2.1%		1.8%		7.1%		3.8%		131.5		130.1

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois				-    0		-    0		-    0		0.0%		-49.8%		9.0%		26.2%		23.4%		0.1%		7.8%		10.6%		16.9%		131.5		130.1

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile				7.3%		7.8%		13.0%		5.6%		6.2%		4.4%		6.9%		0.8%		1.0%		0.2%		1.9%		0.9%		1.3%		1.9%

		Forfaits et Abonnements				0.0%		4.5%		6.8%		2.3%		3.2%		3.0%		6.4%		2.2%		2.4%		3.9%		4.2%		2.8%		2.4%		3.8%

		Cartes prépayées				0.0%		12.8%		21.8%		9.6%		9.7%		5.8%		7.4%		-0.6%		-0.4%		-3.8%		-0.8%		-1.4%		-0.1%		-0.7%

		dont cartes prépayées actives				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		2.7%		-0.6%		-2.8%		0.0%		-2.0%		0.1%		0.1%

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				-2.9%		6.1%		-2.8%		-0.7%		2.3%		3.5%		1.0%		2.9%		-1.7%		-2.8%		6.7%		1.5%		-11.4%		-2.0%

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				16.2%		-20.5%		18.3%		3.3%		13.4%		57.0%		-9.9%		12.6%		23.4%		-13.8%		6.2%		-2.1%		-1.9%		2.4%

		Dont Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-0.6%		-0.7%		4.0%		3.9%		-4.2%		-5.0%		6.4%		-4.7%		-4.9%		-3.9%

		Dont Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		16.8%		21.3%		-9.3%		-1.4%		8.8%		5.4%		7.7%		21.6%		-28.2%		4.4%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.8%		-4.1%		4.7%		-9.4%		-1.4%		0.2%		8.4%		-0.4%		-4.6%		10.0%

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				-    0		-    0		-    0		0.0%		11.9%		142.3%		4.2%		-2.5%		16.8%		6.0%		-3.7%		0.3%		1.5%		10.0%

		Dont Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-3.6%		-9.0%		7.7%		-1.5%		-2.2%		-0.7%		9.4%		-0.7%		-5.5%		10.3%

		Dont Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		8.6%		22.0%		-6.8%		-44.8%		4.9%		6.4%		1.8%		1.6%		1.9%		8.2%

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Liaisons louées				4.1%		29.9%		-2.7%		1.4%		2.5%		-1.6%		9.8%		-6.6%		-7.2%		0.9%		3.9%		-4.8%		2.0%		1.9%

		Transport  de  données				20.5%		-1.2%		-5.8%		65.2%		8.8%		12.7%		13.9%		-12.3%		-2.2%		4.9%		15.3%		9.9%		0.4%		12.9%

		Dont opérateurs fixes				5.6%		-8.0%		-16.3%		66.7%		9.4%		10.5%		7.3%		-31.4%		-13.2%		-3.5%		23.2%		-16.0%		5.7%		9.8%

		Dont opérateurs mobiles				135.7%		24.2%		19.5%		61.7%		7.7%		16.8%		25.5%		16.4%		7.5%		10.9%		10.3%		27.9%		-2.0%		14.5%

		4.3. Services de renseignements, etc…

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité				10.1%		-32.5%		28.1%		-13.0%		-12.7%		27.4%		-13.7%		10.6%		-11.8%		3.1%		-0.3%		-4.6%		18.3%		-0.9%

		dt op.fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-15.5%		32.5%		-16.3%		15.5%		-16.6%		1.2%		-0.7%		-5.3%		21.9%		-2.5%

		dt op. mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		2.3%		4.4%		0.7%		-13.2%		18.7%		11.9%		1.5%		-1.9%		4.3%		6.1%

		Terminaux  et équipements				28.5%		17.9%		75.5%		-41.7%		37.4%		-2.9%		30.7%		-44.9%		14.4%		-8.0%		101.8%		-52.8%		10.4%		26.6%

		dt op.fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-9.6%		-4.7%		10.2%		-24.1%		-10.6%		1.5%		28.5%		-18.2%		-6.3%		-0.2%

		dt op. mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		104.3%		-1.8%		43.2%		-54.7%		34.1%		-13.0%		146.7%		-63.9%		22.4%		41.4%

		dont Autres terminaux fixe				-    0		-    0		-    0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		40.7%		5.0%		360.5%		-76.6%		49.2%		-57.0%

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique				23.1%		4.6%		67.4%		-38.0%		28.2%		0.8%		23.7%		-38.7%		9.3%		-6.2%		85.1%		-48.5%		11.9%		20.9%

		Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-11.0%		3.9%		2.4%		-14.6%		-12.6%		1.4%		19.4%		-14.9%		1.8%		-1.0%

		Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		96.4%		-1.6%		41.4%		-53.5%		33.2%		-11.7%		137.4%		-62.2%		21.1%		39.2%

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Hébergement et gestion de centres d'appels				188.4%		-24.8%		-23.6%		-35.0%		42.6%		25.5%		-20.5%		8.7%		-6.0%		-14.7%		12.1%		-33.0%		17.8%		59.7%

		4.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Lignes totalement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Lignes partiellement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Total dégroupage				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Lignes totalement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		33.2%		14.1%

		Lignes partiellement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		218.6%		161.5%

		Total dégroupage				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		202.1%		155.7%





données externes

		Mobiles		répartition du parc

		parc		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		part du forfait		0.648		0.626		0.603		0.581		0.553		0.537		0.523		0.516		0.512		0.518		0.526		0.543		0.557		0.564		0.572		0.583		0.589		0.596

		part du prépayé		0.352		0.374		0.397		0.419		0.447		0.463		0.477		0.484		0.488		0.482		0.474		0.457		0.443		0.436		0.428		0.417		0.411		0.404

		CHIFFRES WANADOO France uniquement

		source : communications financières trimestrielles

		www.wanadoo.com/info financieres/documentation

						Apr-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		sans abonnement																						524,000		545,000		566,000		556,000		538,000		529,000

		abonnement bas débit																						2,261,000		2,314,000		2,315,000		2,334,000		2,298,000		2,270,000

		Total Parc Internet bas débit																		2,583,861		2,740,000		2,785,000		2,858,000		2,880,000		2,890,000		2,836,000		2,799,000		2,704,000		2,542,934

		Total Parc Internet haut débit																		417,139		531,000		631,000		740,000		1,044,000		1,240,000		1,394,000		1,564,000		1,816,000		2,123,000

		- dont ADSL																227,000		370,000				580,000								1,320,000		1,488,000		1,738,000		2,042,000

		- dont câble																		47,139				51,000								74,000		76,000		78,000		81,000

		Total parc Internet Wanadoo France				1,295,000		1,380,000		1,510,000		1,830,000								3,001,000		3,271,000		3,416,000		3,598,000		3,924,000		4,130,000		4,230,000		4,363,000		4,520,000		4,665,934

		% de parc haut débit				0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		13.90%		16.23%		18.47%		20.57%		26.61%		30.02%		32.96%		35.85%		40.18%		45.50%

		tableau de bord du dégroupage

				Feb-03		Mar-03		Apr-03		May-03		Jun-03		Jul-03		Aug-03		Sep-03		Oct-03		Nov-03		Dec-03		Jan-04		Feb-04		Mar-04

		accès total		1413				1610				2324				3000				3374				3620		3795				4589

		accès partagé		9027				16847				37904				80000				128355				226518		269460				354459

		dégroupage		10440				18457				40228				83000				131729				230138		273255				359048

		données du câble source AFORM																0.0898302291		0.1383333333

		annuel		1998		1999		2000		2001		2002		2003				0.0586065574

		internet		13,464		50,217		126,601		188,522		282,992		393,854

		données du câble source AFORM

		trimestriel		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04		Jun-04		Sep-04		Dec-04

		parc internet cable		2000		35000		7000		13464		23000		40000		45000		50217		63,000		80,000		100,000		126601		151,109		163,302		169,302		188,522		190,322		208,663		233,579		250,053		312,707		336,668		348,295		393,854		416,838

		chiffres déduits du graphique

		données Internet source AFA		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		bas débit																		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000

		haut débit:  AFA T3 2002, puis observatoire																		-    0		-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,275,250		2,562,597		3,524,338

		Tableau récapitulatif

		trimestriel		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04		Jun-04		Sep-04		Dec-04

		total HD+BD		697,000		802,000		960,000		1,280,000		1,500,000		1,642,000		1,925,000		3,030,000		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,968,000		6,177,000		6,318,000		6,986,500		7,725,000		7,940,000		8,465,000		9,059,975		9,573,978		9,613,250		9,777,597		10,524,338		0		0		0

		bas débit (AFA)		695,000		767,000		953,000		1,266,536		1,477,000		1,602,000		1,880,000		2,979,783		3,993,739		4,134,903		4,401,871		5,016,331		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Haut Débit (AFA+obs)		2,000		35,000		7,000		13,464		23,000		40,000		45,000		50,217		111,261		146,097		188,129		246,669		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,275,250		2,562,597		3,524,338

		cable (AFORM)		2,000		35,000		7,000		13,464		23,000		40,000		45,000		50,217		63,000		80,000		100,000		126,601		151,109		163,302		169,302		188,522		190,322		208,663		233,579		250,053		312,707		336,668		348,295		393,854		416,838		0		0		0

		reste HD																		48,261		66,097		88,129		120,068		148,891		187,698		250,698		412,978		544,178		675,337		806,421		1,340,922		1,771,271		1,938,582		2,214,302

		Tableau récapitulatif

		annuel		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		total HD+BD		540,000		1,280,000		3,030,000		5,263,000		6,986,500		9,059,975		10,524,727

		bas débit (AFA)				1,266,536		2,979,783		5,016,331		6,385,000		7,469,000		7,000,000

		Haut Débit (AFA+obs)		-		13,464		50,217		246,669		601,500		1,590,975		3,524,727

		cable (AFORM)		-		13,464		50,217		126,601		188,522		282,992		393,854

		reste HD		-		-				120,068		412,978		1,307,983		3,130,873

		(*) parc a fin 2003 = estimation de l'observatoire des marchés, parc AFA non disponible

		données de cadrage

		(en milliards d'Euros)		1998		1999		2000		2001		2002		2003*

		CA des télécoms		23.957		26.537		29.633		32.793		33.766		34.866

		Produit Intérieur Brut		1305.9		1355.1		1420.1		1475.6		1526.8		1557.2

		Rapport en %		1.91		2.03		2.19		2.31		2.21		2.24

		Evolution en %				98/99		99/00		00/01		2001/2002		2002/2003

		CA des télécoms				10.8%		11.7%		10.7%		3.0%		3.3%

		Produit Intérieur Brut				3.8%		4.8%		3.9%		3.5%		2.0%

		(en milliards d'Euros)		1998		1999		2000		2001		2002		2003*

		Investissement  télécoms		5.538		5.909		7.841		9.182		5.699		3.837

				240.6		260.4		286.9		296.9		295.8		298.7

		Rapport en %		2.30%		2.27%		2.73%		3.09%		1.93%		1.28%

		Evolution en %				98/99		99/00		00/01		2001/2002		2002/2003

		Investissement  télécoms				6.7%		32.7%		17.1%		-37.9%		-32.7%

		FBCF nationale				8.2%		10.2%		3.5%		-0.4%		1.0%
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trimestrielles

		1. Marché global		dernière mise à jour le				1/27/04														dernière mise à jour le				5/3/04

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  fixe		3,892		3,794		3,781		3,875		3,660		3,604		3,529		3,647		3,550		3,497		3,468		3,479		3,409		3,386		3,325		3,319

		Internet										292		293		271		305		276		288		288		284		320		333		326		348

		Téléphonie mobile		1,877		1,982		2,133		2,242		2,404		2,575		2,637		2,647		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490

		Ensemble téléphonie et Internet		5,769		5,776		5,913		6,117		6,355		6,471		6,437		6,598		6,580		6,641		6,789		6,873		6,853		6,937		7,087		7,157

		Services  avancés		435		422		448		435		388		442		458		462		475		468		454		485		492		436		427		456

		Liaisons louées		432		449		584		568		575		590		581		637		595		552		557		579		551		562		573		586

		Transport de données réseau fixe		121		146		144		136		145		159		175		188		129		112		108		133		112		118		130		177

		Renseignements,  annuaires  et  publicité		105		115		78		100		87		76		96		83		92		81		84		83		80		94		93		91

		Terminaux		250		321		379		665		388		533		517		676		372		426		392		790		373		412		521		511

		Hébergement et gestion de centres d'appels		7		21		16		12		8		11		14		11		12		12		10		11		7		9		14		7

		Ensemble du marché		7,119		7,251		7,562		8,033		7,946		8,282		8,279		8,657		8,256		8,292		8,394		8,955		8,468		8,568		8,845		8,986

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie fixe		32,016		30,277		27,733		32,927		31,923		29,670		27,055		29,975		29,553		28,075		25,858		28,050		28,183		26,972		24,941		27,760

		Internet		6,004		6,906		7,317		10,639		12,585		13,584		13,049		15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313

		Téléphonie  mobile		8,302		8,606		9,057		9,812		10,572		10,822		10,992		11,887		12,250		12,616		12,923		13,991		14,726		15,500		15,597		16,998

		Ensemble de la téléphonie		46,322		45,789		44,107		52,551		55,079		54,076		51,096		57,830		58,824		56,516		53,765		60,320		61,880		60,596		57,202		62,072

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs  (services d'interconnexion)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros		1,323		1,475		1,768		1,638		1,636		1,753		1,804		1,800		1,649		1,561		1,710		1,561		1,448		1,432		1,570		1,435

		Dont fixe										766		872		836		826		754		735		725		697		716		659		753		703

		Dont mobile										783		795		882		848		834		765		935		804		675		712		757		676

		Dont Internet										87		86		85		125		62		61		50		60		57		61		60		56

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros		16,610		18,857		19,869		24,166		27,284		28,621		29,144		33,494		34,156		34,868		33,391		38,077		39,175		38,813		38,230		41,489

		Dont fixe										13,885		13,918		13,933		14,911		17,334		17,916		17,605		19,528		20,495		19,547		19,640		22,059

		Dont mobile										4,972		5,140		5,528		5,724		5,744		6,027		6,278		6,230		6,411		6,867		7,102		7,152

		Dont Internet										8,427		9,563		9,682		12,859		11,078		10,924		9,509		12,319		12,269		12,399		11,488		12,277

		trafic international entrant

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros		181		196		249		270		250		313		338		268		273		246		263		208		221		209		240		215

		Dont fixe										179		233		233		181		197		179		201		153		166		166		195		172

		Dont mobile										72		81		105		87		76		68		62		55		55		43		45		43

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros		1,595		1,702		1,831		1,793		1,843		1,965		2,150		2,163		1,891		1,788		1,886		1,723		1,693		1,595		1,801		1,478

		Dont fixe										1,483		1,530		1,612		1,678		1,489		1,432		1,571		1,442		1,417		1,359		1,543		1,231

		Dont mobile										360		435		538		485		403		356		315		281		276		236		258		247

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires		1,280		1,272		1,276		1,323		1,333		1,341		1,335		1,360		1,336		1,341		1,367		1,381		1,383		1,373		1,386		1,364

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Communications nationales (local+Interurbain)		1,464		1,275		1,141		1,135		1,220		1,132		1,037		1,147		1,105		1,056		986		1,030		1,011		958		907		942

		Communications locales		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		714		659		624		655		643		590		542		567

		Communications interurbaines		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		391		397		361		374		369		368		364		375

		Communications internationales		236		225		212		237		228		216		211		211		204		197		242		203		200		220		203		198

		Communications vers les mobiles		602		663		716		716		690		721		729		758		742		738		696		706		692		687		681		686

		Ens des communications depuis les lignes fixes		2,302		2,162		2,069		2,088		2,138		2,069		1,977		2,116		2,051		1,991		1,924		1,939		1,903		1,865		1,792		1,825

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Communications locales		20,745		21,702		21,702		21,702		20,070		18,183		15,961		18,327		17,883		16,449		14,795		16,681		16,616		15,394		13,726		15,679

		Communications interurbaines		7,227		6,804		6,508		7,226		7,493		6,965		6,514		7,044		7,171		7,030		6,443		6,827		7,040		6,786		6,426		7,248

		Communications  internationales		1,122		1,153		1,063		1,127		1,166		1,170		1,134		1,130		1,161		1,199		1,198		1,146		1,158		1,206		1,195		1,212

		Communications  vers  les  mobiles		1,784		1,885		1,924		2,054		2,149		2,326		2,410		2,511		2,503		2,619		2,566		2,669		2,699		2,864		2,827		2,896

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		30,878		31,545		31,196		32,109		30,878		28,643		26,019		29,013		28,719		27,296		25,001		27,322		27,512		26,249		24,175		27,035

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Nombre  de  lignes  fixes		34,438,961		33,869,575		33,954,573		33,987,106		34,015,447		34,026,749		33,964,920		34,073,545		34,065,040		34,002,736		33,928,746		33,994,409		34,011,465		33,906,084		33,775,617		33,807,233

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		22,849		257,455		408,386		558,803		695,289		838,340		1,361,377		1,905,463		2,041,180		2,350,882		2,972,196

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel		-    0		-    0		-    0		-    0		334		461		750		518		643		712		554		432		433		500		367		378

		dt connexions par le cable offrant le service tel		-    0		-    0		-    0		-    0		52,299		60,163		57,217		61,620		63,552		58,824		58,471		57,839		57,815		56,846		57,194		59,793

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection		3,021,392		4,309,062		5,415,274		4,359,460		4,976,048		5,009,631		5,819,807		5,937,776		5,601,352		5,833,474		6,012,112		6,282,347		6,765,179		6,691,988		7,024,708		7,589,629

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel		-    0		-    0		-    0		2,860,000		2,867,312		2,935,193		3,169,762		3,167,059		2,486,648		2,632,185		2,308,558		2,634,549		2,715,800		2,487,005		2,656,096		2,944,713

		Dt abonnement à la présélection		-    0		-    0		-    0		1,499,460		2,108,736		2,074,438		2,650,045		2,770,717		3,114,704		3,201,289		3,703,554		3,647,799		4,049,259		4,204,984		4,368,612		4,644,917
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		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		77		84		92		95		82		75		74		67		68		56		62		54		52		51		59		55

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		522		553		677		557		562		548		508		506		441		370		402		358		338		361		384		420

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001		15,844,106		12,292,183		10,103,996		10,301,122		8,743,708		8,587,822		9,291,655		11,288,454		14,472,999		12,269,439		15,147,934		9,518,404		7,436,012		7,547,569		8,422,071		7,057,354

		cartes  prépayées		15,844,106		12,292,183		10,103,996		10,301,122		8,743,708		8,587,822		7,113,679		7,359,024		9,298,454		5,735,338		7,030,381		6,599,435		4,610,144		4,715,469		5,606,235		4,259,628

		dt cartes prépayées promotionnelles		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1,197,100		6,860		80,750		290,000		17,450		15,000		18,000		22,000

		Cartes  d'abonnés		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		2,177,976		3,929,430		5,174,545		6,534,101		8,117,553		2,918,969		2,825,868		2,832,100		2,815,836		2,797,726

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		113		121		153		131		106		119		142		103		96		109		115		105		72		97		89		76

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		617		612		651		530		483		478		528		456		393		409		455		370		333		362		383		306

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		231,500		239,993		237,887		229,648		227,521		226,327		221,612		215,471		212,975		209,563		206,004		202,459		197,674		198,055		195,190		192,273

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recettes  des minutes "Pay as you go"		-    0		-    0		-    0		-    0		103		90		96		109		99		96		98		91		71		65		59		60

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP		-    0		-    0		-    0		-    0		125		119		96		102		87		85		71		64		76		67		65		46

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)		-    0		-    0		-    0		-    0		2		2		4		6		9		13		10		14		15		15		15		16

		Recettes Internet bas débit		-    0		-    0		-    0		-    0		229		212		196		218		195		194		179		169		161		148		138		122

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recettes Internet haut débit (client final)		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		108		146		136		155

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		6		7		9		14

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		68		56		81		107

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		30		30		38		42

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)		-    0		-    0		-    0		-    0		30		41		42		49		60		76		90		96		140		165		171		205

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Autres revenus liés à l'accés à Internet		-    0		-    0		-    0		-    0		32		40		33		38		21		19		19		19		19		20		17		20

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Total des revenus Internet auprés des clients finals		-    0		-    0		-    0		-    0		292		293		271		305		276		288		288		284		320		333		326		348

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)		6,004		6,906		7,317		10,639		12,585		13,584		13,049		15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313

		dont collecte		-    0		-    0		-    0		-    0		9,188		10,072		9,764		12,052		11,927		11,767		11,171		14,014		14,853		14,165		13,074		13,162

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit SOURCE AFA		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit:  AFA jusqu'au T3 2002, puis observatoire des marchés		-    0		-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,236,245		2,450,019		2,619,079		3,524,338

		Nbre d'abonnés à Internet		-    0		-    0		-    0		-    0		5,968,000		6,177,000		6,318,000		6,986,500		7,725,000		7,940,000		8,465,000		9,059,975		9,726,245		9,788,019		9,834,079		6,020,038

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile terrestre		1,845		1,952		2,105		2,215		2,320		2,485		2,533		2,521		2,604		2,695		2,853		2,914		2,876		2,976		3,159		3,182

		dt communications internationales sortantes		-    0		-    0		-    0		-    0		83		84		100		100		103		94		116		107		102		112		126		120

		Transport de données sur réseaux mobiles		16		34		41		55		79		85		100		125		146		157		174		192		245		240		275		305

		dt SMS		16		34		41		55		78		85		98		122		142		151		168		184		226		217		238		265

		Ensemble téléphonie mobile		1,845		1,952		2,105		2,215		2,399		2,571		2,633		2,646		2,750		2,852		3,028		3,105		3,121		3,216		3,434		3,487

		Autres services mobiles		32		40		34		27		5		5		4		4		4		3		6		6		3		3		2		3

		Ensemble  des  services  mobiles		1,877		1,991		2,139		2,242		2,404		2,575		2,637		2,651		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile		8,252		8,577		8,813		9,805		10,546		10,818		10,989		11,884		12,250		12,616		12,923		13,991		14,726		15,500		15,597		16,998

		dt communications mobile vers fixe		-    0		-    0		-    0		-    0		4,397		4,325		4,315		4,681		4,575		4,515		4,503		4,939		5,123		5,164		5,031		5,575

		dt communications onnet		-    0		-    0		-    0		-    0		3,767		3,968		4,003		4,314		4,675		4,918		4,881		5,572		5,838		6,181		6,220		6,876

		dt communications mobile vers mobile tiers		-    0		-    0		-    0		-    0		2,186		2,318		2,390		2,668		2,763		2,946		2,986		3,222		3,406		3,762		3,857		4,140

		dt communications internationales sortantes		-    0		-    0		-    0		-    0		153		157		191		187		191		201		219		205		208		199		221		205

		dt roaming out		-    0		-    0		-    0		-    0		74		86		156		80		73		84		219		88		151		195		267		202

		Autres  services  mobiles		50		29		244		7		25		4		4		4		0		2		9		9		2		2		1		2

		Dont  radiomessagerie		8		6		5		5		4		4		3		4		0		2		0		0		1		1		1		2

		Ensemble  des  services  mobiles		8,302		8,606		9,057		9,812		10,572		10,822		10,992		11,887		12,251		12,618		12,931		14,000		14,727		15,502		15,598		17,000

																																-0		-0

		Nombre (millions d'unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)		-    0		-    0		-    0		-    0		669		693		812		1,060		1,357		1,371		1,487		1,662		1,970		1,956		2,055		2,429

		Euros/mois/abonné		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recette mensuelle moyenne par abonné		20.3		27.7		27.8		26.5		51.2		26.6		25.3		24.6		24.7		25.3		26.7		27.1		26.9		27.4		28.8		28.4

				T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné		91.0		121.8		116.4		117.1		224.9		111.9		105.7		110.5		109.8		112.1		114.1		122.2		126.8		132.1		130.8		138.5

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois		-    0		-    0		-    0		-    0		14.3		7.2		7.8		9.9		12.2		12.2		13.1		14.5		17.0		16.7		17.2		19.8

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile		22,645,600		24,295,200		26,198,500		29,613,764		31,257,508		33,191,817		34,647,470		37,028,266		37,322,594		37,705,001		37,797,346		38,524,236		38,871,612		39,378,608		40,125,458		41,683,598

		Forfaits et Abonnements				14,651,000		15,315,700		16,356,764		16,733,593		17,265,431		17,791,149		18,923,303		19,332,700		19,789,934		20,558,210		21,418,162		22,007,745		22,530,119		23,386,925		24,536,549

		Cartes prépayées				9,644,200		10,882,800		13,257,000		14,523,915		15,926,386		16,856,321		18,103,003		17,989,894		17,915,067		17,239,136		17,106,074		16,863,867		16,848,489		16,738,533		17,147,049

		dont cartes prépayées actives		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		16,540,000		16,989,017		16,878,978		16,411,262		16,415,670		16,084,044		16,098,605		16,107,363		16,461,854

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)		435		422		448		435		432		442		458		462		475		468		454		485		492		436		427		456

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)		39		46		36		43		44		50		79		71		80		99		85		91		89		87		89		96

		Dont Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		360		358		355		369		384		368		349		372		354		337		324		348

		Dont Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		72		85		103		93		92		100		105		113		138		99		103		108

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)		-    0		-    0		-    0		-    0		2,696		2,647		2,539		2,659		2,410		2,377		2,380		2,581		2,570		2,451		2,696		2,719

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)		-    0		-    0		-    0		-    0		153		172		416		434		423		494		524		505		506		514		565		613

		Dont Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		2,304		2,222		2,021		2,176		2,143		2,097		2,082		2,277		2,261		2,136		2,356		2,347

		Dont Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		391		425		518		483		267		280		298		304		308		314		340		372

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Liaisons louées		432		449		584		568		575		590		581		637		595		552		557		579		551		562		573		586

		Transport  de  données		121		146		144		136		224		244		275		313		275		269		282		325		357		358		405		483

		Dont opérateurs fixes		107		113		104		87		145		159		175		188		129		112		108		133		112		118		130		177

		Dont opérateurs mobiles		14		33		41		49		79		85		100		125		146		157		174		192		245		240		275		306

		4.3. Services de renseignements, etc…

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité		105		115		78		100		87		76		96		83		92		81		84		83		80		94		93		91

		dt op.fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		73		62		82		69		79		66		67		67		63		77		75		72

		dt op. mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		13		14		14		14		13		15		17		17		17		17		18		19

		Terminaux  et équipements		250		321		379		665		388		533		517		676		372		426		392		790		373		412		521		511

		dt op.fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		228		206		196		216		164		147		149		191		157		147		146		160

		dt op. mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		160		327		321		460		208		279		243		599		216		265		375		352

		dont Autres terminaux fixe		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1		2		2		10		2		3		1		2

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique		355		437		457		765		475		609		614		759		466		509		478		884		455		509		616		605

		Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		301		268		278		285		244		213		216		258		220		224		221		232

		Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		173		341		335		474		221		294		259		616		233		282		393		371

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Hébergement et gestion de centres d'appels		7		21		16		12		8		11		14		11		12		12		10		11		7		9		14		7

		4.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Lignes totalement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Lignes partiellement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Total dégroupage		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Lignes totalement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1,630		2,171		2,478		3,795

		Lignes partiellement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		16,671		53,118		138,878		273,255

		Total dégroupage		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		18,301		55,289		141,356		277,050



estimation de l'observatoire des marchés. les chiffres AFA ne sont plus diffusés.
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2485.14952

85.38064

2532.81444685

99.74697003

2521.05351045

125.19259768

2604.252

145.718

2695.48053

156.64797

2853.42546

174.125

2913.80036

191.59568

2875.5739

245.06514

2975.59759

240.05584

3159.09701

274.83935

3182.01282764

305.21458718



		T1 2001

		T2 2001

		T3 2001

		T4 2001

		T1 2002

		T2 2002

		T3 2002

		T4 2002

		T1 2003

		T2 2003

		T3 2003

		T4 2003



Nombre de SMS

millions d'unités

Nombre de SMS émis

669

693

812

1060

1357

1371

1487

1662

1970

1955.582

2055.194

2429.173



		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Lignes partiellement dégroupées

Lignes totalement dégroupées

unités

Parcs de lignes dégroupées

16671

1630

53118

2171

138878

2478

273255

3795



		T1 2000		T1 2000		T1 2000

		T2 2000		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003		T4 2003



forfaits

prépayées

Parc total

milliers d'unités

Parcs de mobiles

22645600

14651000

9644200

24295200

15315700

10882800

26198500

16356764

13257000

29613764

16733593

14523915

31257508

17265431

15926386

33191817

17791149

16856321

34647470

18923303

18103003

37028266

19332700

17989894

37322594

19789934

17915067

37705001

20558210

17239136

37797346

21418162

17106074

38524236

22007745

16863867

38871612

22530119

16848489

39378608

23386925

16738533

40125458

24536549

17147049

41683598



		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Selection appel par appel

Présélection

unités

Selection du transporteur

2867312

2108736

2935193

2074438

3169762

2650045

3167059

2770717

2486648

3114704

2632185

3201289

2308558

3703554

2634549

3647799

2715800

4049259

2487005

4204984

2656096

4368612

2944713

4644917



		T2 2000		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003		T3 2003



Téléphonie fixe

Internet

Téléphonie mobile

% évolution

Evolution du CA marché des télécommunications

-0.0251755172

0.0561494472

-0.003402582

0.0759215499

0.0247850122

0.051376619

-0.0553964864

0

0.0720349202

-0.0153730117

0.0032408306

0.0712843267

-0.0207633335

-0.0727900479

0.024032267

0.0333458003

0.1238097787

0.003845102

-0.026356531

-0.0956236894

0.0402401986

-0.0149681481

0.0461896121

0.0370445357

-0.0082946412

-0.0027991961

0.0621873433

0.0029828176

-0.0121192038

0.0255370995

-0.0199896658

0.1254622801

0.0042933328

-0.0068734862

0.0398477232

0.0304131025

-0.0179360851

-0.0198799371

0.0674368042



		36495		36495

		36586		36586

		36678		36678

		36770		36770

		36861		36861

		36951		36951

		37043		37043

		37135		37135

		37226		37226

		37316		37316

		37408		37408

		37500		37500

		37591		37591

		37681		37681

		37773		37773

		37865		37865

		37956		37956

		38047		38047



part du forfait

part du prépayé

%

Répartition du parc mobile entre forfait et prépayé

0.648

0.352

0.626

0.374

0.603

0.397

0.581

0.419

0.553

0.447

0.537

0.463

0.523

0.477

0.516

0.484

0.512

0.488

0.518

0.482

0.526

0.474

0.543

0.457

0.557

0.443

0.564

0.436

0.572

0.428

0.583

0.417

0.589

0.411

0.596

0.404



		37653		37653

		37681		37681

		37712		37712

		37742		37742

		37773		37773

		37803		37803

		37834		37834

		37865		37865

		37895		37895

		37926		37926

		37956		37956

		37987		37987

		38018		38018

		38047		38047



Lignes partiellement dégroupées

Lignes totallement dégroupées

unités

Parcs de lignes dégroupées

9027

1413

16847

1610

37904

2324

80000

3000

128355

3374

226518

3620

269460

3795

354459

4589



		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Selection appel par appel

Présélection

unités

Selection du transporteur

2860000

1499460

2867312

2108736

2935193

2074438

3169762

2650045

3167059

2770717

2486648

3114704

2632185

3201289

2308558

3703554

2634549

3647799

2715800

4049259

2487005

4204984

2656096

4368612

2944713

4644917



		L'OBSERVATOIRE DES MARCHES		dernière mise à jour le				4/7/04

		Les chiffres clés du marché des services de télécommunications en France

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Ensemble des charges		-    0		-    0		23,882		28,409		26,309

		dont  salaires et charges sociales		-    0		-    0		7,451		7,685		7,844

		dont frais de R&D		-    0		-    0		479		565		595

		Flux d'investissements pour l'activité telecom		5,538		5,909		7,854		9,182		5,699

		dont immobilisations corporelles		4,966		5,179		6,248		6,362		3,751

		dont immobilisations incorporelles		572		730		1,504		2,786		1,482

		dont autres investissements		-    0		-    0		80		34		465

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de salariés au 31/12		155,992		155,297		155,663		151,191		145,487

		dont cadres		-    0		-    0		46,053		47,409		48,153

		dont non cadres		-    0		-    0		108,504		103,782		97,334

		Nombre de consultants extérieurs au 31/12		-    0		3,267		3,577		404		174

		I. Le marché dans son ensemble

		1. Le marché des clients finals

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie    fixe		14,931		15,063		14,631		14,375		14,030		13,448

		Internet		162		344		731		1,119		1,186		1,329

		Services mobiles		4,042		5,658		7,789		10,028		11,788		13,269

		Ensemble  de  la  téléphonie  (fixe  et  mobile)		19,136		21,065		23,151		25,522		27,003		28,046

		Services  avancés		1,370		1,648		1,974		1,810		1,862		1,803

		Liaisons louées		1,449		1,469		2,011		2,328		2,261		2,273

		Transport  de  données		378		404		681		676		506		536

		Renseignements, recettes accessoires, Terminaux		1,786		1,942		2,079		2,414		2,097		358

		dont renseignements et accessoires		#Nom		#Nom		319		342		344		3,635

		dont terminaux		#Nom		#Nom		1,760		2,072		1,753		1,817

		Hébergement et gestion de centre d'appels		-    0		10		20		43		34		32

		Ensemble des services de télecoms hors interconnexion		24,119		26,537		29,916		32,793		33,763		34,866

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie fixe		124,898		124,029		121,950		118,487		112,456		107,778

		Internet		4,976		12,617		28,903		52,446		66,831		71,072

		Téléphonie  mobile		10,065		20,695		35,461		44,457		51,861		62,821

		Ensemble  de  la  téléphonie  et Internet		139,939		157,341		186,314		215,389		231,148		241,671

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs titulaires de licences (services d'interconnexion)

		2.1 opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		-    0		2,524		3,071		2,867

		Accès		73		68		123		88		66

		Collecte de trafic		-    0		79		133		212		225

		Transit		-    0		256		763		1,100		1,344

		Terminaison de trafic		-    0		-    0		797		873		517

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe national		-    0		-    0		533		541		334

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile national		-    0		-    0		265		332		183

		Trafic international entrant		-    0		-    0		707		798		715

		Vente de minutes en gros		-    0		195		155		219		166

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur fixe		-    0		-    0		2,679		3,290		3,033

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		-    0		58,623		82,036		103,712

		Collecte de trafic		-    0		5,335		10,857		16,831		27,385

		Transit		-    0		4,199		13,711		16,608		24,832

		Terminaison de trafic		-    0		-    0		28,830		42,780		45,768

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe national		-    0		-    0		19,074		24,236		27,691

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile national		-    0		-    0		9,755		18,544		18,077

		Trafic international entrant		-    0		-    0		5,225		5,817		5,728

		Vente de minutes en gros		-    0		2,589		1,568		2,367		2,153

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur fixe		-    0		-    0		60,197		84,403		105,866

		2.1 opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Appels entrants nationaux		-    0		-    0		2,410		2,395		2,305

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe		-    0		-    0		2,379		2,387		2,252

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile		-    0		-    0		32		8		53

		Trafic international entrant		-    0		-    0		179		302		233

		Roaming in		-    0		392		558		787		752

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur mobile		-    0		-    0		3,148		3,484		3,290

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Appels entrants nationaux		-    0		-    0		14,974		18,839		22,353

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe		-    0		-    0		7,884		9,554		10,172

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile		-    0		-    0		7,091		9,285		12,181

		Trafic international entrant		-    0		-    0		1,062		1,592		1,207

		Roaming in		-    0		266		800		858		1,191

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur mobile		-    0		-    0		16,836		21,288		24,751

		détail Ensemble: fixe et mobile pour 98 et 99

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		4,233		-    0		-    0		-    0		-    0

		Terminaison de trafic national		-    0		2,774		-    0		-    0		-    0		-    0

		Trafic international entrant		614		655		-    0		-    0		-    0		-    0

		Vente de minutes en gros		-    0		195		-    0		-    0		-    0		-    0

		Ensemble des services d'interconnexion		2,138		4,428		-    0		-    0		-    0		-    0

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		46,057		-    0		-    0		-    0		-    0

		Terminaison de trafic national		-    0		30,990		-    0		-    0		-    0		-    0

		Trafic international entrant		4,536		5,266		-    0		-    0		-    0		-    0

		Vente de minutes en gros		-    0		2,589		-    0		-    0		-    0		-    0

		Ensemble des services d'interconnexion		19,923		48,646		-    0		-    0		-    0		-    0

		2.3 interconnexion du trafic d'accès à Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion trafic accès bas débit		-    0		9		173		352		235

		Interconnexion trafic accès Haut débit						#Nom		#Nom		2

		dont accès ADSL						#Nom		#Nom		0

		Recettes haut débit (accés en mode ATM option 3)						#Nom		#Nom		2

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion bas débit		-    0		208		17,064		39,363		43,924

		les parcs		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Parcs accès Haut débit						#Nom		#Nom		4

		dont accès ADSL						#Nom		#Nom		0

		Parcs haut débit (accés en mode ATM option 3)						#Nom		#Nom		4

		total interconnexion : fixe + mobile + internet		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Chiffre d'affaires en millions d'euros		2,138		4,437		6,000		7,127		6,558

		volumes en millions de minutes		19,923		48,854		94,096		145,054		174,540

		II. Les différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		L'accès, les abonnements et les services supplémentaires

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Frais  d'accès,  abonnements		4,091		4,650		4,898		5,124		5,156

		dont frais d'abonnement à la préselection du transporteur		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		0

		Services  supplémentaires		207		220		246		242		271

		Ensemble Frais d'accès, abonnements et services sup.		4,299		4,869		5,144		5,366		5,426

		dont Résidentiels		-    0		3,131		3,225		3,476		3,135

		dont Entreprises		-    0		1,738		1,919		1,890		2,291

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications locales hors Internet et fixe vers mobiles		3,598		3,437		3,007		2,847		2,590

		dont Résidentiels		-    0		1,958		1,685		1,688		1,626

		dont Entreprises		-    0		1,479		1,322		1,158		964

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		0		0		1		0

		Communications  nationales / interurbaines		3,071		2,578		2,006		1,673		1,602

		dont Résidentiels		-    0		1,243		1,069		978		937

		dont Entreprises		-    0		1,333		931		687		651

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		2		6		8		14

		Communications  internationales		1,139		961		897		871		850

		dont Résidentiels		-    0		514		481		513		506

		dont Entreprises		-    0		435		399		348		321

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		12		17		11		23

		Communications  vers  les  mobiles		1,716		2,253		2,728		2,895		2,919

		dont Résidentiels		-    0		994		1,313		1,435		1,461

		dont Entreprises		-    0		1,258		1,411		1,448		1,445

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		0		5		12		12

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		9,524		9,228		8,639		8,287		7,961

		dont Résidentiels		-    0		4,709		4,548		4,613		4,530

		dont Entreprises		-    0		4,504		4,063		3,642		3,382

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		16		29		32		49

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications locales hors Internet et fixe vers mobiles		84,212		80,920		77,037		72,527		66,052

		dont Résidentiels		-    0		53,869		48,281		45,358		43,024

		dont Entreprises		-    0		27,051		28,739		27,136		23,028

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		25,667		17		33		0

		Communications  nationales / interurbaines		27,507		28,219		27,801		28,097		28,091

		dont Résidentiels		-    0		16,462		15,392		16,172		15,872

		dont Entreprises		-    0		11,713		12,229		11,647		11,596

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		44		180		278		623

		Communications  internationales		3,764		4,057		4,454		4,610		4,808

		dont Résidentiels		-    0		1,994		2,173		2,379		2,426

		dont Entreprises		-    0		1,999		2,078		2,137		2,151

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		64		203		94		231

		Communications  vers  les  mobiles		3,811		5,600		7,649		9,384		10,498

		dont Résidentiels		-    0		2,199		3,551		4,743		5,389

		dont Entreprises		-    0		3,399		4,082		4,598		5,058

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		2		17		43		50

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		119,294		118,796		116,942		114,617		109,449

		dont Résidentiels		-    0		74,524		69,397		68,651		66,712

		dont Entreprises		-    0		44,162		47,128		45,518		41,834

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		136		416		448		904

		Le parc de lignes téléphoniques fixes

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre  de  lignes  fixes		33,856,991		33,887,995		34,080,828		34,083,938		34,124,175

		dont Résidentiels		-    0		24,033,862		23,774,393		23,600,871		23,494,319

		dont Entreprises		-    0		9,854,133		10,306,435		10,483,067		10,629,856

		dont lignes analogiques		31,049,736		30,253,256		29,596,781		29,248,261		28,980,091

		dont Résidentiels		-    0		23,964,230		23,551,751		23,409,713		23,320,228

		dont Entreprises		-    0		6,289,026		6,045,030		5,838,548		5,659,863

		dont lignes numériques à bas débit		2,806,684		3,631,391		4,310,377		4,732,468		4,928,493

		dont Résidentiels		-    0		69,632		117,676		130,242		116,112

		dont Entreprises		-    0		3,561,759		4,192,701		4,602,226		4,812,381

		dont lignes numériques à haut débit		571		3,348		62,883		41,071		155,799

		dont Résidentiels		-    0		-    0		-    0		#Nom		#Nom

		dont Entreprises		-    0		3,348		62,883		41,071		155,799

		dont lignes xdsl offrant le service téléphonique		-    0		-    0		67,572		#Nom		1,680

		dont Résidentiels		-    0		-    0		62,532		#Nom		#Nom

		dont Entreprises		-    0		-    0		5,040		#Nom		1,680

		dont lignes en BLR		-    0		-    0		2		518		438

		dont Résidentiels		-    0		-    0		-    0		419		305

		dont Entreprises		-    0		-    0		2		99		133

		dont connexions par le câble		-    0		-    0		43,213		61,620		57,674

		dont Résidentiels		-    0		-    0		42,434		60,497		57,674

		dont Entreprises		-    0		-    0		779		1,123		#Nom

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection		861,186		2,769,111		5,953,396		8,165,786		6,420,482

		dont Résidentiels		-    0		2,311,073		5,146,277		6,934,486		5,252,434

		dont Entreprises		-    0		458,038		807,119		1,231,300		1,168,048

		dont abonnements à la sélection apppel par appel		-    0		-    0		4,453,936		5,253,053		2,722,289

		dont Résidentiels		-    0		-    0		3,884,786		4,555,763		2,264,076

		dont Entreprises		-    0		-    0		569,150		697,290		458,213

		dont abonnements à la présélection		-    0		-    0		1,499,460		2,912,733		3,698,193

		dont Résidentiels		-    0		-    0		1,261,490		2,378,723		2,988,358

		dont Entreprises		-    0		-    0		237,971		534,010		709,835

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Cartes prépayées		38		152		203		144		129

		dont Résidentiels		-    0		144		150		131		129

		dont Entreprises		-    0		7		53		13		0

		dont Opérateurs		-    0		2		0		#Nom/1000		0

		Cartes post-payées		179		163		129		108		88

		dont Résidentiels		-    0		163		116		89		56

		dont Entreprises		-    0		-    0		13		18		31

		dont Opérateurs		-    0		-    0		0		0		0

		Total Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		217		314		332		251		217

		dont Résidentiels		-    0		306		265		220		185

		dont Entreprises		-    0		7		66		31		32

		dont Opérateurs		-    0		2		0		0		0

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Cartes prépayées		247		757		1,631		1,058		697

		dont Résidentiels		-    0		735		1,077		797		692

		dont Entreprises		-    0		18		555		261		5

		dont Opérateurs		-    0		4		0		0		0

		Cartes post-payées		1,052		1,142		980		846		683

		dont Résidentiels		-    0		1,142		977		461		394

		dont Entreprises		-    0		-    0		2		378		289

		dont Opérateurs		-    0		-    0		1		6		0

		Total Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		1,299		1,899		2,611		1,903		1,380

		dont Résidentiels		-    0		1,878		2,053		1,258		1,086

		dont Entreprises		-    0		18		557		639		294

		dont Opérateurs		-    0		4		1		6		0

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de cartes prépayées vendues		5,359,755		30,732,378		44,397,831		25,577,378		15,935,134

		Nombre de cartes d'abonnés au 31/12		2,793,625		3,099,289		3,204,180		3,175,651		2,861,336

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		728		651		516		469		426

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		4,306		3,334		2,397		1,960		1,627

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		242,872		241,721		229,620		213,993		202,418

		3.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Recettes des lignes totalement dégroupées						#Nom		#Nom		0

		Recettes des lignes partiellement dégroupées						#Nom		#Nom		0

		Total des Recettes du dégroupage						#Nom		#Nom		0

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de lignes totalement dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		1,330

		Nombre de lignes partiellement dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		5,345

		Total des lignes dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		6,675

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de lignes totalement dégroupées						#Nom		#Nom		688

		Nombre de lignes partiellement dégroupées						#Nom		#Nom		750

		Total des lignes dégroupées						#Nom		#Nom		1,438

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications d'accès à Internet		162		300		208		392		313

		Services de collecte Internet		-    0		-    0		390		412		314

		dont communications gratuites (forfaits)		-    0		-    0		39		177		111

		dont communications payantes à la minute		-    0		-    0		13		17		9

		Connexions à bas débit		-    0		32		3		11		43

		Connexions à haut débit		-    0		-    0		59		182		417

		dont XDSL		-    0		-    0		16		99		320

		dont câble		-    0		-    0		18		45		62

		dont BLR		-    0		-    0		-    0		1		3

		dont fibres optiques ou satellites		-    0		-    0		24		37		33

		Autres services liés à l'accès à Internet		-    0		14		72		122		99

		dont publicité		-    0		0		3		3		2

		dont commerce électronique, services en lignes		-    0		5		0		2		1

		dont hébergement de sîtes hors accès		-    0		9		54		117		95

		Total		-    0		345		731		1,119		1,186

		dont Résidentiels		-    0		-    0		152		376		316

		dont Entreprises		-    0		-    0		249		331		381

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		330		412		489

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications d'accès à Internet						6,740		13,326		12,310

		Services de collecte Internet		-    0		-    0		22,159		38,195		50,315

		dont communications gratuites (forfaits)		-    0		-    0		2,586		14,129		15,484

		dont communications payantes à la minute		-    0		-    0		536		1,129		953

		Connexions à bas débit						#Nom		925		4,206

		Total		4,976		12,617		28,903		52,446		66,831		71,072

		Abonnés des opérateurs licenciés		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre d'abonnés à bas débit op licenciés		-    0		-    0		1,447,631		2,128,521		2,691,872

		Nombre d'abonnés à haut débit op licenciés		-    0		-    0		87,881		119,292		594,896

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		3,782		5,376		7,761		10,000		11,768		13,257

		dont forfaits		-    0		4,939		6,851		8,360		9,636		10,784

		dont cartes prépayées		-    0		438		910		1,640		2,132		2,473

		dont Résidentiels		-    0		5,083		5,876		7,377		9,147

		dont Entreprises		-    0		403		1,885		2,623		2,621

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		#Nom/1000

		Mobiles satellitaires		-    0		3		1		#Nom/1000		0

		Radiomessagerie		99		41		28		17		15

		Réseaux professionnels		161		77		-    0		11		5

		Ensemble  des  services  mobiles		-    0		5,497		7,789		10,028		11,788

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		9,968		20,571		35,437		44,419		51,844		62,821

		dont forfaits		-    0		-    0		31,945		39,793		46,646		59,024

		dont cartes prépayées		-    0		-    0		3,492		4,626		5,197		3,797

		dont Résidentiels		-    0		18,763		26,930		33,716		39,679

		dont Entreprises		-    0		1,612		8,507		10,703		12,164

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		0

		Mobiles satellitaires		-    0		0.6		0.1		#Nom/1000		0.0

		Radiomessagerie nombre de messages en milliers?		97		39		24		8,484		13,595

		Réseaux professionnels		0.2		0.1		-    0		37.5		17.0

		Ensemble  des  services  mobiles		-    0		-    0		35,461		44,457		51,861

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		11,210,100		20,619,563		29,644,771		36,853,962		38,592,777		41,683,598

		dont Résidentiels		-    0		19,204,456		26,162,554		32,389,913		34,133,379

		dont Entreprises		-    0		658,142		3,482,217		4,464,050		4,459,398

		dont forfaits		-    0		13,261,159		15,838,312		18,831,765		21,485,188		24,536,549

		dont Résidentiels		-    0		-    0		12,403,780		14,389,326		17,033,362

		dont Entreprises		-    0		-    0		3,434,532		4,442,440		4,451,826

		dont cartes prépayées		-    0		7,279,489		13,806,459		18,022,197		17,107,589

		dont Résidentiels		-    0		-    0		13,758,774		18,000,587		17,100,017

		dont Entreprises		-    0		-    0		47,685		21,610		7,572

		Mobiles satellitaires		-    0		-    0		1,311		#Nom		1

		Radiomessagerie		-    0		-    0		229,409		196,832		164,490

		Réseaux professionnels		-    0		-    0		-    0		30,558		30,559

		Consommation des abonnées

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		-    0		5,537		7,738		9,497		11,093

		dont communications nationales et n° courts de l'opérateur		-    0		5,173		7,076		8,681		10,219

		dont communications internationales		-    0		203		269		323		424

		dont roaming out		-    0		161		394		492		450

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		9,968		20,571		35,437		44,419		51,844

		dont communications mobiles vers fixes		-    0		11,789		16,269		17,665		18,710

		dont communications onnet		-    0		4,880		11,715		16,157		19,939

		dont communications mobiles vers mobiles tiers		-    0		3,609		6,840		9,521		11,973

		dont communications mobiles vers international		-    0		293		498		692		713

		dont roaming out		-    0		-    0		318		385		509

		Services de transport de données des réseaux mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Transport de données						151		405		676

		dont SMS						151		395		639

		dont services d'accès mobiles à Internet						1		5		37

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		SMS						1,471		3,508		5,523

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Recette mensuelle moyenne par abonné en euros		37.0		28.2		25.7		25.1		26.0		27.5

		dont client au forfait				62.1		39.2		40.2		39.8		39.1

		dont client prépayé				13.7		8.2		8.6		10.1		12.0

		Volume mensuel moyen par abonné en minutes		97.6		107.7		117.5		111.3		114.5		130.4

		dont client au forfait						183.0		191.3		192.8		213.8

		dont client prépayé						27.6		24.2		24.7		18.5

		nombre de SMS mensuel moyen émis par abonné						4.9		8.8		12.2		17.6

		4. Les autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		109		97		99

		Services à coûts partagés - fact.tiers		-    0		-    0		203		165		224

		Services à revenus partagés - fact.tiers		-    0		-    0		1,218		1,137		1,125

		dont kiosque audio (- fact.tiers)		-    0		-    0		423		435		505

		dont kiosque télématiques		-    0		-    0		795		702		618

		Services d'acheminement spécial		-    0		-    0		72		52		47

		Total des Services avancés - fact.tiers		-    0		-    0		1,603		1,451		1,494

		dont Résidentiels - fact.tiers		-    0		-    0		798		724		676

		dont Entreprises - fact.tiers		-    0		-    0		936		728		819

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		866		915		1,095

		Services à coûts partagés - fact.tiers		-    0		-    0		1,529		1,573		1,906

		Services kiosque audio - fact.tiers		-    0		-    0		1,555		1,450		1,071

		Services kiosque télématiques		-    0		-    0		4,567		3,579		3,083

		Services d'acheminement spécial		-    0		-    0		628		1,824		1,595

		Total des Services avancés - fact.tiers		-    0		-    0		9,144		9,342		8,750

		Opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		6		#Nom/1000		0

		Services à coûts partagés		-    0		-    0		72		216		151

		Services kiosque audio		-    0		-    0		161		142		217

		Total des Services avancés		-    0		133		239		359		368

		dont Résidentiels		-    0		129		200		287		288

		dont Entreprises		-    0		3		23		72		80

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		21		72		43

		Services à coûts partagés		-    0		-    0		207		259		281

		Services kiosque audio		-    0		-    0		434		753		839

		Total des Services avancés		-    0		-    0		661		1,083		1,163

		Parcs des réseaux fixes et mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de Services gratuits pour l'appelant		18,438		21,837		25,813		33,454		33,216

		Nombre de Services à coûts partagés		7,624		12,546		17,855		24,366		34,218

		Nombre de Services à revenus partagés		9,935		9,407		27,107		26,276		25,142

		dont kiosque audio		1,354		1,753		9,449		11,553		12,802

		dont kiosque télématiques		8,581		7,654		17,658		14,723		12,340

		Nombre d'abonnés aux Services d'acheminement spécial		35		1,500		-    0		325		3,300

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		1,449		1,469		2,011		2,328		2,261

		dont Entreprises		-    0		849		1,119		1,365		1,445

		dont Opérateurs		-    0		620		892		964		816

		dont analogiques		-    0		227		209		225		213

		dont Entreprises		-    0		160		199		220		212

		dont Opérateurs		-    0		68		10		5		1

		dont numériques		-    0		1,242		1,803		2,103		2,048

		dont Entreprises		-    0		689		920		1,144		1,233

		dont Opérateurs		-    0		553		882		959		815

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s		-    0		771		997		1,194		1,240

		dont Entreprises		-    0		-    0		806		962		1,038

		dont Opérateurs		-    0		-    0		190		233		203

		dont numériques  de 2 Mégabits/s		-    0		314		606		632		531

		dont Entreprises		-    0		-    0		69		92		101

		dont Opérateurs		-    0		-    0		537		540		430

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s		-    0		157		200		277		277

		dont Entreprises		-    0		-    0		45		90		94

		dont Opérateurs		-    0		-    0		155		186		183

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		302,187		321,837		357,916		399,919		391,169

		dont Entreprises		-    0		205,763		288,235		319,896		318,102

		dont Opérateurs		-    0		116,074		69,681		80,023		73,067

		dont analogiques		-    0		132,690		119,224		140,556		133,117

		dont Entreprises		-    0		100,578		117,258		138,078		132,567

		dont Opérateurs		-    0		32,112		1,966		2,478		550

		dont numériques		-    0		189,147		238,692		259,363		258,052

		dont Entreprises		-    0		105,185		170,977		181,818		185,535

		dont Opérateurs		-    0		83,962		67,715		77,545		72,517

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s		-    0		162,718		190,647		170,491		166,667

		dont Entreprises		-    0		-    0		162,509		144,617		141,529

		dont Opérateurs		-    0		-    0		28,138		25,874		25,138

		dont numériques  de 2 Mégabits/s		-    0		25,564		45,834		85,934		88,757

		dont Entreprises		-    0		-    0		7,205		35,829		42,543

		dont Opérateurs		-    0		-    0		38,629		50,105		46,214

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s		-    0		865		1,755		2,939		2,632

		dont Entreprises		-    0		-    0		807		1,373		1,465

		dont Opérateurs		-    0		-    0		948		1,566		1,167

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Transport  de  données		378		404		681		676		506

		Services X25		-    0		-    0		16		40		17

		Services Frame Relay		-    0		-    0		151		204		217

		Services ATM		-    0		-    0		1		1		0

		Services IP		-    0		-    0		23		9		16

		Autres Services		-    0		-    0		29		70		24

		4.3. Services de Renseignements, d'accessoires et de Terminaux

		Opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services  de  renseignements téléphoniques		-    0		-    0		161		189		192

		Annuaires électroniques		16		11		13		9		5

		Accessoires		426		412		103		89		83

		dont annuaires papiers		-    0		2		2		1		1

		dont publicité		-    0		406		78		71		65

		dont cession de fichiers		-    0		4		14		17		17

		Ventes, locations et maintenance de terminaux		-    0		-    0		673		832		633

		Ensemble des services		-    0		-    0		950		1,119		912

		dont résidentiel		-    0		-    0		423		411		311

		dont Entreprises		-    0		-    0		527		708		601

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications vers les Services de renseignements		-    0		-    0		143		128		123

		Communications de consultation de l'annuaire électronique		1,121		1,036		1,016		884		614

		Opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services  de  renseignements téléphoniques		-    0		-    0		43		55		64

		Ventes, locations et maintenance de terminaux		-    0		-    0		1,087		1,240		1,120

		Ensemble des services		-    0		-    0		1,129		1,296		1,185

		dont résidentiel		-    0		419		1,032		1,192		1,111

		dont Entreprises		-    0		27		97		104		74

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications vers les Services de renseignements		-    0		-    0		39		46		23

		4.4. Hébergement et gestion de centres d'appels

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Hébergement ou à disposition d'équipements		-    0		8		20		43		34

		Gestion de centres d'appels ou services kiosques		-    0		1		-    0		#Nom/1000		0

		Total		-    0		10		20		43		34

		IV. Les dépenses des opérateurs pour leurs activités télécoms

		1. Les services avancés

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services kiosque audio		-    0		-    0		460		529		683

		dont opérateurs fixes		#Nom		#Nom		314		400		484

		Services kiosque télématiques		-    0		-    0		509		442		391

		Total des Reversements		-    0		-    0		969		971		1,074

		2. Les liaisons louées et le transport de donnés						146.38019		129.09843

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		291		483		696		726		627

		dont opérateurs mobiles						#Nom		529		440

		dont analogiques				3		1		12		13

		dont opérateurs mobiles						#Nom		2		2

		dont numériques				480		695		714		614

		dont opérateurs mobiles						#Nom		527		438

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s						97		104		73

		dont opérateurs mobiles						#Nom		22		14

		dont numériques  de 2 Mégabits/s				284		486		487		400

		dont opérateurs mobiles						#Nom		447		342

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s						112		123		140

		dont opérateurs mobiles						#Nom		58		82

		3. Terminaux

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Achats de terminaux pour la vente ou location Opérateurs fixes		-    0		-    0		182		169		130

		Achats de terminaux pour la vente ou location Opérateurs mobiles		-    0		-    0		1,881		1,721		1,573

		Total des Achats		1,083		864		2,063		1,890		1,703

		4. Services d'interconnexion

		4.1 Services d'interconnexions liés au service téléphoniques

		Opérateurs fixes

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		452		947		582

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		2,413		2,816		2,857

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		384		782		802

		Ensemble des achats		-    0		-    0		3,250		4,545		4,241

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		16,564		24,667		31,971

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		8,242		10,938		12,859

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		2,637		6,135		6,750

		Ensemble des volumes		-    0		-    0		27,442		41,740		51,580

		Opérateurs mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		489		515		287

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		13		13		45

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		209		236		256

		Services de roaming out		-    0		224		338		398		525

		Ensemble des achats		-    0		-    0		1,049		1,161		1,114

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		23,311		21,809		18,751

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		4,212		9,398		11,036

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		1,109		1,313		1,550

		Services de roaming out		-    0		250		343		391		510

		Ensemble des Volumes		-    0		-    0		28,976		32,911		31,847

		4.2 Services d'interconnexions du trafic d'accès à Internet

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services d'interconnexion du trafic d'accès à Internet		-    0		-    0		167		113		129

		Interconnexion trafic accès Haut débit		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		2

		dont accès ADSL		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		0

		dont accés en mode ATM( option 3)		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		2

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services d'interconnexion du trafic d'accès à Internet		-    0		-    0		16,650		19,149		29,682

		3.6. Dégroupage		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Dépenses des lignes totalement dégroupées		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom/1000

		Dépenses des lignes partiellement dégroupées		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom/1000

		Total des Dépenses du dégroupage		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		(#Nom + {DP 85 b})/1000





		ils complètent ceux des fichiers rapport annuel

																														%		1999		2000		2001		2002		2003

																														chiffre d'affaires		92%		88%		84%		82%		81%

																														volume				90%		90%		90%		94%

																														parc		64%		53%		51%		56%		59%
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Rapport

		OBSERVATOIRE DES MARCHES

		Le marché des services de télécommunications en France au 4ème trimestre 2003

		Repertoire				T-8		T-7		T-6		T-5		T-4		T-3		T-2		T-1		T0												Identifiant

		J:\Appli\Observatoire des Marchés\Rapport\Trimestriel				t4 2001.xls		t1 2002.xls		t2 2002.xls		t3 2002.xls		t4 2002.xls		t1 2003.xls		t2 2003.xls		t3 2003.xls		t4 2003.xls

		I. Le marché global

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

						Chiffres  d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Téléphonie  fixe				3,647		3,550		3,497		3,460		3,479		3,409		3,386		3,325		3,319		-0.2%		-4.6%		-1.2%						{CAGlobalTelFixe}

		Internet				305		276		288		288		284		320		333		326		348		6.8%		22.4%		5.1%						{CAInternetClient}

		Services mobiles yc TD sur réseaux mobiles				2,647		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490		1.6%		12.2%		2.9%						{CAGlobalMobile}

		Ensemble téléphonie et Internet				6,598		6,580		6,641		6,781		6,873		6,853		6,937		7,087		7,157		1.0%		4.1%		1.0%

		Services  avancés				462		475		468		454		485		492		436		427		456		6.7%		-6.0%		-1.6%						{CAGlobalServiceAvance}

		Liaisons louées				637		745		552		557		579		551		562		573		586		2.3%		1.3%		0.3%						{CAGlobalLiaisonLouee}

		Transport de données réseau fixe				188		129		112		108		133		112		118		130		177		36.3%		32.8%		8.9%						{CAGlobalTrData}

		Renseignements,  annuaires  et  publicité				83		92		81		84		83		80		94		93		91		-2.4%		9.1%		2.2%						{CAGlobalRensAnnuPub}

		Terminaux				676		371		424		390		790		373		412		521		511		-1.8%		-35.3%		-13.3%						{CAGlobalTerminaux}

		Hébergement et gestion de centres d'appels				11		12		12		10		11		7		9		14		7		-48.5%		-35.1%		-9.4%						{CAGlobalHebergAppel}

		Ensemble du marché				8,657		8,404		8,290		8,384		8,955		8,468		8,568		8,845		8,986		1.6%		0.3%		0.1%

						Volumes (millions de minutes)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Téléphonie fixe				29,975		29,553		28,075		25,858		28,050		28,183		26,972		24,941		27,760		11.3%		-1.0%		-0.3%						{VOGlobalTelFixe}

		Internet				15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313		3.9%		-5.3%		-1.3%						{VOGlobalInternet}

		Téléphonie  mobile				11,887		12,250		12,616		12,887		14,025		14,726		15,500		15,597		16,998		9.0%		21.2%		5.0%						{VOGlobalMobile}

		Ensemble de la téléphonie				57,830		58,824		56,516		53,730		60,354		61,880		60,596		57,202		62,072		8.5%		2.8%		0.7%						{VOGlobalTel}

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs titulaires de licences (services d'interconnexion)

						Chiffre d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				1,800		1,649		1,561		1,710		1,561		1,448		1,432		1,570		1,435		-8.6%		-8.1%		-2.1%						{CAIcxVenteGros}

		Dont fixe				826		754		735		725		697		716		659		753		703		-6.6%		0.8%		0.2%						{CAIcxFixe}

		Dont mobile				848		834		765		935		804		675		712		757		676		-10.7%		-15.9%		-4.3%						{CAIcxMobile}

		Dont Internet				125		62		61		50		60		57		61		60		56		-7.1%		-7.4%		-1.9%						{CAIcxInternet}

																										-7.44%

						Volumes (millions de minutes)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Interconnexion et vente de minutes en gros				33,494		34,156		34,868		33,391		38,077		39,175		38,813		38,230		41,489		8.5%		9.0%		2.2%						{VOIcxVenteGros}

		Dont fixe				14,911		17,334		17,916		17,605		19,528		20,495		19,547		19,640		22,059		12.3%		13.0%		3.2%						{VOIcxFixe}

		Dont mobile				5,724		5,744		6,027		6,278		6,230		6,411		6,867		7,102		7,152		0.7%		14.8%		3.5%						{VOIcxMobile}

		Dont Internet				12,859		11,078		10,924		9,509		12,319		12,269		12,399		11,488		12,277		6.9%		-0.3%		-0.1%						{VOIcxInternet}

		trafic international entrant				Chiffre d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				268		282		258		289		208		221		209		240		215		-10.4%		3.4%		0.8%						{CAIcxInter}

		Dont fixe				181		197		179		201		153		166		166		195		172		-11.8%		11.9%		2.7%						{CAIcxInterFixe}

		Dont mobile				87		85		79		88		55		55		43		45		43		-4.3%		-20.7%		-5.7%						{CAIcxInterMobile}

						Volumes (millions de minutes)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Interconnexion et vente de minutes en gros				2,163		1,934		1,838		2,006		1,723		1,693		1,595		1,801		1,478		-18.0%		-14.2%		-3.6%						{VOIcxInter}

		Dont fixe				1,678		1,489		1,432		1,571		1,442		1,417		1,359		1,543		1,231		-20.2%		-14.6%		-3.7%						{VOIcxInterFixe}

		Dont mobile				485		445		405		435		281		276		236		258		247		-4.3%		-12.3%		-3.3%						{VOIcxInterMobile}

																										-12.32%

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes				Chiffre  d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

		Accès, abonnements et services supplémentaires				4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires				1,360		1,336		1,341		1,367		1,381		1,383		1,373		1,386		1,364		-1.6%		-1.2%		-0.3%						{CAFixeAccesAbo}

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)				Chiffre  d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Communications nationales (local+Interurbain)				1,147		1,105		1,056		982		1,030		1,011		958		907		942		3.8%		-8.6%		-2.3%						{CAFixeNat}

		Communications locales				-    0		714		659		624		655		643		590		542		567		4.5%		-13.5%		-3.6%						{CAFixeLoc}

		Communications interurbaines				-    0		391		397		358		374		369		368		364		375		2.8%		0.1%		0.0%						{CAFixeInterub}

		Communications internationales				211		204		197		240		203		200		220		203		198		-2.9%		-2.7%		-0.7%						{CAFixeInter}

		Communications vers les mobiles				758		742		738		693		706		692		687		681		686		0.6%		-3.0%		-0.8%						{CAFixeMobile}

		Ens des communications depuis les lignes fixes				2,116		2,051		1,991		1,916		1,939		1,903		1,865		1,792		1,825		1.8%		-5.9%		-1.5%

						67		68		56		62		51		59								0.0%		-100.0%

						103		96		109		115		97		89								0.0%		-100.0%

						2,286		2,215		2,157		2,093		2,087		2,051								0.0%		-100.0%

						Volumes (millions de minutes)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Communications locales				18,327		17,883		16,449		14,795		16,681		16,616		15,394		13,726		15,679		14.2%		-6.0%		-1.6%						{VOFixeLoc}

		Communications interurbaines				7,044		7,171		7,030		6,443		6,827		7,040		6,786		6,426		7,248		12.8%		6.2%		1.6%						{VOFixeInterub}

		Communications  internationales				1,130		1,161		1,199		1,198		1,146		1,158		1,206		1,195		1,212		1.4%		5.8%		1.4%						{VOFixeInter}

		Communications  vers  les  mobiles				2,511		2,503		2,619		2,566		2,669		2,699		2,864		2,827		2,896		2.4%		8.5%		2.1%						{VOFixeMobile}

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes				29,013		28,719		27,296		25,001		27,322		27,512		26,249		24,175		27,035		11.8%		-1.1%		-   0.00

						Parc (unités)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

		Le parc de lignes téléphoniques fixes et la consommation moyenne				4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Nombre  de  lignes  fixes				34,073,545		34,065,040		34,002,736		33,928,746		33,994,409		34,011,465		33,906,084		33,775,617		33,807,233		0.1%		-0.6%		-0.1%						{PAFixe}

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT				408,386		558,803		695,289		838,340		1,361,377		1,905,463		2,041,180		2,350,882		2,972,196		26.4%		118.3%		21.0%						{PAFixeAdsl}

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel				518		643		712		554		432		433		500		367		378		3.0%		-12.5%		-3.1%						{PAFixeBlr}

		dt connexions par le cable offrant le service tel				61,620		63,552		58,824		58,471		57,839		57,815		56,846		57,194		59,793		4.5%		3.4%		0.9%						{PAFixeCable}

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection				7,968,537		7,740,767		8,169,620		8,546,665		6,282,347		6,765,179		6,691,988		7,024,708		7,589,629		8.0%		20.8%		4.9%						{PAFixeSelectPreSelect}

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel				5,148,627		4,613,792		4,725,721		4,599,625		2,634,549		2,715,800		2,487,005		2,656,096		2,944,713		10.9%		11.8%		3.0%						{PAFixeSelect}

		Dt abonnement à la présélection				2,819,910		3,126,976		3,443,899		3,846,698		3,647,799		4,049,259		4,204,984		4,368,612		4,644,917		6.3%		27.3%		6.1%						{PAFixePreSelect}

		1.2. Cartes téléphoniques fixes				Chiffre d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				67		68		56		62		54		52		51		59		55		-6.4%		2.4%		0.6%						{CAFixeCarte}

						Volumes (millions de minutes)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				506		441		370		402		358		338		361		384		420		9.2%		17.2%		4.3%						{VOFixeCarte}

						Parc (unités)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001				11,288,454		14,472,999		12,269,439		15,147,934		9,518,404		7,436,012		7,547,569		8,422,071		7,057,354		-16.2%		-25.9%		-7.5%						{PAFixeCarte}

		cartes  prépayées				7,359,024		9,298,454		5,735,338		7,030,381		6,599,435		4,610,144		4,715,469		5,606,235		4,259,628		-24.0%		-35.5%		-10.9%						{PAFixeCartePrepaye}

		dt cartes prépayées promotionnelles				-    0		1,197,100		6,860		80,750		290,000		17,450		15,000		18,000		22,000		22.2%		-92.4%		-78.7%						{PAFixeCartePrepayeActive}

		Cartes  d'abonnés				3,929,430		5,174,545		6,534,101		8,117,553		2,918,969		2,825,868		2,832,100		2,815,836		2,797,726		-0.6%		-4.2%		-1.1%						{PAFixeCarteAbonne}

		1.3. Publiphonie				Chiffre  d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Publiphonie				103		96		109		115		105		72		97		89		76		-14.9%		-27.9%		-8.0%						{CAFixePubliphonie}

						Volumes (millions de minutes)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Publiphonie				456		393		409		455		370		333		362		383		306		-20.0%		-17.2%		-4.4%						{VOFixePubliphonie}

						Parc (unités)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Publiphonie				215,471		212,975		209,563		206,004		202,459		197,674		198,055		195,190		192,273		-1.5%		-5.0%		-1.3%						{PAFixePubliphonie}

		2. Internet

						Chiffre  d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

		Internet bas débit				4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Communications d'accès à Internet facturées à l'abonné directement (pay as you go)				102		87		85		71		91		71		65		59		60		1.6%		-34.4%		-11.0%						{CAInternetComm}

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP				305		276		288		288		64		76		67		65		46		-29.1%		-28.3%		-6.7%						{CAInternetCollecte}

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)				49		60		76		90		14		15		15		15		16		10.6%		18.2%		4.3%						{CAInternetAccesBasDebit}

		Recettes Internet bas débit				455		422		449		448		169		161		148		138		122		-11.8%		-27.8%		-7.6%

						Chiffre  d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)				4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Recettes Internet haut débit (client final)				#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		108		146		136		155		13.5%		0.0%		0.0%						{CAInternetHDoperateurs}

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		6		7		9		14		58.8%		0.0%		0.0%						{DPInternetHDoperateurs}

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)				#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		68		56		81		107		32.1%		0.0%		0.0%						{CAInternetHDclientfinal}

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		30		30		38		42		12.1%		0.0%		0.0%						{DPInternetHDclientfinal}

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)				109		99		96		98		96		140		165		171		205		20.3%		113.9%		19.1%						{CAInternetAccesHautDebit}

						Chiffre  d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

		Autres revenus				4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Autres revenus liés à l'accés à Internet				6		9		13		10		19		19		20		17		20		22.1%		7.9%		2.0%						{CAInternetAutre}

						Chiffre  d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

		Total des revenus Internet				4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Total des revenus Internet auprés des clients finals				305		276		288		288		284		320		333		326		348		6.8%		22.4%		5.1%						{CAInternetClient}

						Volumes (millions de minutes)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)				12,052		11,927		11,767		11,171		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313		3.9%		-5.3%		-1.3%						{VOInternet}

		dont collecte				12,052		11,927		11,767		11,171		14,014		14,853		14,165		13,074		13,162		0.7%		-6.1%		-1.5%						{VOInternetCollecte}

						Parc (unités)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit				122,147		124,773		131,871		147,542		2,691,103		2,770,390		2,831,547		2,774,191		2,495,700		-10.0%		-7.3%		-1.8%						{PAInternetBasDebit}

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit				122,147		124,773		131,871		147,542		335,182		1,956,122		2,294,988		2,619,079		3,524,338		34.6%		951.5%		44.3%						{PAInternetHautDebit}

		Nbre d'abonnés à Internet				244,294		249,546		263,742		295,084		3,026,285		4,726,512		5,126,535		5,393,270		6,020,038		11.6%		98.9%		16.4%

		3. Les services mobiles

						Chiffre  d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Téléphonie  mobile terrestre				2,521		2,604		2,695		2,853		2,913		2,876		2,976		3,159		3,182		0.7%		9.2%		2.3%						{CAMob}

		dt communications internationales sortantes				100		103		94		116		107		102		112		126		120		-4.7%		12.2%		2.9%						{CAMobInter}

		Transport de données sur réseaux mobiles				125		146		157		174		192		245		240		275		305		11.1%		59.3%		11.9%						{CAMobTrData}

		dt SMS				122		142		151		168		184		226		217		238		265		11.4%		43.6%		9.3%						{CAMobTrDataSMS}

		Ensemble téléphonie mobile				2,646		2,750		2,852		3,028		3,105		3,121		3,216		3,434		3,487		1.6%		12.3%		3.0%						{CAMobTel}

		Autres services mobiles				4		4		3		6		6		3		3		2		3		40.7%		-46.3%		-18.0%						{CAMobAutre}

		Ensemble  des  services  mobiles				2,651		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490		1.6%		12.2%		2.9%						{CAMobServ}

						Volumes (millions de minutes)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Téléphonie  mobile				11,884		12,250		12,616		12,887		14,025		14,726		15,500		15,597		16,998		9.0%		21.2%		5.0%						{VOMob}

		dt communications mobile vers fixe				4,681		4,575		4,515		4,503		4,939		5,123		5,164		5,031		5,575		10.8%		12.9%		3.1%						{VOMobFixe}

		dt communications onnet				4,314		4,675		4,918		4,881		5,572		5,838		6,181		6,220		6,876		10.5%		23.4%		5.5%						{VOMobOnnet}

		dt communications mobile vers mobile tiers				2,668		2,763		2,946		2,986		3,222		3,406		3,762		3,857		4,140		7.3%		28.5%		6.4%						{VOMobMobTiers}

		dt communications internationales sortantes				187		191		201		219		205		208		199		221		205		-6.8%		0.5%		0.1%						{VOMobInter}

		dt roaming out				80		73		84		178		88		151		195		267		202		-24.5%		128.5%		16.2%						{VOMobRoaming}

		Autres  services  mobiles				4		0		2		9		9		2		2		1		2		83.5%		-76.4%		-51.5%						{VOMobAutre}

		Dont  radiomessagerie				4		0		2		0		0		1		1		1		2		65.8%		462.5%		38.5%						{VOMobRadio}

		Ensemble  des  services  mobiles				11,887		12,251		12,618		12,895		14,034		14,727		15,502		15,598		17,000		9.0%		21.1%		5.0%

						47		27		46		-120		0		-0		0		-0		-0

						Nombre (millions d'unités)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)				1,060		1,357		1,371		1,487		1,662		1,970		1,956		2,055		2,429		18.2%		46.2%		10.0%						{UniteSMS}

						Chiffre d'affaire de Téléphonie mobile en Euros  / mois																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Chiffre d'affaires mensuel moyen par abonné (1)				23.8		24.7		25.3		26.7		27.1		26.9		27.4		28.8		28.4		-1.3%		4.8%		1.2%

						Volume de Téléphonie mobile en Minutes / mois ou SMS / mois																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné (1)				107.0		109.8		112.1		113.8		122.5		126.8		132.1		130.8		138.5		5.9%		13.1%		3.1%

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois (1)				9.5		12.2		12.2		13.1		14.5		17.0		16.7		17.2		19.8		14.9%		36.4%		8.1%

						Parc (unités)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Téléphonie  mobile				37,028,266		37,322,594		37,705,001		37,797,346		38,524,236		38,871,612		39,378,608		40,125,458		41,683,598		3.9%		8.2%		2.0%						{PAMob}

		Forfaits et Abonnements				18,923,303		19,332,700		19,789,934		20,558,210		21,418,162		22,007,745		22,530,119		23,386,925		24,536,549		4.9%		14.6%		3.5%						{PAMobAbo}

		Cartes prépayées				18,103,003		17,989,894		17,915,067		17,239,136		17,106,074		16,863,867		16,848,489		16,738,533		17,147,049		2.4%		0.2%		0.1%						{PAMobCarte}

		dont cartes prépayées actives				16,540,000		16,989,017		16,878,978		16,411,262		16,415,670		16,084,044		16,098,605		16,107,363		16,461,854		2.2%		0.3%		0.1%						{PAMobCarteActive}

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

						Chiffre  d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				462		475		468		454		485		492		436		427		456		6.7%		-6.0%		-1.6%						{CASrvAv}

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				71		80		99		85		91		89		87		89		96		8.0%		6.2%		1.6%						{CASrvAvCptTiers}

		Dont Opérateurs fixes				369		384		368		349		372		354		337		324		348		7.3%		-6.5%		-1.7%						{CASrvAvOpFixe}

		Dont Opérateurs mobiles				93		92		100		105		113		138		99		103		108		5.0%		-4.3%		-1.1%						{CASrvAvOpMobile}

						Volumes (millions de minutes)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				2,659		2,410		2,377		2,380		2,581		2,570		2,451		2,696		2,719		0.8%		5.3%		1.3%						{VOSrvAv}

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				434		423		494		524		505		506		514		565		613		8.4%		21.4%		5.2%						{VOSrvAvCptTiers}

		Dont Opérateurs fixes				2,176		2,143		2,097		2,082		2,277		2,261		2,136		2,356		2,347		-0.4%		3.0%		0.8%						{VOSrvAvOpFixe}

		Dont Opérateurs mobiles				483		267		280		298		304		308		314		340		372		9.3%		22.5%		5.4%						{VOSrvAvOpMobile}

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

						Chiffre  d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Liaisons louées				637		745		552		557		579		551		562		573		586		2.3%		1.3%		0.3%						{CALL}

		Transport  de  données				313		275		269		282		325		357		358		405		483		19.4%		48.8%		11.0%						{CATrData}

		Dont opérateurs fixes				188		129		112		108		133		112		118		130		177		36.3%		32.8%								{CATrDataFixe}

		Dont opérateurs mobiles				125		146		157		174		192		245		240		275		306		11.5%		59.9%								{CATrDataMobile}

		4.3. Services de renseignements, etc…

						Chiffre  d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité				83		92		81		84		83		80		94		93		91		-2.4%		9.1%		2.2%						{CARensAnnuPub}

		dt op.fixes				69		79		66		67		67		63		77		75		72		-3.6%		8.6%		2.0%						{CARensAnnuPubFixe}

		dt op. mobiles				14		13		15		17		17		17		17		18		19		2.7%		11.4%		2.8%						{CARensAnnuPubMobile}

		Terminaux  et équipements				676		371		424		390		790		373		412		521		511		-1.8%		-35.3%		-13.3%						{CATerminaux}

		dt op.fixes				216		163		145		147		191		157		147		146		160		9.0%		-16.6%		-4.9%						{CATerminauxFixe}

		dt op. mobiles				460		208		279		243		599		216		265		375		352		-6.1%		-41.3%		-17.0%						{CATerminauxMobile}

		dont Autres terminaux fixe				-    0		1		2		2		10		2		3		1		2		57.5%		-76.4%		-44.1%						{CATerminauxAutre}

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique				759		464		507		475		884		455		509		616		605		-1.8%		-31.6%		-11.3%

		Opérateurs fixes				285		244		213		216		258		220		224		221		232		4.7%										{CAServiceFixe}

		Opérateurs mobiles				474		221		294		259		616		233		282		393		371		-5.7%										{CAServiceMobile}

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

						Chiffre  d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Hébergement et gestion de centres d'appels				11		12		12		10		11		7		9		14		7		-48.5%		-35.1%		-9.4%						{CAAutreService}

		4.6. Dégroupage

						Chiffre  d'affaires (millions d'euros)																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Lignes totalement dégroupées				#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		-    0		-    0		0		0		195900.0%		0.0%		0.0%						{CAtotDegroupees}

		Lignes partiellement dégroupées				#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		-    0		-    0		0		0		900.0%		0.0%		0.0%						{CApartDegroupees}

		Total dégroupage				#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		-    0		-    0		0		0		98400.0%		0.0%		0.0%						{CADegroupage}

						Parc																		Evolution sur un trimestre		Evolution sur une année		Evolution en glissement

						4ème trim. 2001		1er trim. 2002		2ème trim. 2002		3 ème trim. 2002		4 ème trim. 2002		1er  trim. 2003		2eme trim. 2003		3eme trim. 2003		4eme trim. 2003												{DateRapport}

		Lignes totalement dégroupées				#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		1,630		2,171		2,478		1,712		-30.9%		0.0%		0.0%						{PAtotDegroupees}

		Lignes partiellement dégroupées				#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		16,671		53,118		138,878		263,607		89.8%		0.0%		0.0%						{PApartDegroupees}

		Total dégroupage				#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		18,301		55,289		141,356		265,319		87.7%		0.0%		0.0%						{PADegroupage}

		à vérifier avec les déclarations de FT

																		170,306,694		175,097,585		179,154,102
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Tn Tn-1

		1. Marché global

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 00/T1 00		T3 00/T2 00		T4 00/T3 00		T1 01/T4 00		T2 01/T1 01		T3 01/T2 01		T4 01/T3 01		T1 02/T4 01		T2 02/T1 02		T3 02/T2 02		T4 02/T3 02		T1 03/T4 02		T2 03/T1 03		T3 03/T2 03

		Téléphonie  fixe				-2.5%		-0.3%		2.5%		-5.5%		-1.5%		-2.1%		3.3%		-2.6%		-1.5%		-0.8%		0.3%		-2.0%		-0.7%		-1.8%

		Internet										0.0%		0.3%		-7.3%		12.4%		-9.6%		4.6%		-0.3%		-1.2%		12.5%		4.0%		-2.0%

		Téléphonie mobile				5.6%		7.6%		5.1%		7.2%		7.1%		2.4%		0.4%		4.0%		3.7%		6.2%		2.6%		0.4%		3.0%		6.7%

		Ensemble téléphonie et Internet				0.1%		2.4%		3.4%		3.9%		1.8%		-0.5%		2.5%		-0.3%		0.9%		2.2%		1.2%		-0.3%		1.2%		2.2%

		Services  avancés				-2.9%		6.1%		-2.8%		-10.9%		14.0%		3.5%		1.0%		2.9%		-1.7%		-2.8%		6.7%		1.5%		-11.4%		-2.0%

		Liaisons louées				4.1%		29.9%		-2.7%		1.4%		2.5%		-1.6%		9.8%		-6.6%		-7.2%		0.9%		3.9%		-4.8%		2.0%		1.9%

		Transport de données réseau fixe				20.5%		-1.2%		-5.8%		6.8%		9.4%		10.5%		7.3%		-31.4%		-13.2%		-3.5%		23.2%		-16.0%		5.7%		9.8%

		Renseignements,  annuaires  et  publicité				10.1%		-32.5%		28.1%		-13.0%		-12.7%		27.4%		-13.7%		10.6%		-11.8%		3.1%		-0.3%		-4.6%		18.3%		-0.9%

		Terminaux				28.5%		17.9%		75.5%		-41.7%		37.4%		-2.9%		30.7%		-44.9%		14.4%		-8.0%		101.8%		-52.8%		10.4%		26.6%

		Hébergement et gestion de centres d'appels				188.4%		-24.8%		-23.6%		-35.0%		42.6%		25.5%		-20.5%		8.7%		-6.0%		-14.7%		12.1%		-33.0%		17.8%		59.7%

		Ensemble du marché				1.9%		4.3%		6.2%		-1.1%		4.2%		-0.0%		4.6%		-4.6%		0.4%		1.2%		6.7%		-5.4%		1.2%		3.2%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie fixe				-5.4%		-8.4%		18.7%		-3.1%		-7.1%		-8.8%		10.8%		-1.4%		-5.0%		-7.9%		8.5%		0.5%		-4.3%		-7.5%

		Internet				15.0%		6.0%		45.4%		18.3%		7.9%		-3.9%		22.4%		6.6%		-7.0%		-5.3%		22.0%		3.8%		-4.5%		-8.1%

		Téléphonie  mobile				3.7%		5.2%		8.3%		7.7%		2.4%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.4%		8.3%		5.3%		5.3%		0.6%

		Ensemble de la téléphonie				-1.2%		-3.7%		19.1%		4.8%		-1.8%		-5.5%		13.2%		1.7%		-3.9%		-4.9%		12.2%		2.6%		-2.1%		-5.6%

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs  (services d'interconnexion)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				11.4%		19.9%		-7.4%		-0.1%		7.2%		2.9%		-0.2%		-8.4%		-5.4%		9.6%		-8.7%		-7.2%		-1.1%		9.6%

		Dont fixe										0.0%		13.8%		-4.1%		-1.1%		-8.8%		-2.5%		-1.3%		-3.8%		2.7%		-7.9%		14.3%

		Dont mobile										0.0%		1.6%		11.0%		-3.9%		-1.7%		-8.2%		22.1%		-14.0%		-16.0%		5.5%		6.2%

		Dont Internet										0.0%		-0.9%		-1.5%		47.0%		-50.8%		-1.2%		-17.1%		18.9%		-4.6%		5.9%		-1.4%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros				13.5%		5.4%		21.6%		12.9%		4.9%		1.8%		14.9%		2.0%		2.1%		-4.2%		14.0%		2.9%		-0.9%		-1.5%

		Dont fixe										0.0%		0.2%		0.1%		7.0%		16.2%		3.4%		-1.7%		10.9%		5.0%		-4.6%		0.5%

		Dont mobile										0.0%		3.4%		7.6%		3.5%		0.3%		4.9%		4.2%		-0.8%		2.9%		7.1%		3.4%

		Dont Internet										0.0%		13.5%		1.2%		32.8%		-13.8%		-1.4%		-13.0%		29.6%		-0.4%		1.1%		-7.3%

		trafic international entrant

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros				8.8%		26.6%		8.5%		-7.2%		25.1%		7.8%		-20.5%		1.6%		-9.7%		6.9%		-21.1%		6.3%		-5.5%		14.8%

		Dont fixe										0.0%		30.3%		0.2%		-22.3%		8.8%		-9.3%		12.6%		-23.7%		8.5%		-0.5%		17.5%

		Dont mobile										0.0%		12.4%		29.5%		-16.7%		-13.1%		-10.7%		-7.9%		-12.5%		0.3%		-20.9%		4.5%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros				6.7%		7.6%		-2.1%		2.8%		6.6%		9.4%		0.6%		-12.6%		-5.5%		5.5%		-8.7%		-1.7%		-5.8%		12.9%

		Dont fixe										0.0%		3.2%		5.4%		4.1%		-11.3%		-3.8%		9.7%		-8.2%		-1.7%		-4.1%		13.5%

		Dont mobile										0.0%		20.8%		23.7%		-9.9%		-16.9%		-11.6%		-11.4%		-10.8%		-1.9%		-14.4%		9.2%

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires				1,272		1,276		3.8%		0.7%		0.6%		-0.4%		1.9%		-1.8%		0.4%		2.0%		1.0%		0.1%		-0.7%		0.9%

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Communications nationales (local+Interurbain)				-12.9%		-10.5%		-0.5%		7.5%		-7.2%		-8.4%		10.6%		-3.7%		-4.4%		-6.6%		4.5%		-1.8%		-5.3%		-5.3%

		Communications locales				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-7.8%		-5.2%		5.0%		-1.9%		-8.3%		-8.0%

		Communications interurbaines				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		1.6%		-9.0%		3.6%		-1.6%		-0.1%		-1.1%

		Communications internationales				-4.7%		-5.6%		11.9%		-4.1%		-5.1%		-2.2%		0.0%		-3.5%		-3.1%		22.7%		-16.1%		-1.6%		10.2%		-7.6%

		Communications vers les mobiles				10.1%		8.0%		-0.0%		-3.5%		4.4%		1.2%		3.9%		-2.1%		-0.6%		-5.6%		1.4%		-2.1%		-0.7%		-0.8%

		Ens des communications depuis les lignes fixes				-6.0%		-4.3%		0.9%		2.4%		-3.2%		-4.4%		7.0%		-3.1%		-2.9%		-3.3%		0.8%		-1.9%		-2.0%		-3.9%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Communications locales				4.6%		0.0%		0.0%		-7.5%		-9.4%		-12.2%		14.8%		-2.4%		-8.0%		-10.1%		12.7%		-0.4%		-7.4%		-10.8%

		Communications interurbaines				-5.8%		-4.4%		11.0%		3.7%		-7.0%		-6.5%		8.1%		1.8%		-2.0%		-8.4%		6.0%		3.1%		-3.6%		-5.3%

		Communications  internationales				2.8%		-7.9%		6.1%		3.4%		0.4%		-3.1%		-0.3%		2.7%		3.2%		-0.1%		-4.3%		1.1%		4.2%		-0.9%

		Communications  vers  les  mobiles				5.7%		2.0%		6.7%		4.6%		8.2%		3.6%		4.2%		-0.3%		4.6%		-2.0%		4.0%		1.1%		6.1%		-1.3%

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes				2.2%		-1.1%		2.9%		-3.8%		-7.2%		-9.2%		11.5%		-1.0%		-5.0%		-8.4%		9.3%		0.7%		-4.6%		-7.9%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Nombre  de  lignes  fixes				-1.7%		0.3%		0.1%		0.1%		0.0%		-0.2%		0.3%		-0.0%		-0.2%		-0.2%		0.2%		0.1%		-0.3%		-0.4%

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT				-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		1026.8%		58.6%		36.8%		24.4%		20.6%		62.4%		40.0%		7.1%		15.2%

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel				-    0		-    0		-    0		0.0%		38.0%		62.7%		-30.9%		24.1%		10.7%		-22.2%		-22.0%		0.2%		15.5%		-26.6%

		dt connexions par le cable offrant le service tel				-    0		-    0		-    0		0.0%		15.0%		-4.9%		7.7%		3.1%		-7.4%		-0.6%		-1.1%		-0.0%		-1.7%		0.6%

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection				42.6%		25.7%		-19.5%		14.1%		0.7%		16.2%		2.0%		-5.7%		4.1%		3.1%		4.5%		7.7%		-1.1%		5.0%

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel				-    0		-    0		-    0		0.3%		2.4%		8.0%		-0.1%		-21.5%		5.9%		-12.3%		14.1%		3.1%		-8.4%		6.8%

		Dt abonnement à la présélection				-    0		-    0		-    0		40.6%		-1.6%		27.7%		4.6%		12.4%		2.8%		15.7%		-1.5%		11.0%		3.8%		3.9%

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				8.8%		9.6%		4.1%		-13.5%		-8.8%		-1.5%		-9.4%		0.9%		-16.7%		9.4%		-12.8%		-3.4%		51		57

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées				6.0%		22.4%		-17.7%		0.8%		-2.5%		-7.4%		-0.4%		-12.7%		-16.2%		8.6%		-10.8%		-5.6%		361		362

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001				-22.4%		-17.8%		2.0%		-15.1%		-1.8%		8.2%		21.5%		28.2%		-15.2%		23.5%		-37.2%		-21.9%		1.5%		11.6%

		cartes  prépayées				-22.4%		-17.8%		2.0%		-15.1%		-1.8%		-17.2%		3.4%		26.4%		-38.3%		22.6%		-6.1%		-30.1%		2.3%		18.9%

		dt cartes prépayées promotionnelles				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-99.4%		1077.1%		259.1%		-94.0%		-14.0%		20.0%

		Cartes  d'abonnés				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		80.4%		31.7%		26.3%		24.2%		-64.0%		-3.2%		0.2%		-0.6%

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				6.4%		26.7%		-14.3%		-18.8%		11.9%		19.5%		-27.7%		-6.4%		13.6%		5.4%		-9.2%		-31.7%		36.2%		-8.9%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				-0.7%		6.4%		-18.6%		-8.9%		-1.0%		10.4%		-13.6%		-13.9%		4.3%		11.2%		-18.9%		-10.0%		8.7%		5.7%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Publiphonie				3.7%		-0.9%		-3.5%		-0.9%		-0.5%		-2.1%		-2.8%		-1.2%		-1.6%		-1.7%		-1.7%		-2.4%		0.2%		-1.4%

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recettes  des minutes "Pay as you go"				-    0		-    0		-    0		0.0%		-12.1%		6.3%		13.8%		-9.1%		-3.6%		2.4%		-7.0%		-22.4%		-8.1%		-9.5%

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP				-    0		-    0		-    0		0.0%		-4.4%		-19.2%		5.8%		-15.1%		-1.8%		-16.8%		-9.4%		18.0%		-11.1%		-3.6%

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)				-    0		-    0		-    0		0.0%		27.4%		85.1%		72.6%		34.3%		45.2%		-19.1%		35.0%		6.3%		4.2%		-3.5%

		Recettes Internet bas débit				-    0		-    0		-    0		0.0%		-7.7%		-7.3%		11.0%		-10.6%		-0.6%		-7.4%		-5.6%		-4.7%		-8.4%		-6.2%

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recettes Internet haut débit (client final)				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		35.5%		-6.7%

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		27.0%		18.8%

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-18.0%		44.8%

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.8%		27.4%

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)				-    0		-    0		-    0		0.0%		36.0%		2.2%		16.2%		23.0%		27.0%		18.5%		6.9%		45.8%		17.9%		3.4%

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Autres revenus liés à l'accés à Internet				-    0		-    0		-    0		0.0%		23.7%		-16.8%		15.5%		-44.7%		-10.7%		-2.2%		1.7%		-1.6%		6.6%		-15.7%

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Total des revenus Internet auprés des clients finals				-    0		-    0		-    0		0.0%		0.3%		-7.3%		12.4%		-9.6%		4.6%		-0.3%		-1.2%		12.5%		4.0%		-2.0%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)				15.0%		6.0%		45.4%		18.3%		7.9%		-3.9%		22.4%		6.6%		-7.0%		-5.3%		22.0%		3.8%		-4.5%		-8.1%

		dont collecte				-    0		-    0		-    0		0.0%		9.6%		-3.1%		23.4%		-1.0%		-1.3%		-5.1%		25.5%		6.0%		-4.6%		-7.7%

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit SOURCE AFA				4.3%		7.2%		14.7%		7.7%		2.8%		1.2%		8.3%		9.5%		0.9%		5.2%		0.6%		0.3%		-2.0%		-1.7%

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit:  AFA jusqu'au T3 2002, puis observatoire des marchés				-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,272,292		2,584,087

		Nbre d'abonnés à Internet				-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,272,292		9,799,087

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile terrestre				5.8%		7.9%		5.2%		4.7%		7.1%		1.9%		-0.5%		3.3%		3.5%		5.9%		2.1%		-1.3%		3.5%		6.2%

		dt communications internationales sortantes				-    0		-    0		-    0		83		84		100		100		3.0%		-8.7%		24.3%		-8.0%		-4.3%		8.9%		12.9%

		Transport de données sur réseaux mobiles				112.5%		20.6%		34.1%		44.1%		7.7%		16.8%		25.5%		16.4%		7.5%		11.2%		10.0%		27.9%		-2.0%		14.5%

		dt SMS				112.5%		20.6%		34.1%		41.7%		8.9%		15.0%		24.6%		16.7%		6.5%		11.5%		9.5%		22.5%		-3.9%		9.6%

		Ensemble téléphonie mobile				5.8%		7.9%		5.2%		8.3%		7.2%		2.4%		0.5%		3.9%		3.7%		6.2%		2.6%		0.5%		3.0%		6.8%

		Autres services mobiles				23.3%		-15.3%		-18.7%		-82.7%		-4.4%		-3.3%		1.4%		-18.3%		-4.2%		62.3%		-0.1%		-40.4%		-0.1%		-35.9%

		Ensemble  des  services  mobiles				6.1%		7.4%		4.8%		7.2%		7.1%		2.4%		0.5%		3.9%		3.7%		6.2%		2.6%		0.4%		3.0%		6.7%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile				3.9%		2.7%		11.3%		7.6%		2.6%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.4%		8.3%		5.3%		5.3%		0.6%

		dt communications mobile vers fixe				-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.6%		-0.2%		8.5%		-2.3%		-1.3%		-0.3%		9.7%		3.7%		0.8%		-2.6%

		dt communications onnet				-    0		-    0		-    0		0.0%		5.3%		0.9%		7.8%		8.4%		5.2%		-0.7%		14.1%		4.8%		5.9%		0.6%

		dt communications mobile vers mobile tiers				-    0		-    0		-    0		0.0%		6.1%		3.1%		11.6%		3.5%		6.6%		1.4%		7.9%		5.7%		10.4%		2.5%

		dt communications internationales sortantes				-    0		-    0		-    0		0.0%		2.0%		21.8%		-2.0%		2.5%		4.8%		9.1%		-6.5%		1.9%		-4.7%		11.1%

		dt roaming out				-    0		-    0		-    0		0.0%		16.3%		82.3%		-48.8%		-8.9%		14.9%		161.6%		-59.7%		70.4%		29.4%		37.3%

		Autres  services  mobiles				-41.5%		735.3%		-97.3%		281.3%		-84.4%		-7.4%		0.5%		-90.4%		453.1%		341.4%		3.5%		-82.5%		2.2%		-28.1%

		Dont  radiomessagerie				-25.2%		-8.6%		-2.7%		-16.2%		-11.9%		-7.7%		0.5%		-89.9%		453.1%		-85.2%		16.9%		269.9%		5.7%		-13.3%

		Ensemble  des  services  mobiles				3.7%		5.2%		8.3%		7.7%		2.4%		1.6%		8.1%		3.1%		3.0%		2.5%		8.3%		5.2%		5.3%		0.6%

		Nombre (millions d'unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)				-    0		-    0		-    0				3.6%		17.2%		30.5%		28.0%		1.0%		8.5%		11.8%		18.5%		-0.7%		5.1%

		Euros/mois/abonné				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Recette mensuelle moyenne par abonné				36.2%		0.3%		-4.8%		93.4%		-48.0%		-4.7%		-2.8%		0.2%		2.8%		5.5%		1.5%		-0.9%		1.9%		5.1%

						T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné				33.8%		-4.5%		0.7%		92.1%		-50.3%		-5.5%		4.6%		-0.6%		2.1%		1.8%		7.1%		3.8%		131.5		130.1

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois				-    0		-    0		-    0		0.0%		-49.8%		9.0%		26.2%		23.4%		0.1%		7.8%		10.6%		16.9%		131.5		130.1

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Téléphonie  mobile				7.3%		7.8%		13.0%		5.6%		6.2%		4.4%		6.9%		0.8%		1.0%		0.2%		1.9%		0.9%		1.3%		1.9%

		Forfaits et Abonnements				0.0%		4.5%		6.8%		2.3%		3.2%		3.0%		6.4%		2.2%		2.4%		3.9%		4.2%		2.8%		2.4%		3.8%

		Cartes prépayées				0.0%		12.8%		21.8%		9.6%		9.7%		5.8%		7.4%		-0.6%		-0.4%		-3.8%		-0.8%		-1.4%		-0.1%		-0.7%

		dont cartes prépayées actives				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		2.7%		-0.6%		-2.8%		0.0%		-2.0%		0.1%		0.1%

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				-2.9%		6.1%		-2.8%		-0.7%		2.3%		3.5%		1.0%		2.9%		-1.7%		-2.8%		6.7%		1.5%		-11.4%		-2.0%

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				16.2%		-20.5%		18.3%		3.3%		13.4%		57.0%		-9.9%		12.6%		23.4%		-13.8%		6.2%		-2.1%		-1.9%		2.4%

		Dont Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-0.6%		-0.7%		4.0%		3.9%		-4.2%		-5.0%		6.4%		-4.7%		-4.9%		-3.9%

		Dont Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		16.8%		21.3%		-9.3%		-1.4%		8.8%		5.4%		7.7%		21.6%		-28.2%		4.4%

		Volumes (millions de minutes)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)				-    0		-    0		-    0		0.0%		-1.8%		-4.1%		4.7%		-9.4%		-1.4%		0.2%		8.4%		-0.4%		-4.6%		10.0%

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)				-    0		-    0		-    0		0.0%		11.9%		142.3%		4.2%		-2.5%		16.8%		6.0%		-3.7%		0.3%		1.5%		10.0%

		Dont Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-3.6%		-9.0%		7.7%		-1.5%		-2.2%		-0.7%		9.4%		-0.7%		-5.5%		10.3%

		Dont Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		8.6%		22.0%		-6.8%		-44.8%		4.9%		6.4%		1.8%		1.6%		1.9%		8.2%

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Liaisons louées				4.1%		29.9%		-2.7%		1.4%		2.5%		-1.6%		9.8%		-6.6%		-7.2%		0.9%		3.9%		-4.8%		2.0%		1.9%

		Transport  de  données				20.5%		-1.2%		-5.8%		65.2%		8.8%		12.7%		13.9%		-12.3%		-2.2%		4.9%		15.3%		9.9%		0.4%		12.9%

		Dont opérateurs fixes				5.6%		-8.0%		-16.3%		66.7%		9.4%		10.5%		7.3%		-31.4%		-13.2%		-3.5%		23.2%		-16.0%		5.7%		9.8%

		Dont opérateurs mobiles				135.7%		24.2%		19.5%		61.7%		7.7%		16.8%		25.5%		16.4%		7.5%		10.9%		10.3%		27.9%		-2.0%		14.5%

		4.3. Services de renseignements, etc…

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité				10.1%		-32.5%		28.1%		-13.0%		-12.7%		27.4%		-13.7%		10.6%		-11.8%		3.1%		-0.3%		-4.6%		18.3%		-0.9%

		dt op.fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-15.5%		32.5%		-16.3%		15.5%		-16.6%		1.2%		-0.7%		-5.3%		21.9%		-2.5%

		dt op. mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		2.3%		4.4%		0.7%		-13.2%		18.7%		11.9%		1.5%		-1.9%		4.3%		6.1%

		Terminaux  et équipements				28.5%		17.9%		75.5%		-41.7%		37.4%		-2.9%		30.7%		-44.9%		14.4%		-8.0%		101.8%		-52.8%		10.4%		26.6%

		dt op.fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-9.6%		-4.7%		10.2%		-24.1%		-10.6%		1.5%		28.5%		-18.2%		-6.3%		-0.2%

		dt op. mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		104.3%		-1.8%		43.2%		-54.7%		34.1%		-13.0%		146.7%		-63.9%		22.4%		41.4%

		dont Autres terminaux fixe				-    0		-    0		-    0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		40.7%		5.0%		360.5%		-76.6%		49.2%		-57.0%

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique				23.1%		4.6%		67.4%		-38.0%		28.2%		0.8%		23.7%		-38.7%		9.3%		-6.2%		85.1%		-48.5%		11.9%		20.9%

		Opérateurs fixes				-    0		-    0		-    0		0.0%		-11.0%		3.9%		2.4%		-14.6%		-12.6%		1.4%		19.4%		-14.9%		1.8%		-1.0%

		Opérateurs mobiles				-    0		-    0		-    0		0.0%		96.4%		-1.6%		41.4%		-53.5%		33.2%		-11.7%		137.4%		-62.2%		21.1%		39.2%

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Hébergement et gestion de centres d'appels				188.4%		-24.8%		-23.6%		-35.0%		42.6%		25.5%		-20.5%		8.7%		-6.0%		-14.7%		12.1%		-33.0%		17.8%		59.7%

		4.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Lignes totalement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Lignes partiellement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Total dégroupage				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0

		Parc (unités)				T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003

		Lignes totalement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		33.2%		14.1%

		Lignes partiellement dégroupées				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		218.6%		161.5%

		Total dégroupage				-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0.0%		202.1%		155.7%





données externes

		Mobiles		répartition du parc

		parc		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		part du forfait		0.648		0.626		0.603		0.581		0.553		0.537		0.523		0.516		0.512		0.518		0.526		0.543		0.557		0.564		0.572		0.583		0.589		100

		part du prépayé		0.352		0.374		0.397		0.419		0.447		0.463		0.477		0.484		0.488		0.482		0.474		0.457		0.443		0.436		0.428		0.417		0.411		100

		CHIFFRES WANADOO France uniquement

		source : communications financières trimestrielles

		www.wanadoo.com/info financieres/documentation

						Apr-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04

		sans abonnement																						524,000		545,000		566,000		556,000		538,000		529,000

		abonnement bas débit																						2,261,000		2,314,000		2,315,000		2,334,000		2,298,000		2,270,000

		Total Parc Internet bas débit																		2,583,861		2,740,000		2,785,000		2,858,000		2,880,000		2,890,000		2,836,000		2,799,000		2,704,000

		Total Parc Internet haut débit																		417,139		531,000		631,000		740,000		1,044,000		1,240,000		1,394,000		1,564,000		1,816,000

		- dont ADSL																227,000		370,000				580,000								1,320,000		1,488,000		1,738,000

		- dont câble																		47,139				51,000								74,000		76,000		78,000

		Total parc Internet Wanadoo France				1,295,000		1,380,000		1,510,000		1,830,000								3,001,000		3,271,000		3,416,000		3,598,000		3,924,000		4,130,000		4,230,000		4,363,000		4,520,000

		% de parc haut débit				0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		13.90%		16.23%		18.47%		20.57%		26.61%		30.02%		32.96%		35.85%		40.18%		0.00%

		tableau de bord du dégroupage

				Feb-03		Mar-03		Apr-03		May-03		Jun-03		Jul-03		Aug-03		Sep-03		Oct-03		Nov-03		Dec-03		Jan-04

		accès total		1413				1610				2324				3000				3374				3620		3795

		accès partagé		9027				16847				37904				80000				128355				226518		269460

		dégroupage		10440				18457				40228				83000				131729				230138		273255

		données du câble source AFORM																0.0898302291		0.1383333333

		annuel		1998		1999		2000		2001		2002		2003				0.0586065574

		internet		13,464		50,217		126,601		188,522		282,992		393,854

		données du câble source AFORM

		trimestriel		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04		Jun-04		Sep-04		Dec-04

		parc internet cable		2000		35000		7000		13464		23000		40000		45000		50217		63,000		80,000		100,000		126601		151,109		163,302		169,302		188,522		190,322		208,663		233,579		250,053		312,707		336,668		348,295		393,854

		chiffres déduits du graphique

		données Internet source AFA		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03

		bas débit																		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000

		haut débit:  AFA T3 2002, puis observatoire																		-    0		-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,275,250		2,562,597

		Tableau récapitulatif

		trimestriel		Mar-98		Jun-98		Sep-98		Dec-98		Mar-99		Jun-99		Sep-99		Dec-99		Mar-00		Jun-00		Sep-00		Dec-00		Mar-01		Jun-01		Sep-01		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02		Mar-03		Jun-03		Sep-03		Dec-03		Mar-04		Jun-04		Sep-04		Dec-04

		total HD+BD		697,000		802,000		960,000		1,280,000		1,500,000		1,642,000		1,925,000		3,030,000		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,968,000		6,177,000		6,318,000		6,986,500		7,725,000		7,940,000		8,465,000		9,059,975		9,573,978		9,613,250		9,777,597		0		0		0		0

		bas débit (AFA)		695,000		767,000		953,000		1,266,536		1,477,000		1,602,000		1,880,000		2,979,783		3,993,739		4,134,903		4,401,871		5,016,331		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Haut Débit (AFA+obs)		2,000		35,000		7,000		13,464		23,000		40,000		45,000		50,217		111,261		146,097		188,129		246,669		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,083,978		2,275,250		2,562,597		0

		cable (AFORM)		2,000		35,000		7,000		13,464		23,000		40,000		45,000		50,217		63,000		80,000		100,000		126,601		151,109		163,302		169,302		188,522		190,322		208,663		233,579		250,053		312,707		336,668		348,295		393,854		0		0		0		0

		reste HD																		48,261		66,097		88,129		120,068		148,891		187,698		250,698		412,978		544,178		675,337		806,421		1,340,922		1,771,271		1,938,582		2,214,302

		Tableau récapitulatif

		annuel		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		total HD+BD		540,000		1,280,000		3,030,000		5,263,000		6,986,500		9,059,975		10,524,727

		bas débit (AFA)				1,266,536		2,979,783		5,016,331		6,385,000		7,469,000		7,000,000

		Haut Débit (AFA+obs)		-		13,464		50,217		246,669		601,500		1,590,975		3,524,727

		cable (AFORM)		-		13,464		50,217		126,601		188,522		282,992		393,854

		reste HD		-		-				120,068		412,978		1,307,983		3,130,873

		(*) parc a fin 2003 = estimation de l'observatoire des marchés, parc AFA non disponible

		données de cadrage

		(en milliards d'Euros)		1998		1999		2000		2001		2002		2003*

		CA des télécoms		23.957		26.537		29.633		32.793		33.766		35.271

		Produit Intérieur Brut		1251.2		1305.9		1355.1		1420.1		1475.6		1502.8

		Rapport en %		1.91		2.03		2.19		2.31		2.29		2.35

		Evolution en %				98/99		99/00		00/01		2001/2002		2002/2003

		CA des télécoms				10.8%		11.7%		10.7%		3.0%		4.5%

		Produit Intérieur Brut				4.4%		3.8%		4.8%		3.9%		1.8%

		(en milliards d'Euros)		1998		1999		2000		2001		2002

		Investissement  télécoms		5.538		5.909		7.841		9.182		5.699

		FBCF nationale		249.1		266.3		299.4		301.9		293.2

		Rapport en %		2.22		2.22		2.62		3.04		1.94

		Evolution en %				98/99		99/00		00/01		2001/2002		2002/2003

		Investissement  télécoms				6.7%		32.7%		17.1%		-37.9%		-100.0%

		FBCF nationale				6.9%		12.4%		0.8%		-2.9%		-100.0%
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trimestrielles

		1. Marché global		dernière mise à jour le				1/27/04														dernière mise à jour le				5/3/04

		1. Le marché auprès des clients finals (particuliers et entreprises)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  fixe		3,892		3,794		3,781		3,875		3,660		3,604		3,529		3,647		3,550		3,497		3,468		3,479		3,409		3,386		3,325		3,319

		Internet										292		293		271		305		276		288		288		284		320		333		326		348

		Téléphonie mobile		1,877		1,982		2,133		2,242		2,404		2,575		2,637		2,647		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490

		Ensemble téléphonie et Internet		5,769		5,776		5,913		6,117		6,355		6,471		6,437		6,598		6,580		6,641		6,789		6,873		6,853		6,937		7,087		7,157

		Services  avancés		435		422		448		435		388		442		458		462		475		468		454		485		492		436		427		456

		Liaisons louées		432		449		584		568		575		590		581		637		595		552		557		579		551		562		573		586

		Transport de données réseau fixe		121		146		144		136		145		159		175		188		129		112		108		133		112		118		130		177

		Renseignements,  annuaires  et  publicité		105		115		78		100		87		76		96		83		92		81		84		83		80		94		93		91

		Terminaux		250		321		379		665		388		533		517		676		372		426		392		790		373		412		521		511

		Hébergement et gestion de centres d'appels		7		21		16		12		8		11		14		11		12		12		10		11		7		9		14		7

		Ensemble du marché		7,119		7,251		7,562		8,033		7,946		8,282		8,279		8,657		8,256		8,292		8,394		8,955		8,468		8,568		8,845		8,986

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie fixe		32,016		30,277		27,733		32,927		31,923		29,670		27,055		29,975		29,553		28,075		25,858		28,050		28,183		26,972		24,941		27,760

		Internet		6,004		6,906		7,317		10,639		12,585		13,584		13,049		15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313

		Téléphonie  mobile		8,302		8,606		9,057		9,812		10,572		10,822		10,992		11,887		12,250		12,616		12,923		13,991		14,726		15,500		15,597		16,998

		Ensemble de la téléphonie		46,322		45,789		44,107		52,551		55,079		54,076		51,096		57,830		58,824		56,516		53,765		60,320		61,880		60,596		57,202		62,072

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs  (services d'interconnexion)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros		1,323		1,475		1,768		1,638		1,636		1,753		1,804		1,800		1,649		1,561		1,710		1,561		1,448		1,432		1,570		1,435

		Dont fixe										766		872		836		826		754		735		725		697		716		659		753		703

		Dont mobile										783		795		882		848		834		765		935		804		675		712		757		676

		Dont Internet										87		86		85		125		62		61		50		60		57		61		60		56

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros		16,610		18,857		19,869		24,166		27,284		28,621		29,144		33,494		34,156		34,868		33,391		38,077		39,175		38,813		38,230		41,489

		Dont fixe										13,885		13,918		13,933		14,911		17,334		17,916		17,605		19,528		20,495		19,547		19,640		22,059

		Dont mobile										4,972		5,140		5,528		5,724		5,744		6,027		6,278		6,230		6,411		6,867		7,102		7,152

		Dont Internet										8,427		9,563		9,682		12,859		11,078		10,924		9,509		12,319		12,269		12,399		11,488		12,277

		trafic international entrant

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion  et  vente  de  minutes en gros		181		196		249		270		250		313		338		268		273		246		263		208		221		209		240		215

		Dont fixe										179		233		233		181		197		179		201		153		166		166		195		172

		Dont mobile										72		81		105		87		76		68		62		55		55		43		45		43

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Interconnexion et vente de minutes en gros		1,595		1,702		1,831		1,793		1,843		1,965		2,150		2,163		1,891		1,788		1,886		1,723		1,693		1,595		1,801		1,478

		Dont fixe										1,483		1,530		1,612		1,678		1,489		1,432		1,571		1,442		1,417		1,359		1,543		1,231

		Dont mobile										360		435		538		485		403		356		315		281		276		236		258		247

		II. Analyse des différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Frais  d'accès,  abonnements   et  services  supplémentaires		1,280		1,272		1,276		1,323		1,333		1,341		1,335		1,360		1,336		1,341		1,367		1,381		1,383		1,373		1,386		1,364

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes et Internet)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Communications nationales (local+Interurbain)		1,464		1,275		1,141		1,135		1,220		1,132		1,037		1,147		1,105		1,056		986		1,030		1,011		958		907		942

		Communications locales		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		714		659		624		655		643		590		542		567

		Communications interurbaines		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		391		397		361		374		369		368		364		375

		Communications internationales		236		225		212		237		228		216		211		211		204		197		242		203		200		220		203		198

		Communications vers les mobiles		602		663		716		716		690		721		729		758		742		738		696		706		692		687		681		686

		Ens des communications depuis les lignes fixes		2,302		2,162		2,069		2,088		2,138		2,069		1,977		2,116		2,051		1,991		1,924		1,939		1,903		1,865		1,792		1,825

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Communications locales		20,745		21,702		21,702		21,702		20,070		18,183		15,961		18,327		17,883		16,449		14,795		16,681		16,616		15,394		13,726		15,679

		Communications interurbaines		7,227		6,804		6,508		7,226		7,493		6,965		6,514		7,044		7,171		7,030		6,443		6,827		7,040		6,786		6,426		7,248

		Communications  internationales		1,122		1,153		1,063		1,127		1,166		1,170		1,134		1,130		1,161		1,199		1,198		1,146		1,158		1,206		1,195		1,212

		Communications  vers  les  mobiles		1,784		1,885		1,924		2,054		2,149		2,326		2,410		2,511		2,503		2,619		2,566		2,669		2,699		2,864		2,827		2,896

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		30,878		31,545		31,196		32,109		30,878		28,643		26,019		29,013		28,719		27,296		25,001		27,322		27,512		26,249		24,175		27,035

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Nombre  de  lignes  fixes		34,438,961		33,869,575		33,954,573		33,987,106		34,015,447		34,026,749		33,964,920		34,073,545		34,065,040		34,002,736		33,928,746		33,994,409		34,011,465		33,906,084		33,775,617		33,807,233

		dt nb lignes xdsl offrant le service tel: ADSL FT		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		22,849		257,455		408,386		558,803		695,289		838,340		1,361,377		1,905,463		2,041,180		2,350,882		2,972,196

		dt nb de connexion BLR offrant le service tel		-    0		-    0		-    0		-    0		334		461		750		518		643		712		554		432		433		500		367		378

		dt connexions par le cable offrant le service tel		-    0		-    0		-    0		-    0		52,299		60,163		57,217		61,620		63,552		58,824		58,471		57,839		57,815		56,846		57,194		59,793

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection		3,021,392		4,309,062		5,415,274		4,359,460		4,976,048		5,009,631		5,819,807		5,937,776		5,601,352		5,833,474		6,012,112		6,282,347		6,765,179		6,691,988		7,024,708		7,589,629

		Dt abonnement au transport par séléction appel par appel		-    0		-    0		-    0		2,860,000		2,867,312		2,935,193		3,169,762		3,167,059		2,486,648		2,632,185		2,308,558		2,634,549		2,715,800		2,487,005		2,656,096		2,944,713

		Dt abonnement à la présélection		-    0		-    0		-    0		1,499,460		2,108,736		2,074,438		2,650,045		2,770,717		3,114,704		3,201,289		3,703,554		3,647,799		4,049,259		4,204,984		4,368,612		4,644,917
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		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		77		84		92		95		82		75		74		67		68		56		62		54		52		51		59		55

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		522		553		677		557		562		548		508		506		441		370		402		358		338		361		384		420

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées jusqu'au T12001		15,844,106		12,292,183		10,103,996		10,301,122		8,743,708		8,587,822		9,291,655		11,288,454		14,472,999		12,269,439		15,147,934		9,518,404		7,436,012		7,547,569		8,422,071		7,057,354

		cartes  prépayées		15,844,106		12,292,183		10,103,996		10,301,122		8,743,708		8,587,822		7,113,679		7,359,024		9,298,454		5,735,338		7,030,381		6,599,435		4,610,144		4,715,469		5,606,235		4,259,628

		dt cartes prépayées promotionnelles		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1,197,100		6,860		80,750		290,000		17,450		15,000		18,000		22,000

		Cartes  d'abonnés		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		2,177,976		3,929,430		5,174,545		6,534,101		8,117,553		2,918,969		2,825,868		2,832,100		2,815,836		2,797,726

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		113		121		153		131		106		119		142		103		96		109		115		105		72		97		89		76

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		617		612		651		530		483		478		528		456		393		409		455		370		333		362		383		306

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Publiphonie		231,500		239,993		237,887		229,648		227,521		226,327		221,612		215,471		212,975		209,563		206,004		202,459		197,674		198,055		195,190		192,273

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recettes  des minutes "Pay as you go"		-    0		-    0		-    0		-    0		103		90		96		109		99		96		98		91		71		65		59		60

		Recettes des services de collecte Internet facturées par l'opérateur à un ISP		-    0		-    0		-    0		-    0		125		119		96		102		87		85		71		64		76		67		65		46

		Fourniture  d'accès  à  Internet  bas débit (forfaits)		-    0		-    0		-    0		-    0		2		2		4		6		9		13		10		14		15		15		15		16

		Recettes Internet bas débit		-    0		-    0		-    0		-    0		229		212		196		218		195		194		179		169		161		148		138		122

		Internet haut débit (cable, xdsl, BLR ..)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recettes Internet haut débit (client final)		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		108		146		136		155

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		6		7		9		14

		Recettes Internet haut débit (ISP ou opérateurs)		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		68		56		81		107

		dont revente d'accés achetés auprès d'un opérateur autorisé		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		30		30		38		42

		Recettes Internet haut débit (hors revente d'accés)		-    0		-    0		-    0		-    0		30		41		42		49		60		76		90		96		140		165		171		205

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Autres revenus liés à l'accés à Internet		-    0		-    0		-    0		-    0		32		40		33		38		21		19		19		19		19		20		17		20

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Total des revenus Internet auprés des clients finals		-    0		-    0		-    0		-    0		292		293		271		305		276		288		288		284		320		333		326		348

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Ens. Des vol. Internet facturés aux clients finals (dt ISP)		6,004		6,906		7,317		10,639		12,585		13,584		13,049		15,968		17,021		15,825		14,985		18,279		18,971		18,124		16,664		17,313

		dont collecte		-    0		-    0		-    0		-    0		9,188		10,072		9,764		12,052		11,927		11,767		11,171		14,014		14,853		14,165		13,074		13,162

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Nbre d'abonnés à Internet bas débit SOURCE AFA		4,105,000		4,281,000		4,590,000		5,263,000		5,668,000		5,826,000		5,898,000		6,385,000		6,990,500		7,056,000		7,425,000		7,469,000		7,490,000		7,338,000		7,215,000		7,000,000

		Nbre d'abonnés à Internet haut débit:  AFA jusqu'au T3 2002, puis observatoire des marchés		-    0		-    0		-    0		-    0		300,000		351,000		420,000		601,500		734,500		884,000		1,040,000		1,590,975		2,236,245		2,450,019		2,619,079		3,524,338

		Nbre d'abonnés à Internet		-    0		-    0		-    0		-    0		5,968,000		6,177,000		6,318,000		6,986,500		7,725,000		7,940,000		8,465,000		9,059,975		9,726,245		9,788,019		9,834,079		6,020,038

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile terrestre		1,845		1,952		2,105		2,215		2,320		2,485		2,533		2,521		2,604		2,695		2,853		2,914		2,876		2,976		3,159		3,182

		dt communications internationales sortantes		-    0		-    0		-    0		-    0		83		84		100		100		103		94		116		107		102		112		126		120

		Transport de données sur réseaux mobiles		16		34		41		55		79		85		100		125		146		157		174		192		245		240		275		305

		dt SMS		16		34		41		55		78		85		98		122		142		151		168		184		226		217		238		265

		Ensemble téléphonie mobile		1,845		1,952		2,105		2,215		2,399		2,571		2,633		2,646		2,750		2,852		3,028		3,105		3,121		3,216		3,434		3,487

		Autres services mobiles		32		40		34		27		5		5		4		4		4		3		6		6		3		3		2		3

		Ensemble  des  services  mobiles		1,877		1,991		2,139		2,242		2,404		2,575		2,637		2,651		2,754		2,856		3,033		3,111		3,124		3,219		3,436		3,490

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile		8,252		8,577		8,813		9,805		10,546		10,818		10,989		11,884		12,250		12,616		12,923		13,991		14,726		15,500		15,597		16,998

		dt communications mobile vers fixe		-    0		-    0		-    0		-    0		4,397		4,325		4,315		4,681		4,575		4,515		4,503		4,939		5,123		5,164		5,031		5,575

		dt communications onnet		-    0		-    0		-    0		-    0		3,767		3,968		4,003		4,314		4,675		4,918		4,881		5,572		5,838		6,181		6,220		6,876

		dt communications mobile vers mobile tiers		-    0		-    0		-    0		-    0		2,186		2,318		2,390		2,668		2,763		2,946		2,986		3,222		3,406		3,762		3,857		4,140

		dt communications internationales sortantes		-    0		-    0		-    0		-    0		153		157		191		187		191		201		219		205		208		199		221		205

		dt roaming out		-    0		-    0		-    0		-    0		74		86		156		80		73		84		219		88		151		195		267		202

		Autres  services  mobiles		50		29		244		7		25		4		4		4		0		2		9		9		2		2		1		2

		Dont  radiomessagerie		8		6		5		5		4		4		3		4		0		2		0		0		1		1		1		2

		Ensemble  des  services  mobiles		8,302		8,606		9,057		9,812		10,572		10,822		10,992		11,887		12,251		12,618		12,931		14,000		14,727		15,502		15,598		17,000

																																-0		-0

		Nombre (millions d'unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Volume de messagerie interpersonnelle (SMS, MMS …)		-    0		-    0		-    0		-    0		669		693		812		1,060		1,357		1,371		1,487		1,662		1,970		1,956		2,055		2,429

		Euros/mois/abonné		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Recette mensuelle moyenne par abonné		20.3		27.7		27.8		26.5		51.2		26.6		25.3		24.6		24.7		25.3		26.7		27.1		26.9		27.4		28.8		28.4

				T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Volume de trafic mensuel moyen par abonné		91.0		121.8		116.4		117.1		224.9		111.9		105.7		110.5		109.8		112.1		114.1		122.2		126.8		132.1		130.8		138.5

		Nombre moyen de SMS envoyé par abonné / mois		-    0		-    0		-    0		-    0		14.3		7.2		7.8		9.9		12.2		12.2		13.1		14.5		17.0		16.7		17.2		19.8

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Téléphonie  mobile		22,645,600		24,295,200		26,198,500		29,613,764		31,257,508		33,191,817		34,647,470		37,028,266		37,322,594		37,705,001		37,797,346		38,524,236		38,871,612		39,378,608		40,125,458		41,683,598

		Forfaits et Abonnements				14,651,000		15,315,700		16,356,764		16,733,593		17,265,431		17,791,149		18,923,303		19,332,700		19,789,934		20,558,210		21,418,162		22,007,745		22,530,119		23,386,925		24,536,549

		Cartes prépayées				9,644,200		10,882,800		13,257,000		14,523,915		15,926,386		16,856,321		18,103,003		17,989,894		17,915,067		17,239,136		17,106,074		16,863,867		16,848,489		16,738,533		17,147,049

		dont cartes prépayées actives		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		16,540,000		16,989,017		16,878,978		16,411,262		16,415,670		16,084,044		16,098,605		16,107,363		16,461,854

		4. Autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)		435		422		448		435		432		442		458		462		475		468		454		485		492		436		427		456

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)		39		46		36		43		44		50		79		71		80		99		85		91		89		87		89		96

		Dont Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		360		358		355		369		384		368		349		372		354		337		324		348

		Dont Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		72		85		103		93		92		100		105		113		138		99		103		108

		Volumes (millions de minutes)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  avancés (nc facturation pr cpte 1/3)		-    0		-    0		-    0		-    0		2,696		2,647		2,539		2,659		2,410		2,377		2,380		2,581		2,570		2,451		2,696		2,719

		facturés pour compte de tiers (uniquement op fixes)		-    0		-    0		-    0		-    0		153		172		416		434		423		494		524		505		506		514		565		613

		Dont Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		2,304		2,222		2,021		2,176		2,143		2,097		2,082		2,277		2,261		2,136		2,356		2,347

		Dont Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		391		425		518		483		267		280		298		304		308		314		340		372

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Liaisons louées		432		449		584		568		575		590		581		637		595		552		557		579		551		562		573		586

		Transport  de  données		121		146		144		136		224		244		275		313		275		269		282		325		357		358		405		483

		Dont opérateurs fixes		107		113		104		87		145		159		175		188		129		112		108		133		112		118		130		177

		Dont opérateurs mobiles		14		33		41		49		79		85		100		125		146		157		174		192		245		240		275		306

		4.3. Services de renseignements, etc…

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Services  de  renseignements,  ventes  d'annuaires  et publicité		105		115		78		100		87		76		96		83		92		81		84		83		80		94		93		91

		dt op.fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		73		62		82		69		79		66		67		67		63		77		75		72

		dt op. mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		13		14		14		14		13		15		17		17		17		17		18		19

		Terminaux  et équipements		250		321		379		665		388		533		517		676		372		426		392		790		373		412		521		511

		dt op.fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		228		206		196		216		164		147		149		191		157		147		146		160

		dt op. mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		160		327		321		460		208		279		243		599		216		265		375		352

		dont Autres terminaux fixe		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1		2		2		10		2		3		1		2

		Ensemble  des  autres  services  liés  au  service  téléphonique		355		437		457		765		475		609		614		759		466		509		478		884		455		509		616		605

		Opérateurs fixes		-    0		-    0		-    0		-    0		301		268		278		285		244		213		216		258		220		224		221		232

		Opérateurs mobiles		-    0		-    0		-    0		-    0		173		341		335		474		221		294		259		616		233		282		393		371

		4.5. Autres services associés aux services de télécommunications

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Hébergement et gestion de centres d'appels		7		21		16		12		8		11		14		11		12		12		10		11		7		9		14		7

		4.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Lignes totalement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Lignes partiellement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Total dégroupage		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		0		0

		Parc (unités)		T1 2000		T2 2000		T3 2000		T4 2000		T1 2001		T2 2001		T3 2001		T4 2001		T1 2002		T2 2002		T3 2002		T4 2002		T1 2003		T2 2003		T3 2003		T4 2003

		Lignes totalement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		1,630		2,171		2,478		3,795

		Lignes partiellement dégroupées		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		16,671		53,118		138,878		273,255

		Total dégroupage		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		-    0		18,301		55,289		141,356		277,050



estimation de l'observatoire des marchés. les chiffres AFA ne sont plus diffusés.
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Parc total

milliers d'unités

Parcs de mobiles

22645600

14651000

9644200

24295200

15315700

10882800

26198500

16356764

13257000

29613764

16733593

14523915

31257508

17265431

15926386

33191817

17791149

16856321

34647470

18923303

18103003

37028266

19332700

17989894

37322594

19789934

17915067

37705001

20558210

17239136

37797346

21418162

17106074

38524236

22007745

16863867

38871612

22530119

16848489

39378608

23386925

16738533

40125458

24536549

17147049

41683598



		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Selection appel par appel

Présélection

unités

Selection du transporteur

2867312

2108736

2935193

2074438

3169762

2650045

3167059

2770717

2486648

3114704

2632185

3201289

2308558

3703554

2634549

3647799

2715800

4049259

2487005

4204984

2656096

4368612

2944713

4644917



		T2 2000		T2 2000		T2 2000

		T3 2000		T3 2000		T3 2000

		T4 2000		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003		T3 2003



Téléphonie fixe

Internet

Téléphonie mobile

% évolution

Evolution du CA marché des télécommunications

-0.0251755172

0.0561494472

-0.003402582

0.0759215499

0.0247850122

0.051376619

-0.0553964864

0

0.0720349202

-0.0153730117

0.0032408306

0.0712843267

-0.0207633335

-0.0727900479

0.024032267

0.0333458003

0.1238097787

0.003845102

-0.026356531

-0.0956236894

0.0402401986

-0.0149681481

0.0461896121

0.0370445357

-0.0082946412

-0.0027991961

0.0621873433

0.0029828176

-0.0121192038

0.0255370995

-0.0199896658

0.1254622801

0.0042933328

-0.0068734862

0.0398477232

0.0304131025

-0.0179360851

-0.0198799371

0.0674368042



		36495		36495

		36586		36586

		36678		36678

		36770		36770

		36861		36861

		36951		36951

		37043		37043

		37135		37135

		37226		37226

		37316		37316

		37408		37408

		37500		37500

		37591		37591

		37681		37681

		37773		37773

		37865		37865

		37956		37956



part du forfait

part du prépayé

%

Répartition du parc mobile entre forfait et prépayé

0.648

0.352

0.626

0.374

0.603

0.397

0.581

0.419

0.553

0.447

0.537

0.463

0.523

0.477

0.516

0.484

0.512

0.488

0.518

0.482

0.526

0.474

0.543

0.457

0.557

0.443

0.564

0.436

0.572

0.428

0.583

0.417

0.589

0.411



		37653		37653

		37681		37681

		37712		37712

		37742		37742

		37773		37773

		37803		37803

		37834		37834

		37865		37865

		37895		37895

		37926		37926

		37956		37956

		37987		37987



Lignes partiellement dégroupées

Lignes totallement dégroupées

unités

Parcs de lignes dégroupées

9027

1413

16847

1610

37904

2324

80000

3000

128355

3374

226518

3620

269460

3795



		T4 2000		T4 2000

		T1 2001		T1 2001

		T2 2001		T2 2001

		T3 2001		T3 2001

		T4 2001		T4 2001

		T1 2002		T1 2002

		T2 2002		T2 2002

		T3 2002		T3 2002

		T4 2002		T4 2002

		T1 2003		T1 2003

		T2 2003		T2 2003

		T3 2003		T3 2003

		T4 2003		T4 2003



Selection appel par appel

Présélection

unités

Selection du transporteur

2860000

1499460

2867312

2108736

2935193

2074438

3169762

2650045

3167059

2770717

2486648

3114704

2632185

3201289

2308558

3703554

2634549

3647799

2715800

4049259

2487005

4204984

2656096

4368612

2944713

4644917



		L'OBSERVATOIRE DES MARCHES		dernière mise à jour le				4/7/04

		Les chiffres clés du marché des services de télécommunications en France

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Ensemble des charges		-    0		-    0		23,882		28,409		26,309

		dont  salaires et charges sociales		-    0		-    0		7,451		7,685		7,844

		dont frais de R&D		-    0		-    0		479		565		595

		Flux d'investissements pour l'activité telecom		5,538		5,909		7,854		9,182		5,699

		dont immobilisations corporelles		4,966		5,179		6,248		6,362		3,751

		dont immobilisations incorporelles		572		730		1,504		2,786		1,482

		dont autres investissements		-    0		-    0		80		34		465

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de salariés au 31/12		155,992		155,297		155,663		151,191		145,487

		dont cadres		-    0		-    0		46,053		47,409		48,153

		dont non cadres		-    0		-    0		108,504		103,782		97,334

		Nombre de consultants extérieurs au 31/12		-    0		3,267		3,577		404		174

		I. Le marché dans son ensemble

		1. Le marché des clients finals

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie    fixe		14,931		15,063		14,631		14,375		14,030		13,448

		Internet		162		344		731		1,119		1,186		1,329

		Services mobiles		4,042		5,658		7,789		10,028		11,788		13,269

		Ensemble  de  la  téléphonie  (fixe  et  mobile)		19,136		21,065		23,151		25,522		27,003		28,046

		Services  avancés		1,370		1,648		1,974		1,810		1,862		1,803

		Liaisons louées		1,449		1,469		2,011		2,328		2,261		2,273

		Transport  de  données		378		404		681		676		506		536

		Renseignements, recettes accessoires, Terminaux		1,786		1,942		2,079		2,414		2,097		358

		dont renseignements et accessoires		#Nom		#Nom		319		342		344		3,635

		dont terminaux		#Nom		#Nom		1,760		2,072		1,753		1,817

		Hébergement et gestion de centre d'appels		-    0		10		20		43		34		32

		Ensemble des services de télecoms hors interconnexion		24,119		26,537		29,916		32,793		33,763		34,866

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie fixe		124,898		124,029		121,950		118,487		112,456		107,778

		Internet		4,976		12,617		28,903		52,446		66,831		71,072

		Téléphonie  mobile		10,065		20,695		35,461		44,457		51,861		62,821

		Ensemble  de  la  téléphonie  et Internet		139,939		157,341		186,314		215,389		231,148		241,671

		2. Le marché intermédiaire entre opérateurs titulaires de licences (services d'interconnexion)

		2.1 opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		-    0		2,524		3,071		2,867

		Accès		73		68		123		88		66

		Collecte de trafic		-    0		79		133		212		225

		Transit		-    0		256		763		1,100		1,344

		Terminaison de trafic		-    0		-    0		797		873		517

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe national		-    0		-    0		533		541		334

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile national		-    0		-    0		265		332		183

		Trafic international entrant		-    0		-    0		707		798		715

		Vente de minutes en gros		-    0		195		155		219		166

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur fixe		-    0		-    0		2,679		3,290		3,033

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		-    0		58,623		82,036		103,712

		Collecte de trafic		-    0		5,335		10,857		16,831		27,385

		Transit		-    0		4,199		13,711		16,608		24,832

		Terminaison de trafic		-    0		-    0		28,830		42,780		45,768

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe national		-    0		-    0		19,074		24,236		27,691

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile national		-    0		-    0		9,755		18,544		18,077

		Trafic international entrant		-    0		-    0		5,225		5,817		5,728

		Vente de minutes en gros		-    0		2,589		1,568		2,367		2,153

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur fixe		-    0		-    0		60,197		84,403		105,866

		2.1 opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Appels entrants nationaux		-    0		-    0		2,410		2,395		2,305

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe		-    0		-    0		2,379		2,387		2,252

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile		-    0		-    0		32		8		53

		Trafic international entrant		-    0		-    0		179		302		233

		Roaming in		-    0		392		558		787		752

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur mobile		-    0		-    0		3,148		3,484		3,290

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Appels entrants nationaux		-    0		-    0		14,974		18,839		22,353

		dont trafic ayant pour origine un opérateur fixe		-    0		-    0		7,884		9,554		10,172

		dont trafic ayant pour origine un opérateur mobile		-    0		-    0		7,091		9,285		12,181

		Trafic international entrant		-    0		-    0		1,062		1,592		1,207

		Roaming in		-    0		266		800		858		1,191

		Ensemble des services d'interconnexion - opérateur mobile		-    0		-    0		16,836		21,288		24,751

		détail Ensemble: fixe et mobile pour 98 et 99

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		4,233		-    0		-    0		-    0		-    0

		Terminaison de trafic national		-    0		2,774		-    0		-    0		-    0		-    0

		Trafic international entrant		614		655		-    0		-    0		-    0		-    0

		Vente de minutes en gros		-    0		195		-    0		-    0		-    0		-    0

		Ensemble des services d'interconnexion		2,138		4,428		-    0		-    0		-    0		-    0

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion		-    0		46,057		-    0		-    0		-    0		-    0

		Terminaison de trafic national		-    0		30,990		-    0		-    0		-    0		-    0

		Trafic international entrant		4,536		5,266		-    0		-    0		-    0		-    0

		Vente de minutes en gros		-    0		2,589		-    0		-    0		-    0		-    0

		Ensemble des services d'interconnexion		19,923		48,646		-    0		-    0		-    0		-    0

		2.3 interconnexion du trafic d'accès à Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion trafic accès bas débit		-    0		9		173		352		235

		Interconnexion trafic accès Haut débit						#Nom		#Nom		2

		dont accès ADSL						#Nom		#Nom		0

		Recettes haut débit (accés en mode ATM option 3)						#Nom		#Nom		2

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Interconnexion bas débit		-    0		208		17,064		39,363		43,924

		les parcs		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Parcs accès Haut débit						#Nom		#Nom		4

		dont accès ADSL						#Nom		#Nom		0

		Parcs haut débit (accés en mode ATM option 3)						#Nom		#Nom		4

		total interconnexion : fixe + mobile + internet		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Chiffre d'affaires en millions d'euros		2,138		4,437		6,000		7,127		6,558

		volumes en millions de minutes		19,923		48,854		94,096		145,054		174,540

		II. Les différents segments de marché

		1. La téléphonie fixe

		1.1. Les lignes fixes

		L'accès, les abonnements et les services supplémentaires

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Frais  d'accès,  abonnements		4,091		4,650		4,898		5,124		5,156

		dont frais d'abonnement à la préselection du transporteur		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		0

		Services  supplémentaires		207		220		246		242		271

		Ensemble Frais d'accès, abonnements et services sup.		4,299		4,869		5,144		5,366		5,426

		dont Résidentiels		-    0		3,131		3,225		3,476		3,135

		dont Entreprises		-    0		1,738		1,919		1,890		2,291

		Les communications depuis les lignes fixes (hors publiphones et cartes)

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications locales hors Internet et fixe vers mobiles		3,598		3,437		3,007		2,847		2,590

		dont Résidentiels		-    0		1,958		1,685		1,688		1,626

		dont Entreprises		-    0		1,479		1,322		1,158		964

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		0		0		1		0

		Communications  nationales / interurbaines		3,071		2,578		2,006		1,673		1,602

		dont Résidentiels		-    0		1,243		1,069		978		937

		dont Entreprises		-    0		1,333		931		687		651

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		2		6		8		14

		Communications  internationales		1,139		961		897		871		850

		dont Résidentiels		-    0		514		481		513		506

		dont Entreprises		-    0		435		399		348		321

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		12		17		11		23

		Communications  vers  les  mobiles		1,716		2,253		2,728		2,895		2,919

		dont Résidentiels		-    0		994		1,313		1,435		1,461

		dont Entreprises		-    0		1,258		1,411		1,448		1,445

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		0		5		12		12

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		9,524		9,228		8,639		8,287		7,961

		dont Résidentiels		-    0		4,709		4,548		4,613		4,530

		dont Entreprises		-    0		4,504		4,063		3,642		3,382

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		16		29		32		49

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications locales hors Internet et fixe vers mobiles		84,212		80,920		77,037		72,527		66,052

		dont Résidentiels		-    0		53,869		48,281		45,358		43,024

		dont Entreprises		-    0		27,051		28,739		27,136		23,028

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		25,667		17		33		0

		Communications  nationales / interurbaines		27,507		28,219		27,801		28,097		28,091

		dont Résidentiels		-    0		16,462		15,392		16,172		15,872

		dont Entreprises		-    0		11,713		12,229		11,647		11,596

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		44		180		278		623

		Communications  internationales		3,764		4,057		4,454		4,610		4,808

		dont Résidentiels		-    0		1,994		2,173		2,379		2,426

		dont Entreprises		-    0		1,999		2,078		2,137		2,151

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		64		203		94		231

		Communications  vers  les  mobiles		3,811		5,600		7,649		9,384		10,498

		dont Résidentiels		-    0		2,199		3,551		4,743		5,389

		dont Entreprises		-    0		3,399		4,082		4,598		5,058

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		2		17		43		50

		Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes		119,294		118,796		116,942		114,617		109,449

		dont Résidentiels		-    0		74,524		69,397		68,651		66,712

		dont Entreprises		-    0		44,162		47,128		45,518		41,834

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		136		416		448		904

		Le parc de lignes téléphoniques fixes

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre  de  lignes  fixes		33,856,991		33,887,995		34,080,828		34,083,938		34,124,175

		dont Résidentiels		-    0		24,033,862		23,774,393		23,600,871		23,494,319

		dont Entreprises		-    0		9,854,133		10,306,435		10,483,067		10,629,856

		dont lignes analogiques		31,049,736		30,253,256		29,596,781		29,248,261		28,980,091

		dont Résidentiels		-    0		23,964,230		23,551,751		23,409,713		23,320,228

		dont Entreprises		-    0		6,289,026		6,045,030		5,838,548		5,659,863

		dont lignes numériques à bas débit		2,806,684		3,631,391		4,310,377		4,732,468		4,928,493

		dont Résidentiels		-    0		69,632		117,676		130,242		116,112

		dont Entreprises		-    0		3,561,759		4,192,701		4,602,226		4,812,381

		dont lignes numériques à haut débit		571		3,348		62,883		41,071		155,799

		dont Résidentiels		-    0		-    0		-    0		#Nom		#Nom

		dont Entreprises		-    0		3,348		62,883		41,071		155,799

		dont lignes xdsl offrant le service téléphonique		-    0		-    0		67,572		#Nom		1,680

		dont Résidentiels		-    0		-    0		62,532		#Nom		#Nom

		dont Entreprises		-    0		-    0		5,040		#Nom		1,680

		dont lignes en BLR		-    0		-    0		2		518		438

		dont Résidentiels		-    0		-    0		-    0		419		305

		dont Entreprises		-    0		-    0		2		99		133

		dont connexions par le câble		-    0		-    0		43,213		61,620		57,674

		dont Résidentiels		-    0		-    0		42,434		60,497		57,674

		dont Entreprises		-    0		-    0		779		1,123		#Nom

		Nombre d'abonnés à la sélection et/ou à la présélection		861,186		2,769,111		5,953,396		8,165,786		6,420,482

		dont Résidentiels		-    0		2,311,073		5,146,277		6,934,486		5,252,434

		dont Entreprises		-    0		458,038		807,119		1,231,300		1,168,048

		dont abonnements à la sélection apppel par appel		-    0		-    0		4,453,936		5,253,053		2,722,289

		dont Résidentiels		-    0		-    0		3,884,786		4,555,763		2,264,076

		dont Entreprises		-    0		-    0		569,150		697,290		458,213

		dont abonnements à la présélection		-    0		-    0		1,499,460		2,912,733		3,698,193

		dont Résidentiels		-    0		-    0		1,261,490		2,378,723		2,988,358

		dont Entreprises		-    0		-    0		237,971		534,010		709,835

		1.2. Cartes téléphoniques fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Cartes prépayées		38		152		203		144		129

		dont Résidentiels		-    0		144		150		131		129

		dont Entreprises		-    0		7		53		13		0

		dont Opérateurs		-    0		2		0		#Nom/1000		0

		Cartes post-payées		179		163		129		108		88

		dont Résidentiels		-    0		163		116		89		56

		dont Entreprises		-    0		-    0		13		18		31

		dont Opérateurs		-    0		-    0		0		0		0

		Total Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		217		314		332		251		217

		dont Résidentiels		-    0		306		265		220		185

		dont Entreprises		-    0		7		66		31		32

		dont Opérateurs		-    0		2		0		0		0

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Cartes prépayées		247		757		1,631		1,058		697

		dont Résidentiels		-    0		735		1,077		797		692

		dont Entreprises		-    0		18		555		261		5

		dont Opérateurs		-    0		4		0		0		0

		Cartes post-payées		1,052		1,142		980		846		683

		dont Résidentiels		-    0		1,142		977		461		394

		dont Entreprises		-    0		-    0		2		378		289

		dont Opérateurs		-    0		-    0		1		6		0

		Total Cartes  d'abonnés  et  cartes  prépayées		1,299		1,899		2,611		1,903		1,380

		dont Résidentiels		-    0		1,878		2,053		1,258		1,086

		dont Entreprises		-    0		18		557		639		294

		dont Opérateurs		-    0		4		1		6		0

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de cartes prépayées vendues		5,359,755		30,732,378		44,397,831		25,577,378		15,935,134

		Nombre de cartes d'abonnés au 31/12		2,793,625		3,099,289		3,204,180		3,175,651		2,861,336

		1.3. Publiphonie

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		728		651		516		469		426

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		4,306		3,334		2,397		1,960		1,627

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Publiphonie		242,872		241,721		229,620		213,993		202,418

		3.6. Dégroupage

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Recettes des lignes totalement dégroupées						#Nom		#Nom		0

		Recettes des lignes partiellement dégroupées						#Nom		#Nom		0

		Total des Recettes du dégroupage						#Nom		#Nom		0

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de lignes totalement dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		1,330

		Nombre de lignes partiellement dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		5,345

		Total des lignes dégroupées (France Telecom)						#Nom		#Nom		6,675

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de lignes totalement dégroupées						#Nom		#Nom		688

		Nombre de lignes partiellement dégroupées						#Nom		#Nom		750

		Total des lignes dégroupées						#Nom		#Nom		1,438

		2. Internet

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications d'accès à Internet		162		300		208		392		313

		Services de collecte Internet		-    0		-    0		390		412		314

		dont communications gratuites (forfaits)		-    0		-    0		39		177		111

		dont communications payantes à la minute		-    0		-    0		13		17		9

		Connexions à bas débit		-    0		32		3		11		43

		Connexions à haut débit		-    0		-    0		59		182		417

		dont XDSL		-    0		-    0		16		99		320

		dont câble		-    0		-    0		18		45		62

		dont BLR		-    0		-    0		-    0		1		3

		dont fibres optiques ou satellites		-    0		-    0		24		37		33

		Autres services liés à l'accès à Internet		-    0		14		72		122		99

		dont publicité		-    0		0		3		3		2

		dont commerce électronique, services en lignes		-    0		5		0		2		1

		dont hébergement de sîtes hors accès		-    0		9		54		117		95

		Total		-    0		345		731		1,119		1,186

		dont Résidentiels		-    0		-    0		152		376		316

		dont Entreprises		-    0		-    0		249		331		381

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		330		412		489

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications d'accès à Internet						6,740		13,326		12,310

		Services de collecte Internet		-    0		-    0		22,159		38,195		50,315

		dont communications gratuites (forfaits)		-    0		-    0		2,586		14,129		15,484

		dont communications payantes à la minute		-    0		-    0		536		1,129		953

		Connexions à bas débit						#Nom		925		4,206

		Total		4,976		12,617		28,903		52,446		66,831		71,072

		Abonnés des opérateurs licenciés		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre d'abonnés à bas débit op licenciés		-    0		-    0		1,447,631		2,128,521		2,691,872

		Nombre d'abonnés à haut débit op licenciés		-    0		-    0		87,881		119,292		594,896

		3. Les services mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		3,782		5,376		7,761		10,000		11,768		13,257

		dont forfaits		-    0		4,939		6,851		8,360		9,636		10,784

		dont cartes prépayées		-    0		438		910		1,640		2,132		2,473

		dont Résidentiels		-    0		5,083		5,876		7,377		9,147

		dont Entreprises		-    0		403		1,885		2,623		2,621

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		#Nom/1000

		Mobiles satellitaires		-    0		3		1		#Nom/1000		0

		Radiomessagerie		99		41		28		17		15

		Réseaux professionnels		161		77		-    0		11		5

		Ensemble  des  services  mobiles		-    0		5,497		7,789		10,028		11,788

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		9,968		20,571		35,437		44,419		51,844		62,821

		dont forfaits		-    0		-    0		31,945		39,793		46,646		59,024

		dont cartes prépayées		-    0		-    0		3,492		4,626		5,197		3,797

		dont Résidentiels		-    0		18,763		26,930		33,716		39,679

		dont Entreprises		-    0		1,612		8,507		10,703		12,164

		dont Opérateurs non licenciés		-    0		-    0		-    0		#Nom/1000		0

		Mobiles satellitaires		-    0		0.6		0.1		#Nom/1000		0.0

		Radiomessagerie nombre de messages en milliers?		97		39		24		8,484		13,595

		Réseaux professionnels		0.2		0.1		-    0		37.5		17.0

		Ensemble  des  services  mobiles		-    0		-    0		35,461		44,457		51,861

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		11,210,100		20,619,563		29,644,771		36,853,962		38,592,777		41,683,598

		dont Résidentiels		-    0		19,204,456		26,162,554		32,389,913		34,133,379

		dont Entreprises		-    0		658,142		3,482,217		4,464,050		4,459,398

		dont forfaits		-    0		13,261,159		15,838,312		18,831,765		21,485,188		24,536,549

		dont Résidentiels		-    0		-    0		12,403,780		14,389,326		17,033,362

		dont Entreprises		-    0		-    0		3,434,532		4,442,440		4,451,826

		dont cartes prépayées		-    0		7,279,489		13,806,459		18,022,197		17,107,589

		dont Résidentiels		-    0		-    0		13,758,774		18,000,587		17,100,017

		dont Entreprises		-    0		-    0		47,685		21,610		7,572

		Mobiles satellitaires		-    0		-    0		1,311		#Nom		1

		Radiomessagerie		-    0		-    0		229,409		196,832		164,490

		Réseaux professionnels		-    0		-    0		-    0		30,558		30,559

		Consommation des abonnées

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		-    0		5,537		7,738		9,497		11,093

		dont communications nationales et n° courts de l'opérateur		-    0		5,173		7,076		8,681		10,219

		dont communications internationales		-    0		203		269		323		424

		dont roaming out		-    0		161		394		492		450

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Téléphonie  mobile		9,968		20,571		35,437		44,419		51,844

		dont communications mobiles vers fixes		-    0		11,789		16,269		17,665		18,710

		dont communications onnet		-    0		4,880		11,715		16,157		19,939

		dont communications mobiles vers mobiles tiers		-    0		3,609		6,840		9,521		11,973

		dont communications mobiles vers international		-    0		293		498		692		713

		dont roaming out		-    0		-    0		318		385		509

		Services de transport de données des réseaux mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Transport de données						151		405		676

		dont SMS						151		395		639

		dont services d'accès mobiles à Internet						1		5		37

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		SMS						1,471		3,508		5,523

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Recette mensuelle moyenne par abonné en euros		37.0		28.2		25.7		25.1		26.0		27.5

		dont client au forfait				62.1		39.2		40.2		39.8		39.1

		dont client prépayé				13.7		8.2		8.6		10.1		12.0

		Volume mensuel moyen par abonné en minutes		97.6		107.7		117.5		111.3		114.5		130.4

		dont client au forfait						183.0		191.3		192.8		213.8

		dont client prépayé						27.6		24.2		24.7		18.5

		nombre de SMS mensuel moyen émis par abonné						4.9		8.8		12.2		17.6

		4. Les autres composantes du marché

		4.1. Les services avancés

		Opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		109		97		99

		Services à coûts partagés - fact.tiers		-    0		-    0		203		165		224

		Services à revenus partagés - fact.tiers		-    0		-    0		1,218		1,137		1,125

		dont kiosque audio (- fact.tiers)		-    0		-    0		423		435		505

		dont kiosque télématiques		-    0		-    0		795		702		618

		Services d'acheminement spécial		-    0		-    0		72		52		47

		Total des Services avancés - fact.tiers		-    0		-    0		1,603		1,451		1,494

		dont Résidentiels - fact.tiers		-    0		-    0		798		724		676

		dont Entreprises - fact.tiers		-    0		-    0		936		728		819

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		866		915		1,095

		Services à coûts partagés - fact.tiers		-    0		-    0		1,529		1,573		1,906

		Services kiosque audio - fact.tiers		-    0		-    0		1,555		1,450		1,071

		Services kiosque télématiques		-    0		-    0		4,567		3,579		3,083

		Services d'acheminement spécial		-    0		-    0		628		1,824		1,595

		Total des Services avancés - fact.tiers		-    0		-    0		9,144		9,342		8,750

		Opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		6		#Nom/1000		0

		Services à coûts partagés		-    0		-    0		72		216		151

		Services kiosque audio		-    0		-    0		161		142		217

		Total des Services avancés		-    0		133		239		359		368

		dont Résidentiels		-    0		129		200		287		288

		dont Entreprises		-    0		3		23		72		80

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services gratuits pour l'appelant		-    0		-    0		21		72		43

		Services à coûts partagés		-    0		-    0		207		259		281

		Services kiosque audio		-    0		-    0		434		753		839

		Total des Services avancés		-    0		-    0		661		1,083		1,163

		Parcs des réseaux fixes et mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Nombre de Services gratuits pour l'appelant		18,438		21,837		25,813		33,454		33,216

		Nombre de Services à coûts partagés		7,624		12,546		17,855		24,366		34,218

		Nombre de Services à revenus partagés		9,935		9,407		27,107		26,276		25,142

		dont kiosque audio		1,354		1,753		9,449		11,553		12,802

		dont kiosque télématiques		8,581		7,654		17,658		14,723		12,340

		Nombre d'abonnés aux Services d'acheminement spécial		35		1,500		-    0		325		3,300

		4.2. Les liaisons louées et le transport de donnés

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		1,449		1,469		2,011		2,328		2,261

		dont Entreprises		-    0		849		1,119		1,365		1,445

		dont Opérateurs		-    0		620		892		964		816

		dont analogiques		-    0		227		209		225		213

		dont Entreprises		-    0		160		199		220		212

		dont Opérateurs		-    0		68		10		5		1

		dont numériques		-    0		1,242		1,803		2,103		2,048

		dont Entreprises		-    0		689		920		1,144		1,233

		dont Opérateurs		-    0		553		882		959		815

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s		-    0		771		997		1,194		1,240

		dont Entreprises		-    0		-    0		806		962		1,038

		dont Opérateurs		-    0		-    0		190		233		203

		dont numériques  de 2 Mégabits/s		-    0		314		606		632		531

		dont Entreprises		-    0		-    0		69		92		101

		dont Opérateurs		-    0		-    0		537		540		430

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s		-    0		157		200		277		277

		dont Entreprises		-    0		-    0		45		90		94

		dont Opérateurs		-    0		-    0		155		186		183

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		302,187		321,837		357,916		399,919		391,169

		dont Entreprises		-    0		205,763		288,235		319,896		318,102

		dont Opérateurs		-    0		116,074		69,681		80,023		73,067

		dont analogiques		-    0		132,690		119,224		140,556		133,117

		dont Entreprises		-    0		100,578		117,258		138,078		132,567

		dont Opérateurs		-    0		32,112		1,966		2,478		550

		dont numériques		-    0		189,147		238,692		259,363		258,052

		dont Entreprises		-    0		105,185		170,977		181,818		185,535

		dont Opérateurs		-    0		83,962		67,715		77,545		72,517

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s		-    0		162,718		190,647		170,491		166,667

		dont Entreprises		-    0		-    0		162,509		144,617		141,529

		dont Opérateurs		-    0		-    0		28,138		25,874		25,138

		dont numériques  de 2 Mégabits/s		-    0		25,564		45,834		85,934		88,757

		dont Entreprises		-    0		-    0		7,205		35,829		42,543

		dont Opérateurs		-    0		-    0		38,629		50,105		46,214

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s		-    0		865		1,755		2,939		2,632

		dont Entreprises		-    0		-    0		807		1,373		1,465

		dont Opérateurs		-    0		-    0		948		1,566		1,167

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Transport  de  données		378		404		681		676		506

		Services X25		-    0		-    0		16		40		17

		Services Frame Relay		-    0		-    0		151		204		217

		Services ATM		-    0		-    0		1		1		0

		Services IP		-    0		-    0		23		9		16

		Autres Services		-    0		-    0		29		70		24

		4.3. Services de Renseignements, d'accessoires et de Terminaux

		Opérateurs fixes

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services  de  renseignements téléphoniques		-    0		-    0		161		189		192

		Annuaires électroniques		16		11		13		9		5

		Accessoires		426		412		103		89		83

		dont annuaires papiers		-    0		2		2		1		1

		dont publicité		-    0		406		78		71		65

		dont cession de fichiers		-    0		4		14		17		17

		Ventes, locations et maintenance de terminaux		-    0		-    0		673		832		633

		Ensemble des services		-    0		-    0		950		1,119		912

		dont résidentiel		-    0		-    0		423		411		311

		dont Entreprises		-    0		-    0		527		708		601

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications vers les Services de renseignements		-    0		-    0		143		128		123

		Communications de consultation de l'annuaire électronique		1,121		1,036		1,016		884		614

		Opérateurs mobiles

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services  de  renseignements téléphoniques		-    0		-    0		43		55		64

		Ventes, locations et maintenance de terminaux		-    0		-    0		1,087		1,240		1,120

		Ensemble des services		-    0		-    0		1,129		1,296		1,185

		dont résidentiel		-    0		419		1,032		1,192		1,111

		dont Entreprises		-    0		27		97		104		74

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Communications vers les Services de renseignements		-    0		-    0		39		46		23

		4.4. Hébergement et gestion de centres d'appels

		Chiffre  d'affaires (millions d'euros)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Hébergement ou à disposition d'équipements		-    0		8		20		43		34

		Gestion de centres d'appels ou services kiosques		-    0		1		-    0		#Nom/1000		0

		Total		-    0		10		20		43		34

		IV. Les dépenses des opérateurs pour leurs activités télécoms

		1. Les services avancés

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services kiosque audio		-    0		-    0		460		529		683

		dont opérateurs fixes		#Nom		#Nom		314		400		484

		Services kiosque télématiques		-    0		-    0		509		442		391

		Total des Reversements		-    0		-    0		969		971		1,074

		2. Les liaisons louées et le transport de donnés						146.38019		129.09843

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Liaisons louées		291		483		696		726		627

		dont opérateurs mobiles						#Nom		529		440

		dont analogiques				3		1		12		13

		dont opérateurs mobiles						#Nom		2		2

		dont numériques				480		695		714		614

		dont opérateurs mobiles						#Nom		527		438

		dont numériques de moins de 2 Mégabits/s						97		104		73

		dont opérateurs mobiles						#Nom		22		14

		dont numériques  de 2 Mégabits/s				284		486		487		400

		dont opérateurs mobiles						#Nom		447		342

		dont numériques de plus de 2 Mégabits/s						112		123		140

		dont opérateurs mobiles						#Nom		58		82

		3. Terminaux

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Achats de terminaux pour la vente ou location Opérateurs fixes		-    0		-    0		182		169		130

		Achats de terminaux pour la vente ou location Opérateurs mobiles		-    0		-    0		1,881		1,721		1,573

		Total des Achats		1,083		864		2,063		1,890		1,703

		4. Services d'interconnexion

		4.1 Services d'interconnexions liés au service téléphoniques

		Opérateurs fixes

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		452		947		582

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		2,413		2,816		2,857

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		384		782		802

		Ensemble des achats		-    0		-    0		3,250		4,545		4,241

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		16,564		24,667		31,971

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		8,242		10,938		12,859

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		2,637		6,135		6,750

		Ensemble des volumes		-    0		-    0		27,442		41,740		51,580

		Opérateurs mobiles

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		489		515		287

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		13		13		45

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		209		236		256

		Services de roaming out		-    0		224		338		398		525

		Ensemble des achats		-    0		-    0		1,049		1,161		1,114

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Terminaison auprès d'un opérateur fixe		-    0		-    0		23,311		21,809		18,751

		Terminaison auprès d'un opérateur mobile		-    0		-    0		4,212		9,398		11,036

		Services de terminaison internationale		-    0		-    0		1,109		1,313		1,550

		Services de roaming out		-    0		250		343		391		510

		Ensemble des Volumes		-    0		-    0		28,976		32,911		31,847

		4.2 Services d'interconnexions du trafic d'accès à Internet

				1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services d'interconnexion du trafic d'accès à Internet		-    0		-    0		167		113		129

		Interconnexion trafic accès Haut débit		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		2

		dont accès ADSL		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		0

		dont accés en mode ATM( option 3)		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		2

		Volumes (millions de minutes)		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Services d'interconnexion du trafic d'accès à Internet		-    0		-    0		16,650		19,149		29,682

		3.6. Dégroupage		1,998		1,999		2,000		2,001		2,002		2,003

		Dépenses des lignes totalement dégroupées		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom/1000

		Dépenses des lignes partiellement dégroupées		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom/1000

		Total des Dépenses du dégroupage		#Nom		#Nom		#Nom		#Nom		(#Nom + {DP 85 b})/1000





		ils complètent ceux des fichiers rapport annuel

																														%		1999		2000		2001		2002		2003

																														chiffre d'affaires		92%		88%		84%		82%		81%

																														volume				90%		90%		90%		94%

																														parc		64%		53%		51%		56%		59%





		1998

		1999		62.0676435597		13.7021215821

		2000		39.2372970171		8.2106068933

		2001		40.188775708		8.5889372772

		2002		39.835162105		10.1153103143

		2003		39.053032773		12.0359653916
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