
Le decisioni dell’ARCEP vengono prese da un Collegio
di sette membri, il cui presidente è Jean-Ludovic 
Silicani. Il presidente è anche responsabile dei 
servizi dell’ARCEP (160 persone), che sono 
diretti dal direttore generale, Philippe Distler.

Il Collegio
Da sinistra a destra, partendo dalla prima fila:

Joëlle Toledano, Jean-Ludovic Silicani, presidente,
Edouard Bridoux, Denis Rapone, Nicolas Curien, 
Daniel-Georges Courtois e Patrick Raude.

L’Autorità di regolamentazione delle comunica-
zioni elettroniche e dei servizi postali (ARCEP) è
stata istituita tramite la legge del 26 luglio 1996
allo scopo di preparare ed accompagnare
l’apertura del settore alla concorrenza e di
assicurare la fornitura ed il finanziamento del
servizio universale delle telecomunicazioni.
La legge del 20 maggio 2005 relativa alla rego-
lamentazione delle attività postali ha esteso le
competenze dell’Autorità anche al settore
postale. Nel 2009, i mercati in questione rappre-
sentavano quasi 60 miliardi di euro.
L’apertura alla concorrenza di settori original-
mente in situazione di monopolio, in particolare
quando questi presentano forti barriere all’en-
trata, neccesita una regolamentazione, cioè la
messa in atto di misure che permettano di
costruire un mercato perenne, assicurando un
equilibrio tra la soddisfazione dei consumatori,
tramite l’abbassamento dei prezzi, e lo sviluppo
della produzione e dell’occupazione a lungo
termine, tramite gli investimenti e l’innovazione.

Nel nome dello Stato francese e sotto il controllo
del Parlamento e del potere giudiziario, l’ARCEP
assicura la regolamentazione dei settori delle
comunicazioni elettroniche e postali. La sua
indipendenza nei confronti del Governo deriva,
da una parte, dai testi comunitari, e d’altra parte
dalla necessità di distinguere le funzioni di azio-
nario o di tutore di ditte parzialmente o inter-
amente pubbliche, quali France Télécom e La
Poste, che spettano allo Stato, e la funzione di
regolatore neutro nei confronti dell’insieme
degli operatori. Nel rispetto dei principi di
neutralità, d’imparzialità, di continuità e di
efficacia, l’ARCEP assicura il servizio univer-
sale, impone degli obblighi agli operatori SMP
durante le analisi di mercato, partecipa all’ela-
borazione del quadro regolamentare, attribuisce
le risorse rare quali le frequenze hertziane e i
numeri, esercita dei poteri di sanzione, regola 
le controversie e rilascia le autorizzazioni ad
esercitare un’attività postale.
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L’ARCEP, autorità amministrativa
indipendente, è parte integrante
dello Stato

Come tutte le autorità di regolamentazione, l’ARCEP svolge sia un ruolo 
di sorveglianza che di catalizzatore dei mercati di sua responsabilità

Preparare ed accompagnare
l’apertura del mercato 
alla concorrenza

L’ARCEP
l’Autorità francese di regolamentazione delle comunicazioni elettroniche e postali



I G R A N D I  C A N T I E R I  D E L L ’ A U T O R I T À

L’installazione di reti fisse e mobili di
comunicazioni elettroniche ad altissima
velocità permetterà di sviluppare nuovi
servizi innovativi e costituirà una leva
essenziale per la competitività delle
imprese e l’attrattività dei territori. In
applicazione della legge di modernizza-
zione dell’economia e della legge relativa
alla lotta contro la frattura digitale,
l’ARCEP definisce le condizioni di instal-
lazione della fibra ottica sull’insieme del
territorio e prepara l’assegnazione delle
frequenze, in particolare delle frequenze
provenienti dal digital dividend, destinate
alla quarta genera-
zione di telefonia
mobile ad altis-
sima velo-
cità.

Fornire a tutti 
l’altissima velocità fissa e mobile 

La legge del 9 febbraio 2010 relativa all’impresa
pubblica La Poste e alle attività postali prevede
l’apertura completa alla concorrenza il 1° gennaio
2011. L’Autorità sta preparando quest’apertura e
porge un’attenzione tutta particolare, in un

contesto di flessione dell’attività
postale tradizionale, alle
condizioni di fornitura del

servizio universale. Aldilà
delle sue funzioni di regolamentazione,

l’Autorità ha ricevuto dal Parlamento la
missione di valutare ogni anno il costo
netto corrispondente all’obbligo di

ristrutturazione del territorio de La
Poste.

Preparare l’apertura 
del mercato postale 
alla concorrenza

In collaborazione col Governo, l’ARCEP partecipa all’elaborazione
e all’attuazione del quadro comunitario. Citiamo per
esempio l’adozione, nel dicembre 2009, dei testi che ridefi-
nivano il quadro giuridico delle comunicazioni
elettroniche, testi alla trasposizione dei quali
l’Autorità sta partecipando attivamente. L’Au-
torità partecipa ugualmente
alla creazione del nuovo
organo dei regolatori
europei delle comunicazioni
elettroniche (ORECE), la
cui primissima riunione di
lavoro si è svolta a
Parigi i 25 e 26
febbraio scorsi.

Partecipare attivamente alla definizione
e alla realizzazione del quadro comunitario europeo

L’ARCEP ha come scopo di fornire all’in-
sieme dei cittadini e delle imprese l’ac-
cesso più completo possibile ai servizi di
comunicazioni elettroniche e postali, per
esempio assicurando la copertura dell’in-
sieme del territorio, l’attuazione di un
obiettivo di solidarietà grazie a delle
tariffe sociali, o ancora
garantendo l’effet-
tivo accesso ai servizi
per tutti, in parti-
colar modo per gli
utilizzatori porta-
tori di handicap.

Assicurare a tutti l’accesso 
ai servizi di comunicazioni 
elettroniche e postali

Congiuntamente con le amministrazioni
specificatamente incaricate della tutela dei
consumatori, l’ARCEP assicura agli utiliz-
zatori finali, sia i privati che le persone
giuridiche, l’accesso a dei servizi di
comunicazione elettronica e postale di
qualità, in tutta trasparenza, sia per
quanto riguarda il contenuto dei servizi
proposti che per quanto riguarda i
prezzi. L’ARCEP agisce particolarmente
nel campo della portabilità del numero di
telefono, dell’inquadramento dei prezzi dei
servizi telefonici a valore aggiunto e della
pubblicazione di indicatori di prezzo e di
qualità del servizio.

Offrire ai consumatori dei servizi
di qualità ad un prezzo ragione-
vole e in tutta trasparenza

L’ARCEP, L’ARCEP, regolatore 



M O D A L I T À  D I  A Z I O N E  D E L L ’ A R C E P

L’ARCEP mantiene un dialogo intenso e
permanente con tutti gli attori dei settori
di sua responsabilità (operatori, produt-
tori, altre amministrazione statali, collettività
territoriali e associazioni dei consumatori)
tramite delle consultazioni pubbliche (25 nel
2009) e gli organismi di consultazione creati
presso l’Autorità (comitato dei consumatori,
comitato dell’interconnessione e dell’accesso,
gruppo di scambio tra ARCEP, collettività
territoriali e operatori). Il Collegio organizza
degli audit e delle riunioni tecniche bilaterali

o multilaterali. Il Parlamento incontra rego-
larmente il presidente e gli altri membri
dell’Autorità. Infine, l’Autorità si trova di
frequente sul terreno per incontrare gli attori
e realizzare delle sperimentazioni. 
Oltre al proprio rapporto di attività annuale,
l’Autorità riceve regolarmente l’incarico di
redigere dei rapporti per il Parlamento o
il Governo (per esempio, nel 2009, sul
bilancio della copertura mobile di seconda e
terza generazione o sul settore delle comuni-
cazioni elettroniche oltre-mare). L’Autorità

dà la parola agli attori nei grandi dossier
della rivista “Quaderni dell’ARCEP”, una
pubblicazione trimestrale i cui ultimi numeri
sono stati consacrati alla pianificazione digi-
tale del territorio, alla solidarietà e alle nuove
sfide poste dall’Internet. 
L’Autorità svolge un ruolo di mediatore
formale o informale presso gli eletti e i
consumatori che ne richiedono l’intervento
e ha creato un sito Internet interamente dedi-
cato ai consumatori (www.telecominfo-
conso.fr).

Ascoltare e spiegare

L’ARCEP è al centro dei nuovi dibattiti attualmente in corso nei
settori di sua competenza. Inoltre l’Autorità segue delle piste di
riflessione prospettiva sull’evoluzione di tali settori, in particolare
tramite il comitato di prospettiva creato nell’autunno 2009. Nel
2010 l’ARCEP lavorerà in particolare sulla neutralità delle reti, in
previsione della pubblicazione di linee guida in materia. 

Dibattere ed anticipare

Infine, l’ARCEP adotta delle decisioni e delle deliberazioni
durante le riunioni del Collegio, due volte a settimana.  Nel
2009 sono state adottate 1119 decisioni e deliberazioni, come per
esempio la decisione relativa alle modalità di attuazione della divi-
sione delle installazioni di telefonia mobile, la decisione relativa al
quadro regolamentare dell’installazione della fibra ottica o la deci-
sione dell’attribuzione della quarta licenza di telefonia mobile 3G.

Decidere

delle comunicazioni elettroniche e postali



Collegio  
Presidente: Jean-Ludovic SILICANI 

Membri: Edouard BRIDOUX - Daniel-Georges COURTOIS - Nicolas CURIEN
Denis RAPONE  - Patrick RAUDE - Joëlle TOLEDANO

Comitato di prospettiva Direzione generale
Direttore generale Philippe DISTLER

Vice Direttori Generali Michel COMBOT - François LIONS

Comitato dell’interconnessione 
e dell’accesso

Comitato dei consumatori

Gruppo di scambio tra l’Autorità,
le collettività territoriali

e gli operatori

Addetti alle missioni 
Patricia LEWIN (Relazioni istituzionali)

Guillaume MEHEUT (Sintesi)

Comunicazione
Jean-François HERNANDEZ

Assistente: Ingrid APPENZELLER

delle risorse umane, 
dell’amministrazione

e delle finanze
Claire BERNARD

Assistente:
Elisabeth CHEHU-BEIS

Risorse umane 
Catherine AUTIER

Amministrazione 
generale

Pierre-Jean DARMANIN

Finanze
Bernard THOUVIGNON

Documentazione
Elisabeth CHEHU-BEIS

Sistemi informativi
Jean-Paul DAUFES

Procedure, frequenze, 
audiovideo,

interconnessione 
e consumatori

Loïc TAILLANTER

Nuove regolamentazioni, 
nuove reti, collettività 

e Europa
Laurent PERRIN

Direzione degli affari
giuridici

Stéphane HOYNCK
Assistente: 

Loïc TAILLANTER

Affari europei
Françoise LAFORGE

Affari internazionali
Joël VOISIN-RATELLE

Coordinazione ITU e 
normalizzazione

Marie-Thérèse ALAJOUANINE

Direzione degli affari 
europei e internazionali

Anne LENFANT
Assistente: 

Joël VOISIN-RATELLE

Operatori telefonia
mobile

Julien MOURLON

Regolamentazione
e gestione dello spettro

Sandrine CARDINAL

Veglia tecnologica
e relazioni

con i produttori
Edouard DOLLEY

Direzione dello spettro
e delle relazioni con i 

produttori
Jérôme ROUSSEAU

Assistente:
Sandrine CARDINAL

Osservatori statistiche
e studio dei mercati

Sophie PALUS 

Economia delle reti, 
prospettiva e servizio 

universale  
Gaëlle NGUYEN

Costi e tariffe
Matthieu AGOGUE

Direzione
degli affari economici

e della prospettiva
Nicolas DEFFIEUX

Autorizzazione generale,
sicurezza delle reti e

numerazione
Catherine GALLET-RYBAK

Mercati mobili
Clémentine PESRET

Mercati dei servizi di 
capacità e della telefonia

fissa
Guillaume MELLIER

Relazioni 
con i consumatori

Stéphane KUNA

Direzione dei servizi fissi 
e mobili e delle relazioni 

con i consumatori
Michel COMBOT

Assistente: 
Christophe COUSIN

Infrastrutture alta ed 
altissima velocità

Bertrand  VANDEPUTTE

Mutualizzazione della
fibra ottica e mercati a
valle alta ed altissima 

velocità 
Akilles LOUDIERE

Relazioni con 
le collettività territoriali

Renaud CHAPELLE

Direzione dei mercati 
alta/altissima velocità e

delle relazioni con le 
collettività territoriali

Joël MAU
Assistente: 

Renaud CHAPELLE

Autorizzazioni
e servizio universale

Lionel JANIN

Controllo tariffario
e contabile

Emmanuel ROUX

Direzione 
delle attività postali
Guillaume LACROIX

In Francia, l’economia digitale genera un reddito valutato a 96 miliardi di euro,
ossia il 5 % del PIL.

All’interno di tale somma, i servizi di comunicazioni elettroniche, che corrispon-
dono più specificatamente al settore di regolamentazione dell’ARCEP, rappresen-
tano un fatturato sul mercato finale di quasi 45 miliardi di euro, ossia il 2,3 % 
del PIL

I vari operatori di comunicazioni elettroniche investono circa 6 miliardi di euro
l’anno e rappresentano 125 000 posti di lavoro diretti nel 2009.

Lo sviluppo dell’alta e dell’altissima velocità (19,7 milioni di abbonati a fine 2009)
e dei servizi mobili, con un tasso di copertura pari al 99 % della popolazione a
fine 2009, favorisce il dinamismo di questo settore. 

Centralino
Tél: + 33 1 40 47 70 00
Fax: + 33 1 40 47 70 70

courrier@arcep.fr

Relazioni con la stampa
Tél: + 33 1 40 47 70 33
Fax: + 33 1 40 47 71 98

com@arcep.fr

Documentazione
Tél: + 33 1 40 47 70 48 
Fax: + 33 1 40 47 72 01 

L e  c o m u n i c a z i o n i  e l e t t r o n i c h e
e  p o s t a l i  i n  c i f r e

L ’ o r g a n i g r a m m a  d e l l ’ A R C E P

Per qualsiasi 
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Autorité de régulation des communications électroniques et des postes
7, square Max Hymans - 75730 Paris Cedex 15

Téléphone : 01 40 47 70 00 - Télécopie : 01 40 47 71 98
www.arcep.fr

L’ARCEP

www.telecom-infoconso.fr

Il settore postale, inclusi i mercati di distribuzione correlati come la posta
express, rappresenta un fatturato di circa 15 miliardi di euro, provenienti
prevalentemente dalla distribuzione in Francia di 20,3 miliardi di oggetti
l’anno.

Questo settore impiega circa 250 000 persone e investe più di 700 milioni di
euro l’anno.

www.arcep.fr

C
re

di
ti 

fo
to

: p
ag

in
e 

1 
et

 3
 D

.R
.; 

pa
gi

na
 2

 ©
 io

an
ni

s 
ko

un
ad

ea
s



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (ColorMatch RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /FRA <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [566.929 822.047]
>> setpagedevice


