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Des marques pour mieux S’y retrouver...

Secteur postal

Avec I'ouverture a la concurrence partielle du marché postal, de nouveaux opérateurs peuvent désormais
traiter certaines catégories d’envoi, au méme titre que La Poste. Alors que '’ARCEP a commencé a

autoriser I'activité de concurrents de I’'opérateur historique, le marquage des plis est de plus
en plus indispensable. Apercu en images.

ADRE

RCS Aix-en-Provence 315 548 352
www.adrexo.fr

<O

€ ;_,-: |
000,77,

LE PalT A DINTHIDLERN

lALTH Us PRIORITAIRE / PRIORITY PORT PAYE
En cas de non-distribution : Aut. :N*
Salutions pour la Geston du Courriar FRI;II‘;CE
LA POSTE
| 04 SEPT. 2006 |
DTPI
La Posta
04.79.60.25.96 Autorisation
N® 3000
95 - PONTOISE CTC
Service C livnr-Fax ER
05.59.405.915 el
00082

www. fox-messenger@ pau. fr
Ouvert de 10k & 19h
Réponic toun 24k

BELGIQUE
PRIOR sELGiE
wx PP-PB
EHAIL TN B 344

PORT PAYE Deutsche Post e
IMX FRANCIA FR D01
Aptdo comecs 50174 | ip FRANCE Entgelt bezahit (ZL)
28080 MADRID PRIOR 52078 Aachen
[ CARTAS |

PRIORITY |

e marquage des envois consiste &
apposer sur un pli une vignette
(collée) ou une marque (imprimée
a2 laide dune machine 2
affranchir). Cette opération remplit
plusieurs fonctions : identifier 'opérateur
responsable de 'acheminement de I'envoi ;
attester du paiement de la prestation de
postal, et
mentionner le prix payé ; fournir des

service éventuellement
indications d’acheminement ou de niveau
de service ; donner éventuellement des
indications sur le lieu de dépdt ou de transit
du pli, et des informations sur I'identité de
Pexpéditeur.

En outre, 'apposition d’'une marque a
une fonction capitale : Cest elle qui confere
la qualité de courrier ou d’envoi postal. En
effet, lorsqu’il sort d’impression et de mise
sous pli, un courrier n'est encore que du
papier imprimé. En ce sens, l'article L1 du
CPCE est explicite :
postal tout objet destiné i étre remis & Ladresse
indiquée par lexpéditeur sur lobjet lui-méme
ou sur son conditionnement et présenté dans la
forme définitive dans laquelle il doir étre

acheminé».

« constitue un envoi
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Un contexte libéralisé
Jusqu'a récemment, le marquage ne
concernait que La Poste (timbres, marques
d’affranchissement) du fait de
monopole. Depuis le ler janvier 20006, les

son

envois d’un poids unitaire supérieur 2 50 g
ou d’'un montant égal & au moins deux fois
et demi le tarif de base (lettre de moins de 20
g), ainsi que le courrier destiné a I'étranger,
sont ouverts & la concurrence et peuvent étre
traités par d’autres opérateurs que La Poste.

Le 13 juin 2006, TARCEP a délivré la
premiére autorisation a un opérateur
concurrent de La Poste. Aujourd’hui, des
opérateurs nationaux (Adrexo), locaux
(Althus, Stamper’) et internationaux (IMX,
Swiss Post, Deutsche Post) ont ainsi été
autorisés et sont des A présent actifs sur le
marché.

Un outil de contrdle essentiel

Alors que les opérateurs se multiplient,
le marquage des plis, et en particulier sa
fonction d’identification, devient essentiel.
II convient de

pouvoir  déterminer

simplement et rapidement, en regardant un
pli,

lopérateur  responsable  de

I'acheminement de lenvoi postal. La
réglementation a rendu obligatoire pour les
nouveaux opérateurs, a I'instar de La Poste,
d’apposer un marquage sur tous les plis
confiés par les clients.

Ce marquage peut prendre des formes
diverses (vignette collée, impression sur
Ienveloppe, marque de
affranchir, etc.),
suffisamment  explicite

machine 2
mais il doit étre
pour quun
destinataire ou toute autorité compétente
puisse lidentifier facilement®. Il doit
comporter un élément de localisation
(adresse, téléphone, point de contact). Ainsi
en cas de fausse destination, de mauvais
adressage, de courrier égaré, de distribution
erronée, le courrier ne devra plus étre
rapporté systématiquement au bureau de
poste ou glissé dans une boite 2 lettre de La
Poste. S’il ressort quil a été confié 2 un
opérateur concurrent de La DPoste, ce
courrier devra étre restitué a l'opérateur
identifié¢ par le marquage apposé. |

A cet effet, TARCEP les a rendus consultables en ligne
sur son site Internet i

hap:/fwww.arcep.frlindex.php?id=8988.
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