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La régulation postale : feriEng

c’est qui, c’est quoi ?

Depuis 2005, la loi a chargé I"Autorité de réguler le secteur des postes en France. En devenant ’TARCEP,

le régulateur a non seulement changé son acronyme mais élargi ses compétences. Alors que 'ouverture totale
du marché postal a été fixée & 2011, Guillaume Lacroix, chef du service « Régulation postale » de ["Autorité, fait
le point sur les enjeux de la régulation postale aujourd’hui... et demain.

) L'équipe - postale -

de I"ARCEP :

De gauche 2 droite en
partant du bas : Marie-Anne
Lassarre, Frédéric Audibert,
Catherine Gallet-Ryhak,
Daniel Nadal, Louls Philippe
Carrier (service « Economia
et Prospective ), Emmanuel
Roux, Bénbdicte Bouin,
Guillaume Lacmix (chef du
service « Régulation postale),

En quoi consiste la régulation du
secteur postal ?

Aujourd'hui, la régulation postals porte
assantisllemeant sur trois grands sujets
les tarifs des produits du senice
universsl, las opérataurs slternatifs et la
qualité du senice universal,

S'agissant des tarifs, en imposant un
price cap ™, ' ARCEF donne & l'opérataur

historique les moyans de poursuivie sa
madernisation. En affet, le egulateur
permeat ainsi & La Poste d'avorr da la
visibilitd sur plusisurs anndes alors
qu'avant, elle faisait & son ministre da
tutelle des demandes de hausse du
timira sans savoir si on allait les lui
accordar ou pas. De ce point da vue, la
raqulation est un mécanisme gagnant
pour La Posta qui a par alleurs |'impératif
de mafiriser sas colts pour rester
compéatitiva,

Les nowveaux opérateurs, quant & aux,
sont ancore trés peu nombreux. Ca sont
actuelamant des entreprises qui sa
lzncert & patite achelle mais qui opérant
avar un grand profassionnalisme at un
grand souci de la qualité da leurs
prastations.

Enfin, I' ARCEP veila et weilera & ca que

|z qualité du sandce universal respects
bien les standands fixds. Car 8 les grands
clients de La Posta pauvent négociar das
dédommagements quand la qualita fait
défaut, il est indispansable qu'il y ait un
mécanisme qui protégs les
consommataurs individusls,

L'ouverture totale du marché postal &
la concurrence est prévue pour 2011 ;
qu'est-ce que cela va changer 7

Deux principaux axes vont orienter les
travaux du régulataur & l'avenir. Le sanvica
universel d'abord. En effet, dés lors que
I'opérataur historique sera parformant, il
devra assumer sas missions de sendce
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universal zans financement externa. On
obsamve dans les autres pays qui ont déja
ouvert leurs mamchés qua c'est la
situation qui prédomine.

La concurence ensuita. Ele est trés
attandua par les clients, en particulier las
grands clents de La Poste qui souhaitant
qu'elle aména sur le marché das offres
qui correspondent plus & leurs besoins et
& des prix plus compétitifs. Le coumiar
ast une activité concantréa a I'émission. ..
las grands facturiars, les grands éditeurs
de publicté envolent 80 % des flux de
courrier | [ |
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