A R < E P Autorité de régulation
des communications

- électroniques et des postes REPUBLIQUE FRANCAISE

Décision n° 2012-1138
de I'Autorité de régulation des communications élg¢oniques et des postes
en date du 18 septembre 2012
autorisant la société COLIS PRIVE a exercer la prestion de services postaux relatifs
aux envois de correspondance

L'Autorité de régulation des communications élattjaes et des postes,

Vu le code des postes et des communications éhgtres, et notamment ses articles L. 3,
L.5-1,R. 1-2-1aR. 1-2-8;

Vu l'arrété du 3 mai 200@yris en application de Il'article R. 1-2-6 du codss ghostes et des
communications électroniques relatif aux obligadiades prestataires de services postaux
titulaires d’'une autorisation ;

Vu la demande d'autorisation de services postaaseptée le 15 juin 2012 par la société
COLIS PRIVE, sise 684 avenue du Club Hippigue, Imbie Le Patio - Entrée A, 13100
AIX EN PROVENCE, RCS AIX 391 029 345 ;

Vu les courriers regus les 25 juillet et 21 aolt2de la société COLIS PRIVE, en réponse a
la demandal’informations complémentaires de I'Autorité de ukgion des communications
électroniques et des postes ;

Aprés en avoir délibéré le 18 septembre 2012 ;

La société COLIS PRIVE a adressé a [|'Autorité degutétion des communications
électroniques et des postes, le 15 juin 2012, @meadde en vue d’étre autorisée a exercer
l'activité de services postaux relatifs aux envdes correspondance intérieure incluant la
distribution.

La société COLIS PRIVE est une société par actisinsplifiee au capital de ONZE
MILLIONS NEUF CENT CINQUANTE CINQ MILLE SEPT CENT QATRE VINGT
EUROS (11 955 780 €).

La demande adressée le 15 juin 2012 par la soC€i&EIS PRIVE concerne l'offre de
services portant sur la collecte, le tri, I'achesmient et la distribution d'envois de
correspondance.

La demande d’autorisation adressée a [I'Autorité régulation des communications
électroniques et des postes respecte les formesigaéar l'article R. 1-2-2 du code des
postes et des communications électroniques. Ellapode I'ensemble des informations
visées a l'article R. 1-2-3 du code des posteggtcdmmunications électroniques.
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Ces informations permettent d’établir qu'aucun destifs de refus visés a larticle L. 5-1
alinéa 2 du méme code n'est opposable a la sa@téS PRIVE.

Décide:

Article 1. - La société COLIS PRIVE est autorisée a offrir desstations de services postaux
relatifs aux envois de correspondance incluantidé&rildution dans les conditions fixées en
annexe et dans le respect des dispositions légatéglementaires.

Article 2. - L'autorisation est délivrée pour une durée dezpuans a compter de la date de
signature de la présente décision. Cette autaisast renouvelable.

Article 3. - La présente autorisation est liee a la persaienson titulaire et elle ne peut étre
cédée a un tiers.

Article 4. - Les modifications susceptibles d’affecter sigmificement I'activité du titulaire
de la présente autorisation sont communiquéeswdié de régulation des communications
électroniques et des postes afin de vérifier leompmatibilité avec les conditions de
I'autorisation.

Article 5. - Le directeur des activités postales de I'’Autorigéréigulation des communications

électroniques et des postes notlieprésente autorisation et son annexe a la soCitdS
PRIVE. La présente décision sera mentionnégoarnal officiel de la République francaise.

Fait a Paris, le 18 septembre 2012

Le Président

Jean-Ludovic SILICANI
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Annexe a la décision n° 2012-1138
de I'Autorité de régulation des communications éldconiques et des postes

TITRE | — Dispositions précisant les caractéristiqes de l'activité autorisée et les
conditions permettant I'exercice de son contrble pal’Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes

Ces dispositions relevent de larticle L. 5-1 dudeodes postes et des communications
électroniques.

Chapitre | - Caractéristiques de l'activité autorisée

Caractéristiques de l'offre :
Collecte, tri, acheminement et distribution d’ersvde correspondance.

Territoire desservi : territoire national.

Procédure de traitement des réclamations :

Conformément a l'article 4 de I'arrété du 3 mai @Q@0is en application de I'article R. 1-2-6
du code des postes et des communications éleches)ide prestataire tient a la disposition
des utilisateurs et de I'Autorité de régulation desxmunications électroniques et des postes
les procédures de traitement des réclamations.

Le mode de dépbt d’une réclamation:
» téléphone : 0 805 50 50 10 ; appel gratuit
* site internet : www.colisprive.com/moncaolis/
» application "MonColisPrivé" sur téléphone Iphone.

Le délai pour déposer une réclamation est de wapegs le dernier jour prévu de distribution
par COLIS PRIVE.

Chapitre 1l - Conditions relatives a I'exercice ducontréle de l'activité postale autorisée
par I'’Autorité de régulation des communications életroniques et des postes

L’Autorité de régulation des communications éleainoies et des postes peut exercer un
contrdle du respect des conditions de I'autorigatio

L’activité soumise a autorisation doit étre idegtf sur le plan opérationnel et le titulaire de
la présente autorisation donne acces a [I'Autoriggé rdgulation des communications
électroniques et des postes a ses preévisions \dtacta ses installations, aux données
opérationnelles et d’exploitation en vue du comtr@lu respect de ses obligations, en
particulier en matiere de distribution. Ce contr§kffectue dans les conditions définies par le
code des postes et des communications électrongjuetamment ses articles L. 5-3 et L. 5-
9.

En cas de manquement a I'une des obligations merées dans la présente annexe ou dans
les dispositions |égales et réglementaires s’apglit)au prestataire, I’Autorité de régulation
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des communications électroniques et des postesd ptenmesure proportionnée au
manquement.

TITRE Il - Rappels réglementaires

Le titulaire de la présente autorisation respeegedonditions suivantes, conformément au
code des postes et des communications électroniguemtamment ses articles R. 1-2-1 a
R. 1-2-8, et a l'arrété du 3 mai 2006 pris en apgibbn de I'article R. 1-2-6 du code des postes
et des communications électroniques relatif auxigabbns des prestataires de services
postaux titulaires d’une autorisation.

Chapitre Ill — Conditions de sécurité des utilisat@rs, des personnels et des installations
du prestataire du service

Le prestataire édicte et met a disposition de Ibhitd de régulation des communications
électroniques et des postes :

- les regles d’identification de ses employés posraasivités de distribution d’envois
de correspondance. Ceux-ci sont porteurs d'une @adfessionnelle comportant une
photographie et mentionnant les nom, prénom etitqudili détenteur, raison sociale,
adresse et sigle éventuel du prestataire tituldérd’autorisation. lls sont également
porteurs d’'un signe distinctif identifiant ce pisire ;

- les regles d’organisation de ses activités aineilga conditions de leur contréle. Ces
regles font I'objet de procédures écrites ou, d teumoins, de schémas descriptifs.
Elles permettent également d’'assurer le suivi desntes et l'identification des
employés qui les ont effectuées.

Le prestataire fournit les garanties suffisantes ssucapacité de traitement des envois de
correspondance en cas de redressement judiciatte bguidation judiciaire, en prévoyant un
dispositif permettant de faire face a cette évditduaCe dispositif permettra soit
'acheminement et la distribution des envois derespondance, soit leur restitution a
I'émetteur. Le titulaire tient a la disposition HBautorité de régulation des communications
électroniques et des postes un descriptif de q®slitsf.

Le prestataire met en ceuvre les moyens nécespaesssurer la fermeture et la protection
de ses locaux, notamment des zones de stockagadas de correspondance.

Le prestataire met a la disposition des utilisateat de I'Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes, arfeunde de ceux-ci, une présentation de
I'offre commerciale incluant les conditions génégatle vente et des conditions tarifaires.

Le prestataire veille au respect par ses emplogésdispositions prises en application de
I'article L. 5-10 du code des postes et des comeations électroniques pour les activités de
distribution des envois de correspondance qui fobjet de l'autorisation prévue a l'article

L. 3 du méme code.
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Chapitre IV - Conditions de confidentialité des enwis de correspondance et d’intégrité
de leur contenu

Le prestataire prend les mesures nécessaires aramntiy le secret des correspondances.

Le prestataire est tenu de porter a la connaissdaceon personnel, en particulier des
employés affectés au traitement des envois, lagailins et peines qu’ils encourent au titre
des dispositions du code pénal, et notamment e dés articles 226-13, 226-15 et 432-9
relatifs au secret des correspondances.

Le prestataire prend les mesures nécessaires psurea l'intégrité du contenu des envois
lors du traitement. De plus, il assure, a lintarieou a I'extérieur de ses locaux, une
protection efficace contre les risques de détéimrapu de vol des envois.

Le prestataire définit les regles concernant I'aigation des opérations de traitement des
envois de correspondance. Ces regles doivent :

- étre écrites ;

- garantir la fiabilité et la qualité de l'activitégtale mise en ceuvre. Elles comportent,
de facon proportionnée a la nature de I'activittoasée, un dispositif de mesure, de
détection et de correction des dysfonctionnemennistatés ;

- prévoir le traitement des envois mal distribuéson distribués ;

- permettre d’identifier le prestataire traitant &gss/ois de correspondance par voie de
marquage des objets traités ou par tout autre géoéduivalent. La ou les marques
communément utilisées sont transmises a I'’Autai@@égulation des communications
électroniques et des postes a sa demande. Cesanagnt suffisamment explicites
pour permettre I'identification du prestataire ayapposé la marque.

Dans les cas ou plusieurs prestataires sont ingsigle marquage des plis (ou tout
autre procédé équivalent) permet d’identifier aumaan des prestataires impliqués et
de reconstituer la chaine d’acheminement compléte.

Chapitre V - Conditions permettant l'acces des utilisateurs auxprocédures de
traitement des réclamations simples, transparentest gratuites

Le prestataire s’engage a permettre aux utilisatdarses services postaux un acces simple,
transparent et gratuit aux procédures de traiteaemntéclamations.

Le prestataire tient & la disposition des utilisedeet de I'Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes leguoes de traitement des réclamations.
Elles sont écrites et communicables sur simple deméeElles fournissent les coordonnées du
service compétent pour traiter les réclamationslles comportent la mention des délais de
réponse.

Le prestataire s’assure de la mise en ceuvre depam®dures. Le prestataire établit

périodiquement des bilans sur le traitement ddamétions, communicables a sa demande a
I'’Autorité de régulation des communications élegigoies et des postes.
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Chapitre VI — Conditions de protection des donnéesx caractere personnel et de
protection de la vie privée des usagers des sendggeostaux

Le prestataire est tenu de porter a la connaissdgm@®n personnel les obligations et peines
gu’il encourt au titre des dispositions du codegbarlatives a la protection des données a
caractere personnel et a la protection de la \we@r

Le prestataire prend les mesures propres a asayastection, l'intégrité et la confidentialité
des données a caractere personnel qu'’il détient’iétraite.

Chapitre VII - Conditions de préservation de I'envronnement

Le prestataire s’assure que ses prestations saombhiés dans des conditions techniques
respectant I'objectif de préservation de I'envirement.

Chapitre VIII - Conditions relatives aux sous-traitants et mandataires

Lorsque le prestataire fait appel a des sous-irtaitau mandataires, il veille dans les relations
contractuelles avec ceux-ci, au respect des oldigatde l'arrété du 3 mai 20Q&is en
application de l'article R. 1-2-6 du code des psst¢ des communications électroniques
relatif aux obligations des prestataires de sesvimestaux titulaires d’une autorisation.

Chapitre IX - Conditions de fourniture d’informatio ns statistiques a I'’Autorité de
régulation des communications électroniques et dg®stes

Le prestataire fournit chague année a [I'‘Autorité kgyulation des communications
électroniques et des postes les informations states concernant le trafic, le chiffre
d’affaires, les produits, les offres proposéegzdae de couverture et les modalités d’acces a
ses services dans les conditions fixées a l'artRlel-2-7 du code des postes et des
communications électroniques.

Chapitre X - Conditions liées & des modificationsignificatives pouvant nécessiter la
demande d’une nouvelle autorisation

En application de I'article R. 1-2-8 du code destps et des communications électroniques,
les modifications susceptibles d’affecter signifivament les éléments figurant dans l'article

R. 1-2-3 du code des postes et des communicatimtéraniques postérieurement a la

délivrance de l'autorisation doivent étre portéda éonnaissance de I’Autorité de régulation

des communications électroniques et des postepeayti par décision motivée, indiquer a

I'intéressé qu'il y a lieu de présenter une nowevditmande d’autorisation.

Chapitre XI - Conditions relatives au renouvellememnde I'autorisation
Trois mois avant I'expiration de son autorisatite prestataire fait une nouvelle demande

d’autorisation a I'Autorité de régulation des commuations électroniques et des postes, dans
les formes prévues pour une demande initiale.
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