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Objet : Réponse a la consultation publique portant sur les modalités de mise en ceuvre de Ia
portabilité de numéros fixes et I'acheminement des communications a destination des
numéros portés fixes.

Monsieur le Président,

SFR remercie I'Autorité pour I'opportunité qui lui est donnée d’exprimer & nouveau son point de
vue concernant les modalités de mise en ceuvre de la portabilité de numéros fixes et
'acheminement des communications & destination des numéros portés fixes.

SFR a déja eu en effet 'occasion de se prononcer sur ce sujet dans le cadre des groupes de
travail organisés sous I'égide de I'Autorité.

En tant que membre fondateur de I'association portabilité fixe, SFR tient a réaffirmer sa volonté
d’aboutir & un processus fluide conforté par un dispositif de 'Autorité clair et lisible pour le client
final.

Dans le cadre de la présente contribution, SFR tient donc a rappeler ses positions et ses

-

commentaires, en particulier sur le projet de décision de I'Autorité.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, 'assurance de ma haute considération.
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SFR remercie I’ Autorité pour I’opportunité qui lui est donnée d’exprimer & nouveau son point de vue concernant
les modalités de mise en ceuvre de la portabilité de numéros fixes et P'acheminement des communications
destination des numéros portés fixes.

SFR a déja eu en effet I’occasion de se prononcer sur ce sujet dans le cadre des groupes de travail organisés sous
Pégide de I’ Autorité.

En tant que membre fondateur de I’association portabilité fixe, SFR tient & réaffirmer sa volonté d’aboutir 4 un
processus fluide par le biais d’une décision de 1’ Autorité claire et lisible pour le client final.

Dans le cadre de la présente contribution, SFR tient donc 3 rappeler ses positions et ses commentaires, en
particulier sur le projet de décision de I’ Autorité proposé en annexe.
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Q.1 : Les parties intéressées sont invitées 2 adresser leurs remarques concernant la mise a disposition de
Pinformation relative a la durée d’engagement et ses modalités de mise en ccuvre.

Cette nouvelle obligation équivaut 4 étendre le bénéfice de I’art. L 121-84-3 du Code de la Consommation aux
abonnés autres que consommateurs. La loi Chatel n’impose rien concernant les abonnés d’une offre Entreprises.
Par ailleurs, la décision de I’ Autorité concernant la portabilité des numéros mobiles n’évoque une telle obligation
que pour les clients Grand Public et non pour les clients Entreprises (art.5 de la décision 06-0381) pour lesquels
seule une mise & disposition du RIO doit se faire sous forme €lectronique. SFR demande donc la suppression de
cette disposition.

Q.2 : Les parties intéressées sont invitées 3 adresser leurs remarques concernant la mise a disposition
d’information relative 3 I’identification de Pinstallation et ses modalités de mise en cenvre.

SFR précise que les informations relatives & I’identification de la ligne dans le cas d’un portage sont :

- le numéro d’appel

le titulaire du contrat

le NDI de référence technique associé et dans les cas d’un client Entreprise les SDA associés
le préfixe d’acheminement de I'OPD

Q.3 : Les parties intéressées sont invitées 2 adresser leurs remarques concernant les critéres d’éligibilité
d’une demande de portabilité et notamment le cas particulier des demandes relatives 3 des numéros de
services & valeur ajoutée.

SFR précise que les numéros résiliés ne peuvent pas étre éligibles a la portabilité de numéros. Il convient donc
de remplacer 4 la page 17/48 du projet de décision de I’Autorité en annexe le titre du paragraphe « Numéros
résiliés ou suspendus » par « Numéros suspendus ». :

Q.4 : Les parties intéressées sont invitées 2 faire part de leurs commentaires concernant 1’opportunité de
la mise en place & terme d’un relevé d’identité opérateur (RIO) associé aux naméros fixes, notamment en
ce qui concerne son principe, son calendrier de mise en euvre et ses modalités de mise & disposition
auprés des abonnés,

SFR tient & souligner qu’une étude sur ce point doit &tre menée en collaboration avec le SHD car un RIO
n’apparait pas aussi fiable que dans le mobile, ne résout pas tous les problémes d'identification des accés dans le
fixe. 11 faut noter que les écrasements 4 tort aujourd’hui sont geénérés par des commandes de dégroupage et non
par des portabilités simples.

Dans tous les cas, la mise en place d’un RIO ne pourrait s’envisager sans un travail sur I'identification des accés.

SFR tient toutefois 4 préciser qu’elle est favorable 4 la mise en place d’un RIO 4 moyen terme. Reste cependant
la question de sa diffusion car il ne faut pas que cela devienne un frein a la vente ou un moyen de rétention
client.

La mise en place d’un RIO nécessiterait également une refonte totale de I'ensemble des SI internes et inter-
opérateurs.

Q.5 : Les parties intéressées sont invitées i faire part de leurs commentaires concernant Panalyse de
PAutorité en ce qui concerne les délais de mise en ceuvre de la portabilité et I’information de Pabonné
relative i la date et ’heure du portage, notamment en ce qui concerne les abonnés entreprise.

Les éventuelles modifications apportées sur ce point par SFR le sont directement dans le projet de décision
annexé.

Q.6 : Les parties intéressées sont invitées a fajre part de leurs commentaires concernant Panalyse de
PAutorité relative a la synchronisation entre I’établissement du service par Popérateur receveur et le
portage du numéro.

Les éventuelles modifications apportées sur ce point par SFR le sont directement dans le projet de décision
annexé.
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Q.7 : Les parties intéressées sont invitées i faire part de leurs autres commentaires éventuels concernant
Panalyse et les propositions de I’ Autorité en termes de processus de portabilité des numéros fixes du point
de vue des abonnés.

Les éventuelles modifications apportées sur ce point par SFR le sont directement dans le projet de décision
annexe,

Q.8 : Les parties intéressées sont invitées i faire part de leurs commentaires concernant la description des
opérateurs concernés par le traitement d’une demande de portabilité, '

Les éventuelles modifications apportées sur ce point par SFR le sont directement dans le projet de décision
annexé.

Q.9 : Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs commentaires concernant les échanges entre
les opérateurs relatifs au traitement d’une demande de portabilité des numéros fixes et notamment, Ia
mise 3 disposition des coordonnées du guichet unique opérateur.

Les éventuelles modifications apportées sur ce point par SFR le sont directement dans Ie projet de décision
annexe.

Q.10 : Les parties intéressées sont invitées A faire part de leurs commentaires concernant les modalités
@’échanges entre les opérateurs relatifs 4 I’identification de I’installation dans le cas d’un abonné grand
public et dans le cas d*un abonné entreprise.

SFR est en accord avec la décision sur ce point mais souhaiterait que soit précisé le NDI de référence et, dans le
cas d’un client entreprise, 1’ensemble des SDA associés 4 ce NDI de référence.

Q.11 : Les parties intéressées sont invitées i faire part de leurs commentaires concernant la modalité de la
portabilité partielle concernant un abonné entreprise.

Les éventuelles modifications apportées sur ce point par SFR le sont directement dans le projet de décision
annexé,

Q.12 : Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs commentaires concernant la capacité des
opérateurs A traiter une demande de portabilité partielle d’un abonné grand public, en tant qu’opérateur
donneur et en tant qu’opérateur receveur, mais également leur capacité 3 conserver plusieurs numéros
pour un méme abonn¢ grand public.

Les éventuelles modifications apportées sur ce point par SFR le sont directement dans le projet de décision
annexé,

Q.13 : Les parties intéressées sont invitées i faire part de lenrs commentaires concernant les délais liés 2 la
transmission par Popérateur receveur aux opérateurs concernés des informations nécessaires au
traitement de Ia demande, en ce qui concerne un abonné grand public et un abonné entreprise.

Les cventuelles modifications apportées sur ce point par SFR le sont directement dans le projet de décision
annexe,

Q.14 : Les parties intéressées sont invitées 2 faire part de leurs commentaires concernant les modalités de
validation de Ia demande de portabilité par opérateur donneur, notamment en ce qui concerne les délais
de transmission de la réponse pour un abonné grand public et pour un abonné entreprise,

Les éventuelles modifications apportées sur ce point par SFR le sont directement dans le projet de décision
annexeé.

Q.15 : Les parties intéressées sont invitées 3 faire part de leurs commentaires concernant la durée
maximale d’interruption de service, ainsi que ses modalités de mise en vigueur.

SFR propose de garder les 4 heures dinterruption de service et de laisser Pactuelle rédaction de la décision sur
ce point,
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Q.16 : Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs autres commentaires éventuels concernant
Panalyse et les propositions de I’ Autorité en termes de processus de portabilité des numéros fixes du point
de vue des opérateurs.

Les éventuelles modifications apportées sur ce point par SFR le sont directement dans le projet de décision
annexe.

Q.17 : Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs commentaires concernant la mise 3
disposition par Popérateur receveur des informations relatives a ’acheminement des numéros portés ainsi
que les délais associés et ses modalités de mise en vigueur.

Les éventuelles modifications apportées sur ce point par SFR le sont directement dans le projet de décision
annexé,

Q.18 : Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs commentaires concernant la qualité de
service relative 4 ’acheminement des communications a destination des numéros portés fixes et mobiles,
notamment en ce qui concerne les délais associés et ses modalités de mise en vigueur.

SFR est en accord avec les délais proposés dans le projet de décision de 1’ Autorité.

Q.19 : Les parties intéressées sont invitées 2 faire part de leurs commentaires concernant les réflexions de
I’Autorité relative 4 la généralisation a long terme du routage direct 4 destination des numéros portés
fixes et mobiles.

SFR pense que I’obligation de routage direct par crainte de voir des OPA disparaitre paraft exagérée, d’autant
plus que cette problématique pourrait se résoudre par la mise en place d’une prestation de reprise des tranches
dudit OPA par un autre OPA existant,

SFR considére également comme important de garantir la qualité de service de ses clients finaux pour
I’accessibilité 4 ’ensemble des numéros portés. Or un moyen efficace de la garantir est bien de passer par un
mode de routage indirect temporaire via ’OPA.

Q.20 : Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs autres commentaires éventuels concernant
les réflexions de I’Autorité relative a 1’acheminement des communications & destination des numéros
portés,

Les éventuelles modifications apportées sur ce point par SFR le sont directement dans le projet de décision
annexé,

Q.21 : Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs suggestions éventuelles, relatives a des
aspects qui nécessiteraient d’&tre précisés, relatifs 2 Ia portabilité des numéros fixes et/ou ’acheminement
des communications 2 destination des numéros portés fixes et mobiles.

SFR ne voit pas d’autre point 4 aborder.

Q.22 : Les parties intéressées sont invitées 2 faire part de leurs propositions éventuelles de modification
des articles du projet de dispositif, présenté en annexe.

SFR propose ses modifications ci-aprés intégrées au texte du projet de décision de 1’ Autorité.

De fagon générale, SFR considére que le futur dispositif doit se cantonner aux numeéros fixes, les numéros
mobiles faisant déja 1’objet d’une décision ad hoc.
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VI. Annexe n°1 : projet de dispositif

Projet de dispositif relafif « aux modalités de Ia portabilité des numéros fixes ¢t 3 Pacheminement des _ __
communications & destination des numéros portés fixes-et-mobiles » en vertu de I’article L. 36-6 du code Commentaire [v1] : SFR

deg postes et des communications électroniques considére que Ie dispositif doit s
cantonner aux numéros fixes, les
éros mobiles feizant déja
CHAPITRE I : DEFINITIONS e sl

Article 1 ;: Définitions

Pour I’application de 1a présente décision, on entend par :

2°) Numéro fixe : numéro interpersonnel géographique ou non géographique-gui-nest-pas-un-numéro-mobile, tel
que défini par les décisions de 1’ Autorité relatives au plan national de numérotation.

rappelle que la notion d’opérateur
| est dja définie dans le CPCE

| commentaire [v3] : SFR
precise que la définition proposée
par I’ Autorité est plus larpe que .
' ] ? A ) " celle du CPCE, quidoitérela
ersonne physique ou morale exploitant un réseau de communications électroniques ouvert au public ou seulealids T o

fournissant au public un service de communications électroniques de nature fixe,

{ commentaire [v2] : sSFR ]

6°) Abonné fixe : personne physique ou morale ayant souscrit au service fourni par un opérateur fixe et i
laguelle a ét¢ affecté un ou plusieurs numéros fixes. Les abonnés fixes se répartissent en deux catégories, les
abonnés entreprise et les abonnés grand public.

7°) Abonné entreprise : tout abonné fixe ayant souscrit 4 une offre fixe entreprise, ainsi que tout abonné fixe
identifié par un numéro SIREN. .

8°) Offre fixe entreprise : tonte offre de services fixes non accessible & d’autres entités que les entreprises,
associations ou entités publiques.

9°) Abonné fixe identifié par un numéro SIREN : tout abonné disposant d’un numéro SIREN (Systéme
@’Identification du Répertoire des Entreprises) enregistré par I’opérateur fixe dans sa base de données des
abonnés, '

10°) Abonné grand public : tout abonné fixe ne répondant pas 4 la définition de I’abonné entreprise.

11°) Portabilité on conservation d*un numéro fixe : droit pour un abonné fixe, lorsqu’il change d’opérateur fixe,
de conserver son numéro fixe auprés de son nouvel opérateur fixe,

12°) Opérateur attributaire : opérateur fixe 2 qui a 6té attribué le numéro fixe objet de la demande de
conservation du numéro, conformément aux décisions de I’ Autorité relatives au plan national de numérotation.

13°) Opérateur receveur : opérateur fixe auprés duquel I’abonné souscrit eontratet-vers-lequeHe-numéro-fixe-est

perté-un nouveau contrat et vers lequel le numéro fixe est porte.

14°) Opérateur donneur : opérateur fixe a partir duquel le numéro fixe est porté.




15°) Portage du numéro : opération par laquelle Popérateur donneur désactive le numéro dans son systéme
d'information, I’opérateur receveur active le méme numéro dans son systtme d'information et 1’opérateur
attributaire prend acte de cette situation et met 4 jour son propre systéme d’information.

16°) Date convenue de portabilité : date et heure demandées par I’opérateur receveur pour activation de la
portabilité ou date et heure négociées entre 1’opérateur receveur et I’opérateur donneur, sans préjudice des droits
de I’'abonné fixe.

17°) Préfixe de routage : préfixe de portabilité des numéros fixes défini dans les décisions de 1’ Autorité relatives
au plan national de numérotation et identifiant I’équipement de commutation ou de routage de 1’opératenr
receveur vers lequel le numéro est porté.

18°) Numéro fixe actif : tout numéro fixe affecté ou réservé i un abonné fixe, activé dans le réseau de
’opérateur, y compris lorsque le service fourni fait Iobjet d’une suspension temporaire du fait de I’opérateur
fixe ou & la demande de I’abonné fixe.

19°) Numéro fixe inactif : tout numéro fixe qui n’est pas un numéro fixe actif

20°) Numéro réservé : numéro affecté 4 "abonné fixe, pour lequel il a la possibilité de demander une activation
ultérieure dans le réseau de son opérateur fixe.

CHAPITRE II : PRINCIPES GENERAUX
Article 2 : Dispositions générales

Les opérateurs fixes mettent 4 disposition de leurs abonnés fixes les informations nécessaires a ’exercice de leur
droit & conserver leur numéro fixe.

La demande de conservation du numéro fixe est adressée par ’abonné fixe & Fopérateur receveur. Cette
demande ne peut éire qu’accessoire & la souscription d’un contrat de service de communications électroniques
auprés de I’opérateur receveur. Elle vaut demande de résiliation du contrat qui lie 1’abonné fixe & 1’opérateur
donneur, en ce qu’'il concerne l¢ numéro porté. Cette résiliation est conditionnée au portage effectif du numéro
fixe, objet de 1a demande de portabilits.

L’opérateur receveur s’assure de la capacité du demandeur i exercer son droit & conserver un numéro fixe.

Avant d’accepter la demande, Iopérateur receveur informe Ie demandeur des conséquences du portage effectif
du numéro fixe et de Ia possible inéligibilité de sa demande.

L’opérateur receveur est I’intetlocuteur unique de I'abonné fixe concernant la demande de conservation du
numeéro fixe et son suivi. Cet opérateur se charge pour le compte de ’abonné fixe des modalités de mise en
ceuvre de la conservation du numéro auprés des opérateurs concernés jusqu’a la résiliation par ’opératenr
donneur du contrat qui le lie 4 I'abonné fixe, en ce qu’il concerne le numéro porté, L’abonné fixe demeure le

seul responsable de 1a bonne exécution de ce contrat.

Article 3 : Inéligibilité de la demande de conservation du numéro fixe

L. L’opérateur receveur ne peut refuser la demande de I’abonné fixe de conservation du numéro fixe que dans les
cas suivants :

-Incapaciié¢ du demandeur : la demande de portage doit &tre présentée par le titulaire du contrat en ce qu’il
concerne le numéro fixe objet de la demande, ou par une personne diiment mandatée par celui-ci ;

-Demande incompléte ou contenant des informations erronées : la demande de poriage doit comporter
I’ensemble des informations nécessaires, soit :

= Lenuméro fixe objet de la demande :

= letitulaire du contrat :




-Non respect des régles de gestion du plan national de numérotation : la demande de portage doit notamment
Tespecter certaines contraintes géographiques, notamment le respect des ZNE.

Il reléve de Ia responsabilité de I'opérateur receveur de vérifier I'exactitude de la demande formulée par le
titulaire du contrat ou par son mandataire,

IL. L'opérateur donneur ne peut refuser la demande de portage présentée par I"opérateur receveur au nom de
I’abonné fixe que dans les cas suivants :

~Données incomplétes ou erronées : la demande de portage doit comporter le-puméro-fine-ebjet-de-la-demande
I'ensemble des informations nécessaires, soit : .

- Lenuméro fixe objet de la demande : ‘

= letitulaire du contrat :

- le NDI de référence technique associé et dans les cas d’

- le préfixe d’acheminement de I’OPD -:

un client entreprise les SDA associés :

-Numéro fixe inactif au jour du portage: la demande de portabilité doit porter sur un numéro actif au jour du
portage ; ;
-Numéro fixe faisant déja I’objet d’une demande de portabilité non encore exécutde.

IIL En cas d’incident technique impliquant un report dans I"exécution du portage par rapport a la date convenue
de portabilité, I"éligibilité de la demande n’est pas remise en cause par ce report.

CHAPITRE II1 : OBLIGATIONS D’INFORMATION A L’ABONNE FIXE
Article 4 : Obligations de mise a disposition d’information par les opérateurs fixes

L. Les opérateurs fixes mettent a disposition de leurs abonnés fixes grand public I’information relative 4 la durée

d’engagement restant 4 courir ou la date de fin de la durée minimale d’engagement lorsque le contrat en vigueor -

liant I’abonné fixe grand public 4 1'opérateur fixe inclut une telle clause et que celle-ci n’est pas échue. Cette
information est mise & disposition conformément 3 I"article L. 121-84-3 du code de Ia consommation-retamment

----- ot O O e B e ~ g oS

IL. Les opérateurs fixes mettent & disposition de leurs abonnés fixes les informations relatives 4 1’identification de -

leur installation et nécessaires au portage du numéro :

-.€n ce qui conceme un abonné grand public, 1"information permettant I’identification de I’installation associée
au numéro fixe objet de la demande ;

- en ce qui concerne un abonné entreprise, I’information permettant I’identification de son installation et la liste
exhaustive des numéros fixes qui Iui ont ét6 affectés ou réservés dans le cadre de son contrat auprds de
I’opérateur donneur.

Ces informations peuvent étre mises 4 disposition soit sous forme €lectronique par le biais d’espaces clients
accessibles par le réseau intemnet, lorsqu’ils existent, soit par une mention sur le support de facturation
correspondant A 1’installation concernée.

IIL, La mise & disposition de ces informations par les opérateurs fixes est gratuite,

IV. En tout état de cause, I"opérateur donneur fait droit aux demandes des opérateurs receveurs concernant
I"obtention des informations décrites an T du présent article dans le cadre d’une demande de conservation du
numéro fixe.

Article 5 : Obligations d’information de ’abonné fixe par Popérateur receveur

L. Avant d’accepter la demande de conservation du numéro, 1"opérateur receveur informe notamment 1’abonngé
fixe des modalités et conséquences de sa demande de portabilité :

{ commentaire [v4]: SFR :
pense que seul le client a vocation
4 comnaitre les motifs de refus qui
lui sont opposés.

-| Commentaire [v5] : SFR:

‘constate que cette obligation.

| équivaut & étendre le bénéfice de
Part, 1. 121-84-3duCodedela
Consommation aux abonnés autres
que consominateurs. La loi Chatel
n’impose rien concernant les 1
abonnés d’une offre Entreprige.
Par aifleurs, 1z décision PNM
n'évoque une telle obligation que
pour les clients Grand Public et

‘non pour les clients Entreprise

- (art.5 de la décision 06-0381) pour
lezquels seule une mise &
disposition du RIO doit se faire
sous forme électronique.




~Le droit & la portabilité est acquis sous réserve du respect des critéres d’éligibilité, notamment le numéro fixe
objet de la demande doit toujours étre actif le jour du portage ;

-La demande de portabilité du numéro fixe vaut demande de résiliation du contrat de I’abonné auprés de
I’opérateur donneur, en ce qu’il concerne le numéro fixe porté ;

-La demande de portabilité d’un numéro fixe concerne exclusivement la conservation du numéro fixe et non pas
des services dont bénéficiait ’abonné auprés de son opérateur ;

- La résiliation du contrat de fourniture de service de communications €lectroniques, en ce qu’il concerne le
numeére fixe porté, prend effet avec le portage effectif du numéro fixe, sans préjudice des dispositions
contractuelles relatives aux durées minimales d’engagement,

IL. L’opérateur receveur informe le demandeur de la date et heure prévues pour le portage effectif du numéro

fixe, sous réserve de la communication par France Telecom de la date précise d’activation de 1'accés ADSL sur
la ligne téiéphonique fixe de I’abonné fixe.

L. Lorsque ’opérateur donneur notifie un cas @’inéligibilité de la demande de conservation du numéro fixe,
Popérateur receveur en informe I’abormé fixe dans les meilleurs délais, en lui précisant le motif d*inéligibilité
opposé,

CHAPITRE 1V : DELAIS DE PORTABILITE ET
OBLIGATIONS DE QUALITE DE SERVICE

Article 6 : Délai de mise en oeuvre de la demande de portabilité

Le portage effectif du numéro intervient dans un délai maximum de #dix jours calendaires! sauf demande
expresse de I’abonné fixe. C| - : ise~ee délai est sans préjudice du délai d’établissement de
1’accés au setvice de communications €lectroniques en 1’absence de conservation du numéro.-

1

Article 7 : Délais inter-opératenrs concernant le traitement de la demande de portabilité

L Une fois qu’il a accepté une demande de conservation du numéro fixe, Popérateur receveur transmet a
Popérateur donneur dans les meilleurs délais et [au plus tard cing jours ouvrés avant la date convenue de
portabilit¢] pour les abonnés grand public et [au plus tard sept jours ouvrés avant la date convenue de portabilité]
pour les abonnés entreprise.

11. Une fois qu*il a re¢u une demande de conservation du numéro, ’opérateur donneur confirme Péligibilits et la
date convenue de portabilité 4 "opérateur receveur dans les meilleurs délais et [au plus tard dans les trois jours
ouvrés qui suivent la date de réception de la demande] pour les abonnés grand public et [au plus tard dans les
cing jours ouvrés qui suivent la date de réception de la demande] pour les abonnés entreprise.

Il Les opérateurs concernés par une opération de portage mettent en sewveeceuvre les procédures communes
nécessaires au respect du présent article.

Article 8 : Délais de mise a disposition par Popérateur receveur des informations relatives aux numéros
fixes portés

L. Une fois qu’il a accepté une demande de conservation du numero, I’opérateur receveur met a disposition les
informations relatives 4 la mise en eewvreceuvre de la conservation du numeéro fixe auprés des opérateurs [dans
les meilleurs délais et au plus tard dés Ia validation de la date convenue de portabilité avec 1’opératenr donneur]
Ces informations sont destinées 4 I’ensemble des opcrateurs de communications électroniques a des fins
d’acheminement des appels 3 destination des numéros fixes portés ; elles précisent notamment le préfixe de
routage associ€ au numéro fixe objet de la demande et Ia date convenue de portabilité.




IL. L’opérateur receveur informe également les opérateurs du suivi de la mise en eeuvseccuvre de la portabilité
[dans des délais compatibles avec I'obligation de qualité de service relative 3 1’acheminement des
communications & destination des numéros portés]; iste-i-Harliste > bt

IIL Le présent article entre en vigueur le [ler janvier 2010].
Article 9 : Obligation de qualité de service le jour du portage

L Le jour du portage effectif du numéro, les opérateurs fixes prennent toutes les dispositions nécessaires pour
que I"interruption de service en émission ou en réception soit la plus courte possible pour ’abonné fixe.

IL Le jour du portage effectif du numéro, Pinterruption de service en émission ou en réception ne peut étre
superieure & [quatre heures], & compter du [ler janvier 2010].

III. Les opérateurs concernés par une opération de portage metient en eeuvreceuvie les procédures communes
nécessaires au respect du présent article.

CHAPITRE V : SPECIFICATIONS TECHNIQUES ET AUTRES OBLIGATIONS
S’IMPOSANT AUX OPERATEURS

Article 10 : Mise A disposition d’un guichet unique opérateur pour l¢ traitement des demandes de
portabilité des numéros fixes

Les opérateurs fixes mettent & disposition des opérateurs les coordonnées de leur guichet unique pour le
traitement des demandes de portabilité des numéros fixes en relation avec les opérateurs. Ces informations sont
précisées dans les conventions opérateurs relatives a la portabilité des numéros fixes. En tout &tat de cause, elles
sont disponibles sur simple demande formulée par un opérateur.

Article 11 : Modalités d’intervention d’une entité commune de portabilité des numéros fixes

Les opérateurs fixes peuvent recourir a une entité commune de la portabilité des numéros fixes pour faciliter
I’échange de flux d’information entre opérateurs fixes et tiers dans la mesure ol les prestations fournies sont
conformes aux obligations des opérateurs fixes résultant du code des postes et des communications électroniques
ot des décisions adminisiratives qui en découlent.

Dans ce cas, les opérateurs fixes veillent A ce que les prestations fournies par I'entité commune respectent
notamment les principes de reflet des coiits et de non-discrimination ef ne créent pas d’obstacle artificiel au libre
exercice d’une concurrence loyale entre opérateuts.

Article 12 : Annulation d’une demande de portabilité par I’opératenr receveur

Seul Iopérateur receveur peut anmuler une demande de portabilité auprés de 1’opérateur donneur sur mandat de
’abonné fixe. Dans ce cas, la demande de résiliation du contrat ou du service entre I’abonné fixe et I’opérateur
donneur, en ce qu’il concerne le numéro, est également annulée.

Article 13 : Traitement des informations par Popérateur donneur

Suite 4 une demande de portabilité, L]’ opérateur donneur ne peutt. suite-a-ane-demande-de-pertabilité: informer
ses services commerciaux de la résiliation du contrat de I'sbonné fixe avant envoi de sa confirmation de

Péligibilit¢ de la demande a 1’opérateur receveur. suite i 1'accusé de réception de la demande de portabilité de
I’opérateur donneur & 1" opérateur receveur.

- Commentaire [v6] 1 SFR
‘pense qu'il n’y a pas d’intérét a

préciser ce point qui rappelle les

dispositions figurant déja dans les
| conventions inter-opérateurs.

"




CHAPITRE VII : APPLICATION

Article 15 : Champ d’application

La présente décision s’applique aux opérateurs fixes sur le territoire métropolitain, les départements d’outremer,
les collectivités et territoires de Mayotte, Saint Martin et Saint Barthélémy.

Article 16 : Entrée en vigueur

La présente décision entre en vigueur a compter de sa publication an Journal officiel de la République frangaise,
aprés son homologation par le ministre chargé des communications €électronigues.

Article 17 : Exécution
Le directeur général de I’ Autorité est chargé de I’exécution de la présente décision qui sera publiée au Journal

Officiel de la République Frangaise, aprés son homeologation par le ministre charpé des communications
€lectroniques. :

- Commentaire [v7] : SFR
‘pense que cefte précision est:
-superflue car le dispositif concere

e seul processns 1ié aux numéros

ontte confusante et inutile car les

relévent du droit commun.

fixes. Cette précision apparait en.
obligations qui y sont décrites




