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institutionnel francais u##e nouvelle forme d’intervention de /’Etat,

I'autorité administrative indépendante. Son existence méme suscite

encore des interrogations, voire des critiques, quant au respect des
principes fondateurs de la démocraties. La pratique expérimentée par
I’Autorité depuis maintenant prés de deux ans peut apporter une réponse
concrete et, 4 mes yeux, convaincante. L’indépendance ne signifie en effet
ni I'arbitraire, ni I'irresponsabilité, car c’est & un quadruple controle
gu’est soumis le régulateur.

ggl' ! y a plus de vingt ans maintenant qu’est apparue dans le paysage

Controle du juge d’abord. Des décisions de I’Autorité, parmi les plus
lourdes, ont déja été attaquées devant la Cour d’appel de Paris ou le Conseil
d’Etat. Il s’est trouvé qu’en deux instances majeures, ces juridictions,
confrontées a des questions de droit inédites, ont estimmé fondée la solution
retenue par le régulateur. S’esquisse ainsi un corps de normes nouvelles
qui s’insérent harmonieusement dans les regles du droit francais et
communautaire.

Controle du législateur ensuite, grace aux échanges fructueux
entretenus avec les deux Assemblées, ainsi qu’avec la Commission supérieure
du service public des postes et télécommunications. Au surplus, devant
établir un rapport annuel destiné au Parlement et au Gouvernement,
I’Autorité est soumise a la saine obligation de rendre compte publiquement
de son activité et permet a chacun d’en évaluer les résultats. Et ce contréle
est a coup sOr plus attentif et contraignant que celui qui s’exerce sur bien
d’autres services.

Contréle du marché aussi. En 1996, le législateur a estimé que
I’ouverture a la concurrence serait bénéfique au pays. La tache assignée
a I’Autorité est de faire en sorte que cette concurrence, désormais possible
en droit, devienne une réalité en fait. Ce qui compte, c’est I'impact
économique, immédiat et différé, des choix qu’elle effectue. A des échéances
qui ne sont pas lointaines, son action est jaugée et, le cas échéant,
sanctionnée, par des investisseurs nationaux et étrangers qui peuvent
s'impliquer dans les télécommunications ou au contraire s’en détourner.

Contréle des consommateurs, enfin. La concurrence doit leur
apporter baisse des prix, diversité des offres, améliorations technologiques,
nouveaux services et simplicité des usages. Toutes les catégories de
consommateurs, entreprises ou particuliers, habitants des grandes villes
ou des régions reculées, personnes aisées ou exclues doivent équitablement
en profiter. Et finalement, I’opinion publique jugera des effets, beneflques
ou nuisibles, du choix de plonger les télécommunications dans s
le grand bain de la concurrence et de faire apparaitre de
nouveaux acteurs dans ce marché désormais libéralisé. 35

Jean-Michel Hubert
Président de I'Autorité
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1|’ appelle-t-il pas de notre point de

i 1noyen de communication et aux:

MLa letere de 1TAutori

Michel Prada,

té de régulation des

télécommunications

président de la Commission des opérations de bourse.

¢ Quel est le role du régulateur
i boursier ? En quoi l'arrivée ;
¢ d'Internet peut-elle modifier les :
i .conditions de la régulation ?

, La Commission des opérations :
! .de bourse, créée en 1967, a pour
! ‘mission de veiller & la protection ;
i .de I'épargne, a I'information du ;
: ‘public et au bon fonctionnement
: . ensemble des marchés financiers.

: Chacune de ces missions, on le
! pressent, sera affectée par le déve-
! lloppement  de
¢ J’Internet dans le domaine finan- :
¢ cier qui Sillustre, notamment, a
! travers la création de nouveaux ;
{ iImodes de commercialisation de'
! produits financiers “on line”, de
! 11ouveaux services de transactions
! boursiéres et par I’utilisation de'
i plus en plus fréquente du réseau
{ par les sociétés cotées pour les
{ besoins de leur communication ;
: avec leurs actionnaires.

. Pour autant, Internet ne nous:
! parait pas, du point de vue de la:
! régulation, soulever de questions
! linédites. Le caractére transfrontiére
{ «du réseau nous raméne a la problé- ;
! imatique de I'internationalisation
i (delafinance qui n"est pas en soi un
{ ;phénoméne nouveau. La multipli- ;
i (cité des opérateurs et des informa

{ 1tions qui S'y rencontrent appelle
i (certes une vigilance accrue de la
! |part du régulateur et nous incite a:
i 1renforcer nos actions de coopéra-
i ion avec nos homologues étran- ;
! ¢zers. Mais I'utilisation d’Internet
i 1-eléve plus d’'une mise a niveau
! 1-éguliere des moyens techniques de!
i | a surveillance que d’'une révolu-
! tion juridique.

Auss |e développement d’Internet

v me une régulation spécifique ; tout
< tu plus nous invite-t-il arevisiter les
t extes en vigueur pour éendre a ce

siervices qui Sy développent les
grrands principes qui soustendent
riotre action de protection dei

i | ‘épargne et de contrdle de I'infor-!

! 1 nation diffusée par |essociétés cotées. !

n7, Max

square

I"utilisation i

Hymans

Il faut aussi indiquer les poten- :
tialités associées au développement |
d’Internet, qu'il S agisse de I'inten-

i dfication de la concurrence et de
¢ ]”innovation,

favorables au :
consommateur - ici |I'épargnant - :
ou qu'il sagisse de la capacité
d'action des régulateurs, qui peu- :
vent également tirer un grand parti |
de I’ utilisation du “Web". 5

C'est le sens des travaux que
la COB a rendu publics lors de
ses Entretiens annuels de'
novembre 1998, et qui devraient :
notamment conduire a I'éabora-
tion de deux recommandations :
I’une sur la diffusion sur Internet
d’informations financiéres et i
I’autre sur la vente de produits de :
placement collectif via Internet, !
actuellement en cours de consul- ;
ration auprés des professionnels
concernés. :

Quelles relations entretenez- :
vous avec les régulateurs des
bourses européennes ? la
roopération internationale :
vous parait-elle indispensable ?

La Commission des opérations
de bourse qui est en Europe la plus
ancienne institution indépendante :
de régulation du marché financier :
entretient avec ses homologues des
relations naturelles de confraterni- ;
té, voire de fraternité, assises sur le:
partage d’ expérience et I’ échange
d’informations. :

Linstauration de I’Euro a
compter du ler janvier 1999, et
I"unification progressive des mar- :
chés de capitaux qui en résultera,
nous ont conduits a franchir un
pas important avec la création a
Paris en 1997, al’ occasion du 30¢:
anniversaire de la COB, du Forum
Européen des Commissions de!
Valeurs “FESCO”, dont lesi
nembres se sont engagés dans lai
soie de I’harmonisation des
-oncepts, des régles et des
néthodes, mais aussi dans la!
sonstruction d’un véritable réseau’

.:uropéen de surveillance, parfois:
ssurnommé “FESCOPOL”.

75730 Paris cedex

La coopération entre régula
teurs est dans le domaine finan-
cier, plus que dans tout autre,
une ardente obligation tant la
dématérialisation des transac-
tions et leur possible délocalisa-
tion rendent illusoire I'exercice
autonome d'une régulation limi-
tée au territoire de compétence.

Son champ dépasse d'ailleurs
le cadre européen pour s étendre
au niveau mondial au travers,
d'une part, des travaux de I’orga-
nisation de régulateurs financiers
mondiaux (OICV) auxquels la

{ .COB prend une part active, et

.d’autre part d’une série d’ accords
.de coopération bilatérale conclus
.avec des autorités étrangéres.

(Quelle va étre, selon vous,
|I'évolution des autorités admi-

! nistratives indépendantes en

France dans les prochaines
années ?

Jobserve en premier lieu que
eur nombre croit trés réguliére-
nent. L’'évocation de la création
Eventuelle de nouvelles autorités
de cette nature dans des domaines
auss divers que I'édectricité, la
défense nationale ou la vie carcé-
rale, témoigne de I’ efficacité de ce
systéme et de I'intérét toujours
plus vif du législateur pour ce type
d'ingtitution.

Surtout, il me paréit que les
autorités administratives indépen’
dantes par la souplesse de leur star
tut, la pluridisciplinarité de leurs
cadres et leur proximité avec le
monde professionne d’ une part et
IEtat d’ autre part, constituent une
réponse adaptée a la complexité de
la gestion des sociétés modernes.

Sans doute, |’ expérience ayant
naintenant été acquise par
liverses autorités, sera-t-il utile et
>pportun de “faire le point” et
Pen tirer les lecons pour amélio-
-er, clarifier, ou harmoniser
orsque €' est nécessaire, ce dispo-
sitif nouveau d’ exercice de la mis-

i sion régulatrice de I’Etat.

13




La téléphonie
sur Internet

L' Autorité lance
un appel public
a commentaires

Le développement des ser-
vices de transfert de la voix
fondés sur des technologies IP
constitue un phénoméne majeur
de I'évolution du marché des
télécommunications.

Au-dela de la médiatisation
dont il fait I'objet, il s'inscrit dans
une vague de fond, qui pourrait
conduire a remettre en question
les séparations sectorielles
actuelles et les catégories régle-
mentaires notamment entre ser-
vice de données et service de
téléphonie.

Cette évolution est, dans une
large mesure, indépendante des
technologies sous-jacentes,
Cependant, Internet en constitue
le vecteur essentiel. La réflexion
sur la téléphonie sur Internet
s'inscrit dans le débat global sur
I’économie et les enjeux
d'fnternet et la convergence.

L’Autorité a donc souhaité
compléter sa réflexion par un
débat public, justifié par des
perceptions différentes des
enjeux a moyen et long termes.
Il permettra de recueillir fes
attentes et l'analyse de
I'ensemble des acteurs des télé-
communications, de l'informa-
tique, des services multimédia et
des utilisateurs.

Ainsi, [|'Autorité invite
I'ensemble des acteurs du secteur
et les utilisateurs a y contribuer.

Le texte de I'appel a commen-
taires est disponible sur le site de
IAutorité www.are-telecom.fr. Les
réponses, transmises par cour-
rier électronique, fax ou courrier
papier, devront parvenir a
I'Autorité avant le 13 mars 1999
a 12h00.

N4

1999 1

février

Reglement du différend entre
Infosat et France Télécom :
I’Autorité demande a

France Télecom de fournir

un acces special a son réseau.

Infosat est un fournisseur
d'accés a Internet, disposant
d’'un point de présence a Rouen.
Ses clients sont situés dans deux
zones locales dargies de France
Téécom, celle du Havre et cele
de Rouen.

En conséquence, les clients
de Rouen paient le prix de la
communication locale pour
accéder a leur fournisseur, tandis
gue ceux du Havre paient une
communication interurbaine.

Infosat a demandé & France
Télécom de lui proposer une
prestation permettant a ses
clients du Havre d’accéder a son
service pour le prix d'une com-
munication locale, le surcofit
étant pris en charge par Infosat.

Devant le refus de France
Télécom, Infosat a saisi
I’Autorité qui s'est prononcée
par la décision n° 98-1025 du
18 décembre 1998.

L’ Autorité a estimé que :

m La prestation demandée
par Infosat correspondait a la
définition de |'accés au réseau
d'un opérateur ; il s agissait
d’'un acces spécia puisque non
publié au catalogue de France
Téécom (définition de I'article
1..34-8-11 du code des postes et
télécommunications).

m Infosat était donc en droit
de demander un acceés au réseau
de France Télécom, cette der-
niére devant répondre aux
demandes justifiées.

m En cas de litige, Infosat
était fondée a demander a
I’Autorité de régler le différend
I’ opposant a France Télécom,

conformément aux dispositions
de I'article L. 36-8 du code des
postes et télécommunications.

a La demande d’Infosat était
justifiée car, d'une part, sur la
zone de Rouen, il n'existait pas
de réseau aternatif a celui de
France Télécom et d'autre part,
les offres existantes de France
Télécom étaient soit des offres
groupées, soit des offres dont le
tarif serait jugé excessif, au sens
de la jurisprudence francaise et
européenne.

En se fondant sur I’'analyse
des colts de France Télécom,
I’Autorité a décidé que France
Télécom devait acheminer tous
les appels a destination d’Infosat
au tarif ordinaire des communi-
cations locales et facturer a
Infosat un tarif moyen de 0,106
francs par minute pour les com-
munications venant de la zone
locale du Havre.

Par cette décision, I’ Autorité
entend souligner |'importance
d'une concurrence régionale ou
nationale, dans les services a
valeur ajoutée et contribuer
ains au développement du mar-
ché des acces a Internet.

www.art-teleconfr i
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L’Autorité et la télématique

La Cour d’appel de Paris confirme’une décision
de I'Autorité se déclarant incompétente pour
regler les différends portant sur le contenu
des services télématiques

L’ Autorité de régulation des
télécommunications a été saisie
le 30 mars 1998 par la société
Copper Communications, four-
nisseur de services télématiques,
d'un différend qui I'opposait a
France Télécom afin que soit
ordonné a |'opérateur histo-
riqgue de poursuivre |’exécution
de deux conventions Audiotel.

En effet, France Télécom
avait mis en demeure la société
Copper Communications de
cesser la diffusion de ses services
car dle avait constaté que cette
Société proposait des histoires
pour adultes ou des recherches
de partenaires, prohibées par les
conditions générales des
contrats “Audiotel”.

Par décision du 24 juin der-
nier I’Autorité s'était déclarée
incompétente pour régler ce dif-
férend car il portait sur le res
pect de recommandations de
nature déontologique appli-
cables aux services télématiques
et non pas sur les conditions
techniques et tarifaires de ces
conventions d’ accés.

Copper Communications a
formé un recours contre cette
décision devant la Cour d appel
de Paris. Par un arrét du 15
décembre 1998, celle-ci a reeté
au fond le recours au motif
notamment que le litige soumis
par Copper Communications ne
se rattache pas a un probleme
d accés a un réseau de télécom-
munications au sens de |'article
L.36-8 du code des postes et
télécommunications.

La Cour a précisé que ce
litige tend seulement a
remettre en cause les modalités
de régulation de ces services,
nv,

square

Max Hymans

issues de |'application du
décret du 25 février 1993 por-
tant création du Conseil supé
rieur de la télématique et du
comité de la télématique ano-
nyme. Ce décret institue une
procédure permettant que des
restrictions soient apportées au
principe de la liberté des télé-
communications dans le cas
des services “Télétel” et des
services offerts sur les kiosgues
télématiques ou téléphoniques

(“Minitel” ou “Audiotel”), en :

fonction de leur contenu, dés
lors que celui-ci est de nature a
porter atteinte a la protection
de la jeunesse.

La Cour d appel a précisé en
outre que I'Autorité n'a pas éé
investie du pouvoir dinterpréta-
tion des lois et reglements, ni de
celui de contréler la légalité
d’un réglement dont I’objet a
été précisément d'instituer un
mécanisme de contrle des ser-
vices “Télétel” et des services
offerts sur les kiosgues téléma
tiques ou téléphonique.

En conséquence, la Cour
d appel a conclu que I'Autorité
n'a pas a apprécier les clauses
insérées dans des contrats en
application du régime juridique
d exception prévu pour les ser-
vices “Audiotel”. Aing, la posi-
tion de I’ Autorité se judtifiait par
le fait qu'elle n’a pas pour voca
tion de contréler les contenus.

L’ Autorité a été saisie d'une
dizaine d'autres demandes de
réglement des différends par des
fournisseurs de services téléma-
tiques qui reprochaient a France
Télécom d’avoir résilié leurs
conventions d'accés pour viola-
tion des clauses déontologiques
des contrats.

75730 Paris cedex

Elle a etimé qu'dle n'était
pas compétente pour connaitre
ces litiges qui soulévent des
questions identiques ou ana-
logues & celles posées par le
litige opposant Copper Com-
munications a France Téécom.

Trois de ces décisions de
réglement des différends ont
fait I'objet d'un recours devant
la Cour d’'appel de Paris,
actuellement en cours d’ins-
truction.

Télécoms

mode d'emploi

100 pages:
Prix 40 F - 6,09 €
+ frais de port

Fax: 0140 47 7198
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L’Autorité approuve le catalogue
d’interconnexion de France Télécom

| Qu’est-ce que I'interconnexion ? |

L’ ouverture du marché des
télécommunications au ler jan-
vier 1998 et la fin du monopole
de France Télécom ont conduit
a une multiplication des réseaux
de télécommunications et des
services téléphoniques sur le ter-
ritoire francais.

Dans ce contexte, il est
essentiel que I'existence des dif-
férents réseaux et services ne
remettent pas en cause la possi-
bilité pour les utilisateurs de
communiquer entre eux de

maniere transparente.

Ce constat implique en parti- }
culier que les résealx et services :
des différents acteurs du marché
soient connectés entre eu3;_§
Cest ce que I'on peut appeler :

I’ interconnexion.

Exemple (schéma ci dessous) :

Un abonné lyonnais appelle :
un correspondant marseillais, en
utilisant le réseau d'un nouvel
opérateur longue distance ; il ;
compose un 16XY avant le‘

! terminal du correspondant, la

Abonné .
lyonnais Point de raccordement
opérateur de Lyon

Points physiques
d’interconnexion

N

Abonné

Point de raccordement marseillais

-

Réseau de France Télécom

Réseau de I'opérateur
longue distance

opérateur de Marseille
I — E
»

Réseau de France Télécom

Diversité des réseaux

S
-~

Boucles locales radio

=

O/

Réseau national de France Télécom

Boucles en fibres optiques

Dorsales longues distances |

. numéro a 10 chiffres ; sa com-

munication sera acheminée tout
d'abord par France Télécom
depuis son terminal télépho-
nique jusqu'au point physique
d’interconnexion entre les
réseaux des deux opérateurs a
proximité de son domicile ; sur
la distance qui sépare les points
physiques d'interconnexion de
Lyon et de Marsaille, la commu-
nication sera acheminée par le
nouvel opérateur ; enfin, sur sa
partie terminale, entre le point
physique d'interconnexion et le

communication sera a nouveau
prise en charge par France
Télécom. Ainsi, |'intercon-
nexion permet |'acheminement
des communications entre
I’ensemble des utilisateurs.

L’interconnexion entre les
réseaux ne se limite évidem-
ment pas a |'interconnexion des
réseaux longue distance mais
s'applique a tous les réseaux
dont la diversité croit avec
I’ouverture a la concurrence.

Réseaux cablés

weww. are-telecon/r B
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Les Services et fonction-
nalités complémentaires
et avances spéciaux

Dans sa décision n°98-
902, I'Autorité a décrit les
SFCA spéciaux pour 1999
comme étant:

Conventions et catalogue d’interconnexion :
deux outils complémentaires

Le catalogue d'interconnexion approuvé par I'Autorité est un
ensemble minimal de services que l'opérateur puissant est tenu
d'offrir dans des conditions prédéterminées. Toutefois, confor-
mément aux dispositions de l'article D.99-11 du code des postes
et télécommunications, il ne peut invoquer ce catalogue pour
refuser d’engager des négociations avec un autre opérateur en
vue de la détermination de conditions d'interconnexion que ce
catalogue n'aurait pas prévues.

® les numéros commencant
par 08, hors numéros d'acces a
un réseau privé virtuel (08 5B)

Afin que linterconnexion puisse étre mise en place entre et & Internet (08 60)
deux opérateurs, ils doivent négocier et signer un contrat. = les “numéros courts”
m les “numéros spéciaux”,
C'est ce document, appelé convention d'interconnexion, qui hors numéros d'urgence
lie les deux parties. Il comprend la description des services, dont
ceux prévus par le catalogue d’interconnexion, mais également
de nombreuses autres clauses telles que les procédures de factu-
ration et de recouvrement, les conditions de paiement, les défini-
tions et limites en matiére de responsabilité et d'indemnisation
entre les opérateurs, la durée et les conditions de renégociation

’

Ces numéros permettent
notamment d’accéder a des
services de carte, a des numeé-
ros d’'appels gratuits pour les
entreprises, a des services

)
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—
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de la convention.

d’informations diverses...

Par la décision n° 98-1043
adoptée le 18 décembre 1998,
I’Autorité a approuvé |’ offre

i technique et tarifaire d’intercon-
i nexion de France Télécom pour

1999, appelée catalogue d’inter-

connexion.

La mise au point du nouveau
catalogue a donné lieu a une
concertation longue et appro-
fondie, de mai a décembre
1998, avec France Télécom et
les nouveaux entrants. Pour fon-
der son analyse, I'Autorité sest
éisalement appuyée sur un audit
et des conseils externes.

Les principales nouveautés du
catalogue sont les suivantes:

1- Les services

- France Télécom offrira un
accés depuis sa boucle locale
aux réseaux privés virtuels
(RPV) fournis par les nouveaux
opérateurs aux entreprises ;

- France Télécom permettra
I’accés a des services et fonc-
tionnalités complémentaires et
avancées (SFCA) spéciaux four-
nis par les nouveaux opérateurs,
équivalents de ses “numéros
verts”, “numéros azur” ou
“Audiotel”.

M7, square Max Hymans - 75730 Paris cedex

2- Les conditions
d’interconnexion

- des délais maxima sont
fixés pour la réalisation des
interconnexions : ils varient
selon les cas entre 4 et 9 Mois

- de nouvelles possibilités
techniques de raccordement
sont prévues, notamment
I’interconnexion en ligne et la
mutualisation des cébles dans le
cas de colocalisation ;

- la possibilité de sécuriser les
liaisons d’interconnexion est
améliorée.

3- Lestarifs

- les tarifs d acheminement
du trafic téléphonique commu-
té diminuent en moyenne de
14,4 %

- les tarifs des liaisons de rac-
cordement baissent et I'effet de
seuil pour les liaisons supé-
rieures a un kilométre est sup-
prime ;

- les tarifs applicables a la
portabilité des numéros baissent
fortement.

Les nouveaux services

Deux nouvelles offres ont
été inscrites au catalogue :

celle permettant |I'accés com-
muté aux réseaux privés vir-
tuels (RPV) et celle permettant
I’acces aux services et fonc-
tionnalités complémentaires et
avancés (SFCA) spéciaux.

a- Lesréseaux privésvirtuels

(RPV)

Un réseau privé virtuel
consiste a partager |'utilisation
d’un ou plusieurs réseaux
ouverts au public pour les
besoins internes d'un groupe
fermé d’utilisateurs, défini,
“comme un groupe qui repose
sur une communauté d’intérét
suffisamment stable pour étre
identifiée et préexistante a la
fourniture d'un service de télé
communications’. Cette offre
permet de répondre aux
besoins de communications a
I"intérieur du groupe d'utilisa-
teurs et vers des utilisateurs
externes.

Les services de RPV peu-
vent contribuer de fagon
significative a répondre aux
besoins de communication
croissants des entreprises, en
particulier celles largement
déployées sur |'ensemble du
territoire.
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Dans le cadre du catalogue
d’interconnexion 1999, France
Télécom, en sappuyant sur les
travaux multilatéraux menés au
sein du comité de I'intercon-
nexion, a proposé une offre per-
mettant aux utilisateurs d'accé-
der & un service de RPV d'autres
opérateurs ou fournisseurs de
services.

L’ Autorité a rappelé dans sa
décision d approbation du cata-
logue que ce mécanisme, qui
permet la collecte d' appels vers
les abonnés mobiles externes du
réseau public, ne doit pas
contribuer au déséquilibre
induit par la pratique du rerou-
tage international des appels a
destination des réseaux mobiles.
En conséguence, les conditions
d'utilisation des ressources de
numérotation nécessaires a
I’offre de RPV préciseront que
la collecte d appels en plan
public a destination des abonnés
mobiles n’est pas, en |'état,
autorisée.

b~ L’ accés aux services et fonc-
tionnalités complémentaires et
avancés speciaux (SFCA)

La mise en place rapide
d’une concurrence effective sur
le marché des SFCA spéciaux
(voir encadré) est essentielle
dans la mesure ou ce service,
d’'une part, est susceptible de
connditre un fort taux de crois-
sance dans les prochaines
années et, dautre part, vient
compléter |I'offre de base de
téléphonie au public. Les mar-
chés correspondant a ce type de
services ont, dans les pays ou la
concurrence existe depuis plu-
sieurs années, Etats-Unis et
Royaume-Uni en particulier,
connu une croissance tres forte,
apportant aux opérateurs une
part importante de leurs reve-
nus, créant de nouveaux
emplois, et permettant aux
consommateurs de bénéficier de
services innovants.

France Télécom, a la
demande de I'Autorité, a pro-
posé une offre d'accés a ce
type de services dans son cata

logue d'interconnexion.

Les propositions de France
Télécom répondent en partie
aux principes auxquels une telle
offre devrait répondre en terme
de facturation pour compte de
tiers, de régles d acheminement
du trafic, de collecte pour comp-
te de tiers, de facturation et de
fixation du prix.

Deux points restent cepen-
dant & compléter :

- la collecte pour compte de
tiers du trafic a destination des
numéros 3BPQ ;

- la facturation pour compte
de tiers.

Les conditions
d’interconnexion

a- Desdéais garantis

Le catalogue de France
Télécom apporte une innova-
tion importante en prévoyant
des délais maxima pour la réa
lisation des interconnexions :
neuf mois dans le cas général,
sept mois dans le cas d’ une
extension de capacité d’'une
interconnexion existante,
guatre mois dans le cas d'un
premier raccordement dans
une zone de transit (pour un
volume ne dépassant pas six
blocs primaires numériques a
2 Mbit/s sur un point de rac-
cordement opérateur). Ces
délais sont inférieurs a ceux
inscrits, lorsqu’ils existent,
dans les conventions d'inter-
connexion conclues a ce jour
par France Télécom et repré-
sentent de meilleures garanties
pour les opérateurs intercon-
nectés que les clauses figurant
dans ces conventions.

Selon France Télécom, ces
délais s'expliquent par la situa
tion particuliére qui s attache
aux deux premiéres années de
[’ouverture du marché a la
concurrence, au cours des-
quelles elle doit répondre a des
volumes de commandes impor-
tants de la part de tous les opé-
rateurs. Ces délais maxima peu-
vent cependant encore diminuer

o
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pour sinscrire dans la moyenne
prévue par la plupart des pays
européens. SIX mois pour la réa
lisation d’une commande et
trois mois pour la réalisation
d' une extension de capacité.

b- Des offres de raccordement
diversifiés

Afin que I'interconnexion
soit effective, il est nécessaire
que les deux réseaux ou services
soient physiquement connectés
I'un a l'autre : des liaisons (en
fibre optique par exemple) assu-
rent le transfert des communica-
tion entre les opérateurs.

Ce raccordement peut
prendre des formes diverses, et
France Télécom en propose
trois dans son catalogue d inter-
connexion 1999.

La colocalisation, offre dans
laguelle I'opérateur installe ses
propres équipements dans les
locaux de France Télécom, et la
liaison de raccordement, offre
dans laguelle France Télécom ins-
talle ses équipements dans les
locaux de I’ opérateur, étaient dgja
proposées au catal ogue 1998.

L’interconnexion en ligne,
intermédiaire entre ces deux
modes de raccordement, le
point de connexion se situant
sur le domaine public, par
exemple, a été ajoutée au
catalogue d’interconnexion
1999, a la demande des opé-
rateurs du marché. Cette offre
est dga proposée au
Royaume-Uni par British
Telecom a ses concurrents.

¢= De nouveaux modes d’inter-
connexion

Le catalogue de France
Télécom présente des innovations
en termes de modes d'intercon-
nexion : les nouveaux opérateurs
peuvent partager des cdbles en
vue de bénéficier des offres de
colocalisation et d’interconnexion
en ligne. Les liaisons de raccorde-
ment d’'un opérateur ou d'un
fournisseur de service télépho-
nique peuvent également étre
fournies par des tiers.

Ces possibilités sont de natu-
re a diversifier les offres de liai-
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i sons d’interconnexion. Elles
: permettent de plus, dans le cas
i d‘une’ colocalisation ou d'une
{ interconnexion en ligne, de
i partager les colts de génie
¢ civil.

d- Des offres sécurisées

France Télécom propose

depuis cette année des offres
i qui permettent aux nouveaux
i opérateurs de sécuriser leur

architecture d’intercon-

nexion.

i  Ces offres permettent de
i s”interconnecter a deux points :

1"Autorité de

régulacion des

télécommunications

de raccordement dans chaque e Sur I'interface

zone de transit, de se raccor-
der a un point de raccorde-
ment avec deux modes de
raccordement différents ou
d'utiliser I'offre de colocalisa-
tion ou d’interconnexion en
ligne, en bénéficiant d’une
double pénétration par deux
cables dans une méme
chambre 0, ou par un céble
dans deux chambres 0 dis-
tinctes.

Ces offres ne sont pas limi-
tatives, et d'autres peuvent étre

négociées dans les conventions
i des différents opérateurs.

d’interconnexion.

d’interconnexion

Aprés s étre assurée qu'aucun
opérateur n'a souhaité utiliser
I"interface SSURT inscrite au
catalogue 1998, I'Autorité a
accepte la proposition de France
Télécom de la retirer.

L’ offre dinterconnexion de
France Télécom devra étre com-
pléée par la nouvelle interface,
actuellement en cours de spécifi-
cation au sein du comité de
I’interconnexion, qui facilitera
I’interopérabilité des services

Les nouveaux tarifs d’interconnexion
une baisse de 14,4%

a=- Principes et méhodes

Selon |'article D. 99-19 du

i code des postes et télécom-
i munications, “les
i d'interconnexion pour une
i année donnée sont fondés sur
i les colts moyens comptables
i prévisionnels pertinents pour
i I’année considérée, évalués

tarifs

par |I'Autorité de régulation
des télécommunications en
prenant auss en compte :

m |'efficacité des nouveaux
opérateurs au regard des
meilleures technologies indus-
triellement disponibles ;

m les références internatio-
nales en matiére de tarifs
d‘interconnexion”.

L’'une des taches essentidlles
de I'Autorité est donc le calcul
des colits. Pour ce faire, ele a
pris plusieurs décisions :

- la décision n° 98-982 du
27 novembre 1998 établissant
pour 1999 la liste des opéra-
teurs exercant une influence
significative sur un marché de
télécommunications, dits opé-
rateurs puissants ;

- la décision n° 98-901 du
28 octobre 1998 établissant la

Max

nomenclature de colts et pré-
cisant les régles de pertinence
relatives a I'interconnexion des
opérateurs puissants ;

- la décision n° 98-684 du
23 septembre 1998 fixant le
taux de rémunération du
capital.

Par ailleurs, un audit des
comptes de France Télécom a
été rédisé par KPMG Audit.

Les opérateurs exercant
une influence significative
sur le marché ont I’'obliga-
tion de publier un catalogue
d’interconnexion, permettant
aux nouveaux opérateurs de
s’'interconnecter a leur
réseau.

La décision n° 98-982 a éta-
bli que France Téécom é&ait le
seul opérateur puissant pour
1999.

Aprés avoir publié, au milieu
de I'année 1997, un catalogue
proposant un certain nombre
d offres pour 1998, elle devait
donc publier en 1998 des offres
pour 1999.

Sdon la décison n°98-901,
la nomenclature des colts de
France Téécom comprend :

5
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- au sein des colits de réseau
général, ceux qui sont partagés
entre les services d’intercon-
nexion et les autres services de
France Téécom.

Ces codts comprennent des
colts directs de commutation
et de transmission et des colts
indirects (colts d'approvision-
nement, de support général,
d’ informatique...) ;

- les colts spécifiques aux
services d’interconnexion, par
exemple ceux du systéme de
tarification de I’interconnexion
ou de |"audit des colts de
revient. Ils sont entiérement
recouvrés au titre de I|'inter-
connexion ;

- parmi les colts communs,
ceux qui sont pertinents au
regard de |'activité d'un opéra-
teur de télécommunications,
notamment les codts relatifs
aux frais de siege, certains
colts de recherche et dévelop-
pement et le colt net de paie-
ment de la soulte.

Les tarifs d’interconnexion
comprennent une rémunéra-
tion “juste” des actifs de
France Télécom que I'Autorité
doit fixer. Pour 1998, ce taux
était de 11,75% et de 10,9%
pour 1999.

(BN
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les comptes de France Télécom

colts de revient. Cet organisme a di notamment :

émettre des recommandations sur le systeme comptable
vérifier l'objectivité de la projection 1999 des colts 1996

a comptabilité.

revient de France Télécom.

Les comptes de France Télécom ont été audités par la société KPMG Audit afin de déterminer les
= examiner le systeme de calcul des colts issu des comptes 1996 de France Télécom

s'assurer de la prise en compte des regles de pertinence et de la validité des clés comptables

s'assurer de la conformité du systéme informatique de calcul des colts de France Télécom avec

Au terme de son travalil, il a délivré une attestation de conformité du systéme de calcul des colts de

b- Les tarifs des services

Services de base :
méthode de calcul

Un opérateur entrant peut
s interconnecter a deux niveaux :
au niveau du CA (commutateur
d’abonnés) et a celui du CT
(commutateur de transit). A
partir d'un CA, il peut atteindre
environ 30 000 abonnés, a par-
tir d'un CT environ 2 millions.

Nouvel 9 Nouvel 0
Opérateuir \Opérateu

Nouvel

Les services d’'intercon-
nexion de base comprennent
trois services distincts : service
intracCA disponible dans le cas
d’une interconnexion au CA,
service de simple transit et servi-
ce de double transit dans le cas
d’une interconnexion au CT.

Opérateurg — ’

G Simple transit (-2 millions d’abonnés)

Offre d’interconnexion directe :
terminaison d’'appel

9 Double transit (toute la France)

9 Intra Commutateur d’abonné (-30.000 abonnés)

Offre dinterconnexion directe pour les opérateurs L 33-1

Offre d’'interconnexion indirecte :
collecte d’appel

Nouvel 9 Nouvel 0
Opérateulr Opérateur

A

Nouvel
Opérateurg < ‘,,

(..
»
.,

.-"‘

0 Simple transit (-2 millions d’abonnés)

L'abonné
compose
un préfixe

9 Intra Commutateur d'Abonné (-30.000 abonnés)

ﬁ Pas d'offre de double transit

Offre dinterconnexion indirecte pour les opérateurs L.33-1

Ces services se déclinen
encore en interconnexion
directe et en interconnexiol
indirecte’ (sauf pour le servic
de double transit, qui n'est dis
ponible gu’en interconnexios
directe).

Le service intraeCA perme
a |’ opérateur interconnecté :
un CA datteindre un abonn
dépendant de ce CA, le servic
de simple transit (resp. d
double transit) permet a ui
opérateur interconnecté a w
CT d’atteindre un abonn:
dépendant de la ZT (zone d
transit) a laquelle appartient |
CT (resp. d’une autre ZT
n'importe ol en France).

‘Interconnexion directe : terminer un appel vers un abonné de France Téécom - Interconnexion indirecte : coflec
ter un appel d’un abonné de France Télécom au moyen d’un préfixe. (Voir schémas)
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Quelles contributions pour quels éléments de réseau ?

Dans le cas du service de terminaison d'appel de simple transit, 'opérateur achemine I'appel
jusqu’a un point de présence (PoP). Celui-ci atteint ensuite un PRO (point de raccordement des
opérateurs) de France Télécom. L'appel descend alors jusqu’a 'abonné en empruntant un chemin
que I'on découpe en éléments de réseau : éléments de commutation et éléments de transmission?.

Le lien a deux Mbits entre le PRO et le CT est dédié a I'opérateur demandant I'interconnexion.
France Télécom est rémunérée pour ce lien a la capacité. La partie du réseau entre le CT et 'URA
est partagée entre les opérateurs entrants et France Télécom. Elle est donc tarifée selon I'usage que
chacun en fait : a la durée. Quant au centre de transit, il est partiellement dédié et partiellement
partagé : la clé de répartition 40% a la capacité et 60% a la durée reflete ces deux aspects.

France Télécom n'est pas rémunérée au travers des tarifs d'interconnexion pour l'usage de la boucle
locale dans la mesure ol son colt est supposé compensé par I'abonnement.

Calcul des tarifs des services

A partir du colt des élé-
lents de réseau, plusieurs opé-
ations sont nécessaires pour
boutir aux tarifs des services
‘interconnexion.

Il faut déterminer les fac-
2urs de routage. Ceux-Ci repré-
entent la consommation
1oyenne de chacun des élé-
lents de réseau par le sarvice

considéré. La distance n'est pas
prise en compte : dés qu'un éé
ment de transmission est
emprunté, il compte indépen-
damment de sa longueur.

Les colts ains obtenus sont
ceux du réseau général. Il est
nécessaire d'y gouter :

- les colts spécifiques a
I'interconnexion (qui ne concer-
nent que la partie & la durée) ;

- les colits communs sous la

Services de base : tarifs et comparaisons

Tarifs a la durée pour les opérateurs de réseaux

1999

forme d'un coefficient multipli-
catif appelé mark-up.

Enfin, le tarif obtenu est
multiplié par un coefficient de
modulation horaire, dépendant
de I'heure et du jour de I'appd.
Il existe actuellement deux
plages horaires : plein tarif du
lundi au vendredi de 8h a 19h,
tarif réduit le reste du temps.
En 1999, ces coefficients valent
respectivement 1,165 et 0,75.

Evolution 1999/19998

Normal
Intra-CA 4,03
Simple transit 9,81
Double transit 14,60

1998
Réduit Normal Réduit
2,60 4,69 3,22
6,32 11,40 7,83
9,40 16,77 11,51

Normal Réduit
-14,1% -19,3%
-13,9% -19,3%
12.9%  -18,3%

Pour les fournisseurs de service téléphonique, les tarifs sont 40,7% plus élevés.

Tarifs a la capacité

F/BPN*/an 1999

BPN CA 30 740
BPN PRO 43 360

34 450
47 590

Evolution 1999/1998

s BPN : blocs primaires numérigques

En moyenne, pour chacun
es trois services, la baisse est

espectivement, de 14,4% ;
4,5% et 13,9%.

Comparaisons
internationales (tarif 1999)

La méthode de comparaison
mployée valorise la partie a la
apacité sur la base de 2,4 mil-

lions de minutes par 2Mbits/s et
par an. La part des appels en
heures pleines est de 60%, de
40% en heures creuses. Les
éventuelles charges a I’ établisse-
ment d’appel sont prises en
compte sur la base d'un appe
de trois minutes.

Le taux de change employé
est celui des parités de pouvoir

d'achat 1998. Les tarifs d'inter-
connexion utilisés sont ceux
applicables au ler janvier 1999,
sauf pour la Suéde (1998).

Pour certains résultats, on a
indiqué une valeur haute et une
valeur basse. En effet, deux
méthodes de comparaisons ont
été utilisées : une basée sur la
comparaison des services
“terme a terme”, I'autre qui
“redresse” les résultats en fonc-
tion du nombre de lignes que
permet d'atteindre chacun des
services.

On dénombre quatre éléments de commutation : CT, CTU, CA et URA (unité de raccordement d’abonnés) et

10

n7, Max

square

Hymans -

75730 Paris

cedex

nq éléments de transmission : réseau d’interconnexion ou RIC, sectoriel, prolongement, jonction et desserte.

13




©

N°4 - février 1999 1

Pour les fournisseurs de
Comparaisons internationales : intra-CA service téléphonique au
public, les frais d’'accés au ser-
12 vice et les tarifs a la distance
10 ' sont supérieurs respectivement
de 30% et de 2,5% a ceux des
smax| | | R-PRO des opérateurs de
i réseaux.

cts/min

H O @

Portabilité

FEE——
PRSR—
PR
P——
PR—

g
3

La portabilité est la possibi- i
lité de conserver son numéro :
quand on change d’opérateur

Royaume |meeessm
Uni
Danemark
FT 99
Suéde
FT 98
Allemagne
Pays-Bas
Belgique
Espagne
Italie

de boucle locde.

Le tarif de transfert de:s
Comparaisons internationales = simple transit communications portées ¢
baissé de 70% ou de 45%
25 selon que |'opérateur de¢
boucle locde est interconnecté
au CA ou au CT de France

15 Télécom.
Y &

Ce tarif est prépondérant :
dans la viabilité de ’économie
de la portabilité et donc dans
la décison des nouveaux opé-
rateurs de boucle locale
d offrir ce service.

20

cts/min

Suéde
FT 99
FT 98

Italie

o w
Danemark ‘_—|
A

Royaume
Uni
Pays-Bas
Allemagne
Belgique
Espagne

T
(D)
—
-
p
—
i
—
i
W

Dans tous les cas, les tarifs ) . ) )
1999 de France Téécom amé Comparaisons internationales : double transit
liorent leur position dans les

moyennes europeennes. 25

Baisse importante des tarifs 20

des liaisons de r accor dement
(LR)

15
& Max

2 Min

cts/min

10
Le tarif d'une LR & 2 Mbit/s o '

©
o
-
w

est composé d'une partie for- g £ & & @ e g ¢ »
faitaire d’accés au service et 5 § & 5§ & g 5 g 2
d’ une partie dépendant de la < g < : - B
longueur de la LR.
Pour les opérateurs de
réseau, les frais d acces au ser- Tarifs 1998 et 1999 des LR-PRO
vice ont baissé de 11% entre
1998 et 1999 (15 200 F 80 ot S———- o i S b »«,,W.,;;,/.——__‘_—__‘
contre 17 000 F en 1998). T
Le schéma ci-contre repré- ¢ ’ o———=® [—&—prix 1999
sente I'évolution du tarif éF\)Ia KF 40 E e '—__‘0'—"7__ - |——prix 1998
longueur pour les LR-PRO, le i _— G
graphiue correspondant pour I e
les LR-CA serait proche. On do b ;
note la disparition de la dis- o o 20 o " 50
continuité des tarifs a 1 km en km

1999.
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I nter connexion
internationale

Le catalogue d’intercon- :

1té de régularion des

i que les appels issus du Royaume-
i Uni a destination des mobiles en
: France donnent lieu également a
une surtaxe.

nexion comprend également :

les tarifs d’interconnexion§

Les perspectives

internationale du trafic sortant :

(les appels émis de France) pour :
les opérateurs de réseaux. A i
cause de I'évolution rapide des

Au cours des prochains mois,
I’ Autorité poursuivra ses tra-
vaux afin notamment :

accords bilatéraux entre France :

Télécom et ses interlocuteurs :
étrangers et des mouvements
monétaires, ces tarifs sont revus ;

trimestriellement.

En plus du colt du réseau
national, ils comprennent le colt

- de fixer la majoration pour les
appels provenant des publi-
phones et utilisant des cartes
i teléphoniques ;

- de compléter les conditions
«d’acces aux SFCA spéciaux ;

de la partie internationale du :

réseau de France Télécom ains

qu’'une quote-part internationale
(QPI), différenciée selon les des-

tinations.

La QP est un tarif négocié :

entre les deux opérateurs, qui

i - d'gpprofondir I'analyse de cer-
itains colts de France Téécom
et notamment de la charge a
i JI"éablissement d'appel et de la
i (distinction des tarifs entre inter-
connexion directe et intercon-
: nexion indirecte ;

i .correspond a la rémunération de
! I’opérateur du pays étranger :
! pour la terminaison de |’appel :
{ :sur son réseau. De plus, depuisle |
i ler janvier 1999, une surtaxe et ;
i prévue pour les appels a destina- :
i tion des mobiles au Royaume-
{ ‘Uni. Par symétrie, cela signifie

- d'approfondir les régles de
pertinence et de séparation des
comptes de France Télécom uti-
I'isable & partir de I'année 2000 ;

i .. de pourstivre la mise en place
i ysrogressive des CMILT (colts

télécommunicatiaons

moyens incrémentaux de long
terme) ;

- d’'évaluer les colts de la présé-
lection du transporteur.

La publication de ce second
catalogue d’interconnexion de
France Télécom, applicable dées
le 1" janvier 1999, doit per-
mettre, dans des conditions éco-
nomiquement équitables, la
poursuite de I'ouverture effecti-
ve a la concurrence du marché
francais. A ce titre, il congtitue
une étape importante.

Des informations complé-
mentaires peuvent étre consul-
tées dans le dossier intercon-
nexion de notre site Internet
whww.art-telecom .

En particulier, les décisions
n® 98-684 du 23 septembre
1998, n® 98-901 du 28
octobre 1998, n° 98-902 du
30 octobre 1998, n° 98-982
du 27 novembre 1998 et n°
98-1043 du 18 décembre
1998, qui sont résumées dans
le présent article, y sont dis-
ponibles.

Réactions des opérateurs

mv,

square

Max Hymans

: Les opérateurs ont exprimé
i leurs opinions sur le catalogue
i d'interconnexion a travers la
i presse. Ils s'en disent globale-
i ment satisfaits.

Ainsi, PAFOPT (Association

’ Francaise des Opérateurs

: Privés de Télécommunications)

i “a pris note avec satisfaction”

i de la baisse des tarifs tout en
i soulignant que “cette baisse ne
i peut étre considerée que
i comme une étape’.

i L’AOST (Association des
i Opérateurs de Services de
i Telécommunication), s'est féli-
i citée de “lI'’extension [du cata-

75730 Paris cede

logue] a de nouveaux services,
comme les numéros spéciaux,
les numéros 800, et [de]
|’ apparition de délais pour la
réalisation de |'intercon-
nexion”, tout en déplorant
|’absence de certaines offres
comme |'accés a Internet.

Mais de nouvelles attentes
Sexpriment parmi lesquelles la
mise en place des CMILT
(colts moyens incrémentaux
de long terme), |'approfondis-
sement de la s&paration comp-
table, la publication des co(ts
des éléments de réseau et une
évolution pluriannuelle des
tarifs d'interconnexion.
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Le service universel en 1999 :
définition et financement

L’ouverture a la concurrence
du secteur des télécommunica-
tions va de pair avec les mis-
sions de service public qui ont
permis a notre pays de disposer
d'un service téléphonique de
qualité, accessible sur I’ensemble
du territoire a un prix abor-
dable.

Ainsi 96 % des foyers fran-
cais sont raccordés au service
téléphonique fixe et la France
compte en moyenne quatre
cabines téléphoniques pour
1000 habitants.

Service public et service
univer sel

La loi de réglementation des
télécommunications du 26 juillet
1996 organise la cohérence entre
les missions de service public et
le développement de la concur-
rence. Elle indique que le service
public des télécommunications
comprend trois composantes :

- le sarvice universd des télé-
communications  ;

- les services obligatoires sur
I’ensemble du territoire : accés
au réseau numérique a intégra
tion de services (RNIS), liai-
sons louées, commutation de
données par paquet, services
avancés de téléphonie vocae et
télex ;

- les missions d'intérét géné-
ral dans le domaine des télé-
communications : défense, sécu-
rité, recherche publique et
enseignement  supérieur.

Deux dispositions ne sont
pas encore entrées en application :

- I'offre de tarifs sociaux qui
N’ est pas établie a ce jour ;

- la mise en place d'un orga
nisme indépendant chargé de
I’annuaire universel. Il n’existe

La définition du service universel

Le service universel fournit a tous un service téléphonique de
qualité a un prix abordable. Il assure I'acheminement gratuit des
appels d'urgence, la fourniture d'un service de renseignements et
d’'un annuaire imprimé et électronique. Il garantit la desserte du
territoire en cabines téléphoniques sur le domaine public. Le service
universel prévoit des conditions tarifaires et techniques spécifiques,
adaptées aux personnes qui ont des difficultés d'acces au service
téléphonique en raison de leur handicap ou de leur faible revenu.

pas actuellement d’annuaire ;
unhiversel comprenant les coor- :
données des abonnés dc!
I*ensemble des opérateurs, et :
notamment des abonnés au télé- :

phone mobile.

Les obligations de
France Télécom
en matiére de cabines
téléphoniques

De par son cahier des
charges, France Télécom a
I'obligation d’installer une
cabine dans chaque commune
de moins de 1 000 habitants
puis une cabine supplémentai-
re par tranche de 1500 habi-
tants dans les communes dont
la population est inférieure a
10 000 habitants.

Ainsi, une commune de
3600 habitants devra avoir
trois cabines au minimum et
une commune de 6500 habi-
tants cing cabines.

L'opérateur doit obtenir
l'accord du maire pour enlever
une cabine dans une commu-
ne de moins de 2 000 habitants.

Le législateur a désign:
France Télécom comme |’ opé
rateur public chargé du servic
umiversel. La loi a égalemen
prévu que le colt des mission
cle service universel, colt qu
gst supporté par Franc
Télécom, soit partagé et financ

de maniére équitable entre les
opérateurs.

Ce colt est défini comme le

. colt net’ supporté par France i
i Télecom du fait de son obliga-
" tion de fournir ce service. 11

s'agit donc d'évaluer dans les

comptes de I'operateur la diffé- :

rence entre deux situations :

- une situation, hypothé-
tique, ou I’ opérateur ne suppor- i
terait pas I'obligation de service i

universel et ou, par conséquent,
il agirait selon une logique pure-
ment commerciade ;

- la dituation ou I’ opérateur :
remplit ses obligations de servii- ;

ce universd.

Dans cette deuxiéme situa- :

tion, I’ opérateur supporte des
colts plus élevés que dans la
premiere : il est en effet amené
a desservir des territoires ou des
utilisateurs auxquels il ne se
serait pas intéressé dans une
logiqgue commerciale. Mais il
percoit également des recettes
plus élevées. C'est pourquot
I’évaluation entre les deux situa-
tions doit se faire en co(ts nets.

Composantes du colt
du service universd

Le colt du service universel
comporte cing composantes :

m le colt lié au déséquilibre
de la structure courante des

‘dont la définition (voir encadré), la fourniture et les modalités de financement sont prévues par les articles L.35- 1

a L.35-4 du code des postes et tékommunications.
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tarifs de France Télécom (voir i
encadré) : cette composante |
transitoire n'est prise en comp- i
te dans le colt du service uni-- i
versd que pendant la phase de |
rééquilibrage des tarifs de '
France Télécom et au plus tard :
jusgu'au 31 décembre 2000, :
Les opérateurs mobiles en sont :
exemptés en contrepartie :
d’ engagements de couverture ;

du territoire ;

= le colt de la péréquation

géographique, C est-a-dire celui
lié a la desserte du territoire

. pour que tous les abonnés
i .aient accés au téléphone sur
i I'ensemble de ce territoire. Ce
i «colt comprend d’une part le
i «colit de desserte des zones non
i rentables, d'autre part celui des
i ;:abonnés qui sont situés dans
i «des zones globalement ren-

! 1tables mais qui ne seraient pas
{ (desservis par un opérateur
! agissant dans les conditions
! 11ormales du marché ;

m les tarifs sociaux : il sagit

i de la charge liée a I'obligation
i (e fournir une offre de tarifs

particuliers, destinée a cer-
t-aines catégories de personnes
en raison de leur faible revenu
ou de leur handicap ;

B |eco(t deladesserte du ter-
riitoire en cabines téléphoniques
{(voir encadré) ;

m |ecolt de I'annuaire uni-
1versel et du service de rensei-

i $7nements correspondant.

Comment sont pergues les
contributions des opérateurs?

Le colt du service universd
¢:st partagé entre I’ensemble des
Opérateurs de télécommunica-
tions - dont France Télécom - et
financé au prorata de leur trafic

¢:alculé ala durée.

France Téécom, qui suppor-
t e I'essentiel de ce colt puisqu’il

i c;onserve le volume de trafic le

polus important, regoit des autres

opérateurs une compensation

BMLa lertre de 1TAutorité de régulation des télécommunicartions

Le déseéquilibre de la structure des tarifs
de France Télécom

Les tarifs de France Télécom sont structurellement déséquili-
brés pour des raisons qui tiennent a sa situation d’ancien mono-
pole public : dans le cadre de la mission de service public confiée
a France Télécom, les prix de I'abonnement et des communica-
tions locales étaient inférieurs aux codts afin de permettre a
I'ensemble de la population d'avoir accés au service téléphonique;
en contrepartie, le prix des communications longue distance et
internationales était élevé par rapport a leur colt. Couverture a la
concurrence oblige I'opérateur historique, pour étre compétitif, a
rééquilibrer sa structure de tarifs en les orientant vers les colits.
La loi a prévu, dans le cadre du service universel, un mécanisme
e financement transitoire qui favorise un rééquilibrage progres-
sif. France Télécom a commencé a rééquilibrer ses tarifs en 1997.
-e tarif de I'abonnement principal a été augmenté par France
Télécom au 1 mars 1999. Il s’éleve désormais a 64.A8 F HT;
-‘est-a-dire un niveau trés proche du tarif rééquilibré défini par le

1écret (65 FHT).

au titre du service universel sous :

deux formes :

tairifs d'interconnexion ;

- le colt des trois autres:
colmposantes donne lieu a des:
versements a un fonds géré par’

la Caisse des dépbts et consi-
gnations ; ils sont ensuite
reversés par celle-ci a France
Télécom. Ces deux modes de
filancement coexistent durant
la période transitoire. Au-deld,
les quatre composantes res-
tantes (péréquation géogra-
phique, tarifs sociaux, cabines
publiques et annuaire et servi-
cede renseignement) seront
filancées grace au seul fonds
de service universe.

Le fonds de service universel
et son comité de contréle ont
été mis en place en 1997.

Les opérateurs payent chaque

année leur contribution prévision-
nelle au fonds de service universel .

en trois versements : le 20 janvier,

le 20 avril et le 20 septembre.
L’ année suivante, lorsgue le colt

i définitif est arrété, les contribu-

- jusqu’au rééquilibrage des:
tarifs, et au plus tard jusqu’au 31 :
décembre 2000, le colt des deux :
premiéres composantes (déséqui-
libre de la structure tarifaire dei
France Télécom et péréquation:
géographique) donne lieu & une!
rémunération additionnelle aux :

tions au fonds sont régularisées au
plustard le 20 décembre.

L’Autorité est chargée d'évaluer
le colit du service universe

Les méthodes d’évaluation
de chacune des composantes
du colt du service universel,
ainsi que les définitions du
volume de trafic utilisé dans la
répartition des contributions
entre les opérateurs, sont
fixées par le décret du 13 mai
1997 rdatif au financement du
service universel.

En appliguant ces méthodes
et en les précisant au moyen de
regles, I'Autorité évalue chaque
année le colt du service univer-
sel et le montant des contribu-
tions des opérateurs. Elle pro-
pose cette évaluation au
ministre qui la constate.

En terme de calendrier, le
décret prévoit que I’'Autorité
propose au ministre avant le 1”
septembre son évaluation prévi-
sonnelle du colt du service uni-
versd pour I'année suivante et
gu’'elle propose avant le 15

.,octobre I’évaluation définitive

du colt du service universel
jpour |’année précédente. En

B7, square Max Hymans

75730 Paris cedex

{2 11 s’agit d’un colit net car on I’évalue en tenant compte & la fois des colits et des recettes,
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1998, le codt du service universal - le colt prévisionnel du ser-

a ée évalué a titre prévisionnel vice universel pour 1997, 1998

pour 1999 et a titre définitif pour et 1999 ;

1997. . - le co(t définitif du service
LAutorité aproposeacejour : : universel pour 1997.

Le tableau ci-dessous présen-
te le colt des différentes com- :
posantes du service universel :
pour les années 1997, 1998 et !

i 1999.

Le financement du service universel sur trois ans

w 1998 (prévisionnel) 1999 (prévisionnel)
Composantes Financement Coit Financement Cout Financement Coiit
(millions {millions (millions
de francs) de francs) (e francs)
Déséquilibre Interconnexion Interconnexion Interconnexion )
de la structure | (0,68 centime 1824 (0,8 centime 2242 (0,62 centime | 2027
des tarifs par minute) par minute) par minute) >
de France
Télécom | ( )
Péréquation Interconnexion Interconnexion Interconnexion ——I
géographique | (1,02 centime 2736 (1 centime 2 717 (0,47 centime | 1550
par minute par minute) par minute) C
Desserte >
du territoire 163 189
en cabines I
publiques
Tarifs sociaux Fonds 456 Fonds 921 Fonds 1105
(1 084 millions (1 294 millions —'|
de francs) de francs) | ll I._I...l
Annuaire
et service de 0 0 m
renseignements s I
Total 5 016 6 043 4871 |
dont contribution
des opérateurs 53 95 184
hors groupe FT

Colt du service universel
pour 1997

Pour 1997, un dispositif
transitoire, prévu par le décret,
fixe le colt du service universd
de maniére forfaitaire a 5,5 %
du chiffre d'affares du service
téléphonique ouvert au public
entre points fixes de France
Télécom.

Ce chiffre d affaires, audité, est
de 91,21 milliards de francs. Il
en résulte que le colt des obli-
gations du service universel
pour |'année 1997 est égal a
5,016 milliards de francs.

France Télécom aura regu,
pour I'année 1997, de ses
concurrents, au titre des mis

sions de service universel, envi-
ron 53 millions de francs.

Ce colt forfaitaire ne peut
pas étre comparé aux co(ts pré-
visionnels pour 1998 et 1999,
qgui sont calculés pour chaque
composante sur la base de
méthodes et de régles d évalua
tion précises.

Colt du service universel
pour 1998

Une premiére application des
méthodes du décret a conduit a
I’évaluation prévisionnelle du
co(t du service universel pour
1998.

Le colt prévisonnel du servi-
ce universel pour 1998, proposé

en septembre 1997 et constate
par le ministre chargé des télé -
communications, est de 6,043
milliards de francs.

Cette évauation prévision -
nelle est la premiére a utiliser le: s
methodes de calcul du colt pré-
vues par le décret du 13 mat
1997. Dans ce cadre, I’Autorite®
a notamment mis au point ur?
modéle permettant de détermi -
ner le colt des zones non ren -
tables.

Concernant le colt de l’obli -
gation de fournir un annuair¢:
universel, sous formes papier et

éectronique, et le service de ren -
seignements correspondant »

I’ Autorité a estimé que, compti
tenu des recettes générées par cc:

“Suite a la hausse de I’'abonnement, le co(t est de 16 MF a compter du ler mars 1999 et la valeur de la rémuné -
ration additionnelle de I'ordre de 0,48 ct.

www art-telecomfr i
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service, la charge nette impu-
table était nulle.

Ceci représente pour les
opérateurs autres que ceux
appartenant au groupe France
Télécom une contribution
additionnelle aux charges
d’interconnexion d'un mon-
tant de I'ordre de 70 millions
de francs, compte tenu des tra-
fics prévisionnels et en consi-
dérant que les opérateurs
mobiles sont exemptés de la
part de cette rémunération
additionnelle correspondant au
déséquilibre de la structure
courante des tarifs télépho-
niques. Les montants versés au
fonds par ces opérateurs sont
de I'ordre de 25 millions de
francs.

La différence dans I'évaua
tion du colt du service univer-
sel pour 1998 par rapport a
1997 sexplique par le fait que
ces deux montants relévent de
deux méthodes d’'évaluation
distinctes :

- le coQt pour 1997 a été
fixé forfaitairement par le
décret ;

- pour 1998, ont été appli-

; quées les méthodes d’'évalua-
iition prévues par la loi. Le

résultat obtenu intégre I’ offre

i de tarifs sociaux (921 millions

de francs) et la gratuité de la

: facturation détaillée qui aug-
i1mente mécaniquement le colt

du déséquilibre de 351 mil-
lions de francs.

pour 1999

Il a été proposé au ministre’

i chargé des télécommunications
i une évaluation prévisionnelle
i du co(t du service universel
{ pour 1999 de 4,871 milliards
i de francs. Le ministre a consta-
i té par arrété cette évaluation.

La baisse de |'évaluation

| prévisionnelle du colt pour
i 1999, par rapport a 1998,
i sexplique notamment par :

I"Autoritdé de

régulation des

- le passage pour le colt des
abonnés non rentables d’une
évaluation forfaitaire a un
modéle permettant de mesurer
ce colt ;

- la baisse du colt des zones
non rentables, I'Autorité ayant
affiné son modéle et les regles
d’allocation des colts entre
ZOnes.

C’est donc principalement
le colt de la péréquation géo-
graphique qui a été évalué a la
baisse, a la suite de I'améliora-
tion des méthodes mises en
ccuvre, Cette baisse n’entraine
aucune modification du conte-
nu du service universel qui est
défini par la loi.

Les contributions des opé-
rateurs au financement du ser-
vice universel s'établissent,
pour les nouveaux entrants, a
184 millions de francs contre
95 millions de francs en 1998.
Cette évolution résulte de
I’effet combiné de la baisse du
cot du service universd et de
la hausse des volumes prévi-
sionnels de trafic des opéra-
teurs.

Elles sont percues a travers :

- une rémunération addi-
tionnelle aux tarifs d'intercon-
nexion de I'ordre de 1,09 cen-
time par minute et 0,48 centi-

Voici quelgues éléments
budgétaires pour 1999 :

= 142 emplois budgétaires;

m 47,05 MF en crédits de
personnel rémunérations,
indemnités,, cotisations sociales
(part de I'Etat) et prestations
sociales versées par I'Etat (par
exemple : complément familial,
accidents de service, de travail,

télécommunications

me a partir du 1" mars 1999.
Ceci représentera pour les opé-
rateurs autres que ceux appar-
tenant au groupe France
Télécom une contribution
totale de I'ordre de 93 millions
de francs.

- des versements au fonds
géré par la Caisse des dépbts et
consignations ; ces montants
sont ensuite reversés par celle-
ci a France Télécom. Les mon-
tants payés par les nouveaux
opérateurs seront de I'ordre de
91 millions de francs.

Les avantages induits pour
France Télécom du fait d'étre
chargé du service universel
pourraient s'élever a plusieurs
centaines de millions de francs.

Parallelement a I'évaluation
du colt, une premiére estima-
tion des avantages induits
pour France Télécom par le
fait d'étre I’ opérateur chargé
des missions de service univer-
sel a été menée. L’étude
conduite sur ce théme montre
gue ces avantages, notamment
en terme d’image, pourraient
étre de I’ordre de plusieurs
centaines de millions de
francs. Cet aspect du finance-
ment du service universel n’est
pas pris en compte dans la
rédaction actuelle des textes
qui régissent en France le ser-
vice universd.

| Budget de I'Autorité pour 1999

Colt du service universel :

aide a la scolarité, allocations
de parent isolé, pour jeune
enfant);

n 41,45 MF en dépenses de
fonctionnement courant, dont
huit millions de francs pour les
études.

Soit un montant de srédits
inscrits en loi de finances au 31
décembre 1998 de 88,5 MF

M7, square Max Hymans - 75730 Paris cedex

| “décision #° 98-907 en date du 13 novembre 1998
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StanNet, réseaumétropolitain
sur 'agglomération nanceéienne pour
[‘Enseignement Supérieur et la Recherche :

Un réseau indépendant exemplaire

Les acteurs

Réseau limité & la commu-
nauté de |’'enseignement supé-
rieur et de la recherche, StanNet
est le déploiement du service
RENATER (Réseau National de
Télécommunications pour la
Technologie, I’'Enseignement et
la Recherche) sur I'aggloméra-
tion nancéenne.

De ce fait, il regroupe les
utilisateurs dépendant des éta-
blissements agréés par le grou-
pement d'intérét public RENA-
TER, soit trois universités, des
instituts universitaires, des labo-
ratoires des organismes de
recherche et d’établissements
associés.

La communauté de I'ensei-
gnement supérieur, répartie sur
43 sites géographiques, repré-
sente une population de 5 000
chercheurs, enseignants-cher-
cheurs et personnels technique
et administratif auquel s ajoute
environ 50 000 éudiants, utili-
sateurs potentiels du réseau
dans le cadre d'études supé-
rieures et de recherche.

Le projet StanNet

Le projet consiste a déployer
une infrastructure de réseau uti-
lisant des fibres optiques inacti-
vées posées par la Communauté
Urbaine du Grand Nancy dans
le domaine urbain, sur un dia-
meétre d’environ sept km, et
mises a la disposition de |’ ensai-
gnement supérieur et de la
recherche.

Un coaur de réseau sous

ATM fédére les sites de I'agglo-

mération connectés en ATM a
155 Mb/s ou en Ethernet a 10
Mb/s par 120 km de fibres
optiques monomodes.

De plus, les différentes
antennes universitaires délocali-
sées en région sont raccordés au
réseau StanNet via des liaisons
spéciaisées louées a un opéra
teur de réseau ouvert au public.

Le projet StanNet integre les
services de transport de données
numérisées ains que la gestion,
I’administration et la supervi-
sion du réseau et des services de
I’Internet (messagerie, confé-
rences réparties, mise a disposi-
tion de serveurs d'information
et de logicids,...).

Il a été concu comme une
mutuelle dans laquelle les
charges d'investissement et de
fonctionnement’ sont réparties
entre I’ensemble des utilisateurs
du réseau, selon le principe que
le colt payé par une entité est
indépendant de sa localisation

géographique.

Cadre adminidtratif
et juridique

Le projet StanNet s appuie
sur trois conventions :

- une convention entre les
trois Universités nancéiennes,
les deux Instituts universitaires
et les quatre établissements
publics a caractére scientifigue
et technique (EPST) qui fonde
les modalités de fonctionnement
de la mutuelle StanNet

- une convention entre
["Université Henri Poincaré

N°4-février

19991

(UHP) et la Communauté
Urbaine du Grand Nancy
(CUGN) qui précise les condi-
tions de mise a disposition de
I"infrastructure optique de la
communauté urbaine.

- une convention entre
I'UHP et chaque établissement
raccordé au réseau qui fixe les
modalités d'acces et de supervi-
sion du réseau a haut débit.

Réalisation

L’Autorité a autorisé par
décision n° 99-42 en date du 12
janvier 1999 la réalisation du
réseau indépendant filaire a
usage partagé StanNet.
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Elle souhaite encourager les
initiatives qui permettent a des
groupes fermés d’utilisateurs
bien définis de réaliser des éco-
nomies appréciables sur le codt
de leurs communications et de
bénéficier d'infrastructures et de
services modernes.

| € st de concentration
L’Infrastructure OPTIQUE Lo swwnte

Ceeur ATM

(4 sites de concentration)
24 fibres monomodes

DNE - CNRS

Zr:;ldence RN
Desserte Jocale
{39 sites sateilites)
ENSG 12 fibres monomodes

Fac. d'Gdontoleg

Fac. de Pharmacie

Médecine Préventive Ecole des Mines

Campus Medecine  cpac  INRS. Beaux Arts

" Colits d’investissements : infrastructure optique : 5 MF ; connectique optique : 1200 connecteurs, soit 1 MF ;

équipements actifs (ATM) : 5 MF.
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Les réseaux radio mobiles
professionnels (PMR)

De trés nombreuses profes-
sions sont utilisatrices de
réseaux radio mobiles profes-
sionnels (PMR) couvrant
notamment des flottes de véhi-
cules : transports de passagers et
de marchandises, services
d urgence, taxis, coursiers, répa
rateurs, collectivités territo-
riales, .... 500 000 terminaux
sont actuellement recensés en
France en plus de ceux exploités
par les services de police et de
pompiers et de ceux non soumis
a autorisation individuelle, soit
un taux de pénétration, par rap-
port a la population active, de
2,4 %. Les besoins des profes-
sionnels sont différents de ceux
du grand public, dans lequel
I’usage du téléphone mobile
s'est répandu trés rapidement
ces derniéres années. lls recher-
chent en effet des fonctionnali-
tés propres aux groupes fermés
d'utilisateurs : diffusion de mes-
sages et transmission d appels a
tout le groupe, communications
exclusivement échangées parmi
les membres du groupe, locali-
sation de véhicules, confidentia-
lité, couverture d’'une zone par-
ticuliere.

A cet effet, des technologies
et des applications ont été déve-
loppées & destination des pro-
fessionnels, le terme de PMR
couvrant |’ensemble des services
offerts, réglementairement inté-
grés dans le concept de réseaux
indépendants. L’Autorité a lancé
une réflexion globale en 1998
sur la PMR en concertation
avec les acteurs du secteur.

Cette démarche concernait
tous les réseaux PMR qu'ils
soient exploités commerciale-
ment ou pour les besoins
propres de I’ utilisateur. En effet,
S certaines installations sont uti-
lisées librement dés lors qu'elles
n'ont pas fait I’objet d une attri-
bution de fréguences spécifiques
a leur utilisateur (“RPS’), les
43000 réseaux soumis a autori-
sation donnent lieu a des attri-
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des charges et CCTP

conventionnelle 3RP numérique (normes
Tetra/Tetrapol)

Réseau Radio 2RP 3RP privé (3R2P) RPN privé
indépendant licence de simple décision avec cahier décision avec cahier
pour besoins utilisation des charges et CCTP des charges et CCTP
propres de fréguences

couverture locale couverture locale couverture locale
Réseau Radio 2RC et RPX 3RP commercial résean national RPN
Indépendant décision avec cahier (3RPC) décision avec cahier
“commercial” des charges et CCTP décision avec cahier des charges et CCTP
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couverture locale

couverture régionale
ou multi-régionale

couverture nationale

butions de fréguences de méme
que |'ensemble des réseaux
commerciaux.

Le tableau ci-dessus présente
les différentes catégories de
réseaux PMR.

Les réseaux conventionnels
a usage privé (2RP), qui sont les
plus nombreux et les plus
anciens, sont constitués en
moyenne de sept terminaux,
leurs autorisations de simple uti-
lisation de fréquences étant
renouvelées tacitement chaque
année.

Au début des années 1990,
sont apparues les technologies
3RP (réseaux radioélectriques a
ressources partagées) permet-
tant d'optimiser I'utilisation des
fréguences. Aujourd’ hui, deux
opérateurs, Régiocom et Serta -
filide &’ADP - exploitent com-
mercialement ce type de
réseaux, c'est-a-dire qu'ils sont
autorisés a vendre des services
de communication mobile aux
utilisateurs finaux constitués en
groupes fermés. D’'autres 3RP
sont autorisés mais sont réservés
a I'usage propre de I'exploitant,
ou a l'usage du titulaire et des
entreprises associées a son acti-
vité comme celui de la RATP
(voir entrevue ci-contre).

Depuis plusieurs années,
I’administration a encouragé la
constitution de réseaux locaux a
usage partagé, cette incitation
s étant concrétisée dans la créa-
tion de réseaux a relais commun

cedex

(2RC) regroupant sous |'égide
dun exploitant-installateur plu-
sieurs réseaux jusque la autorisés
comme réseaux privés (2RP).
L’ Autorité compte développer
plus largement cette possibilité
en offrant la possibilité a un ins-
tallateur de raccorder ses clients
ou de nouveaux utilisateurs
potentiels sur un réseau loca a
usage partagé, dénommés RPX,
dont I’exploitant installateur
deviendrait le gestionnaire afin
de d'optimiser la gestion et de
répondre plus rapidement aux
besoins des utilisateurs.

L’innovation majeure en
1998 est |’ apparition sur le mar-
ché des techniques numériques.
Une licence a été attribuée a
Régiocom pour offrir sur tout le
territoire des services a la norme
européenne numérique Tetra

L’ une des questions qui
devraient trouver un aboutisse-
ment en 1999 est celle de la
tarification, aujourd’ hui & la fois
complexe et lourde. Pour ce
faire, I'Autorité a propose que
soit généraisée la tarification au
canal pour tous les réseaux
PMR. Une telle évolution, dé§a
réalisée pour les réseaux com-
merciaux 3RP et RPN et ceux
de grands utilisateurs (EDF,
RATP, SNCF, . ..) ainsi que
I”apparition du numérique,
devrait relancer le marché de la
PMR, fortement concurrencée
par I’explosion du GSM.

Contact : Jean-Paul Guérin
tél: 01 40 47 70 96
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André Ampelas, directeur des systemes
d’information de la RATP, présente son réseau

Pouvez-vous décrire votre
réseau 3RP : quelles en
sont les caractéristiques
techniques et les
fonctionnalités concrétes
pour I'exploitation ?

Chaque jour, 9 millions de
voyages sont effectués sur le
réseau de la RATP, dont trois
millions sur les bus. Les
emprises de la RATP sont donc
un lieu de trés fort passage,
dans un espace restreint. La
RATP exploite 247 lignes de
bus, avec 4000 bus et prés de
7000 points d'arrét. Trés tét,
dans les années 1980, les bus
ont éé équipés d'un réseau de
radiotéléphonie dans la bande
des 450 MHz. Ce réseau com-
portait 40 canaux a 25 kHz
(norme de |’ époque), avec un
seul point d'émission, particu-
lierement bien situé a la tour
Maine Montparnasse. Un canal
était affecté en moyenne et de
maniére fixe a quatre lignes de
bus.

Les principales fonctionna-
lités étaient le radiotéléphone
et la transmission des appels
d’urgence des machinistes.
Dans ce dernier cas, un micro-
phone d ambiance est automa-
tiqguement mis en service. Il
permet d’écouter pendant
environ 30 secondes les
conversations dans le bus, a
I"'aide d'un microphone séparé
et sans intervention supplé-
mentaire du machiniste. Ce
réseau a fonctionné correcte-
ment mais avait deux défauts
importants :

- L affectation fixe d’un
canal a plusieurs lignes entrai-
nait un engorgement des com-
munications quand une ligne
de bus monopolisait le trafic
pour ses propres besoins.

- Malgré I'excellente cou-
verture de la tour Maine
Montparnasse, des zones

d’ ombre subsistaient, notam-
ment dans la vallée de
Chevreuse et dans les endroits
encaissés.

En 1992, la RATP a entre-
pris le renouvellement de ce
réseau par un trunk 3RP avec
des canaux a la norme 12,5 kHz.
Les fonctionnalités étaient
identiques. Il a éé mis en ser-
vice fin 1994.

Ce réseau comprend neuf
sites d’ émission (un, toujours a
Montaprnasse et huit en ban-
lieue) de maniére a obtenir une
couverture d’environ 40km
autour de Paris. 1l utilise 46
canaux de trafic et 9 canaux
balises - un par site d émission.
Le trafic journalier est de 14 000
appels d'une durée moyenne de
30 secondes, avec des pointes
alant jusqu’a 2.5 000, les jours
de forte perturbations,

La technologie 3RP, a affec-
tation dynamique de canal, a
résolu les problémes d engorge-
ment de trafic. Lorsqu'un bus
utilise un canal de trafic, les
autres restent libres et peuvent
étre affectés a n'importe quelle
ligne. Le passage a neuf sites
d émission a entrainé pratique-
ment la disparition des zones
d’ombre. Enfin, le cana de tra-
fic des sites d'émission permet
d’acheminer prioritairement les
appels durgence et d envoyer
un accusé de réception au
machiniste, sécurisant de manié-
re importante cette fonction.

Le réseau est aussi utilisé
par les véhicules de service
(400), uniquement en radioté-
Iéphonie.

Quelles sont les spécificités
du réseau de la RATP ?

Par rapport aux 3RP clas-
siques, il présente deux parti-
cularités :

- un nombre inhabituel de

85 postes d'exploitation fixes ;
chaque poste contréle 2 a 4
lignes de bus.

- la possibilité d appel géné-
rd dune méme ligne, méme s
les bus sont sous la couverture
de plusieurs sites d’'émission.
Cette fonctionnalité a fait
I"objet d'un développement
spécial.

Vers 1990, de nouveaux
besoins sont apparus, concer-
nant la localisation des bus en
cas dagression, la régulation et
I'information des voyageurs. A
cet effet, la RATP a développé
avec |'aide d'industridls spécia-
liss, un dispositif économique
de localisation des véhicules en
zone urbaine dense basé sur
I"utilisation du GPS. Ce dispo-
sitif permet une localisation
permanente, méme en ville ou
les satellites sont souvent mas-
qués par les immeubles, avec
une précision de 5 a 10 métres
grace a I'adjonction d'un outil
simple de navigation. Il fallait
un réseau radio de transmission
de données performant pour
transmettre ces localisations
(environ deux fois par minute)
aux postes d’exploitation et
au poste central de sécurité
(PC 2000). Le réseau 3RP ne
pouvait ére utilisé, sa capacité
en transmission de données
étant beaucoup trop limitée.

La RATP sest aors abon-
née a I'un des réseaux autorisés
en France pour |'exploitation
de réseaux radio numériques
3 RD - réseau radio réservé
aux données. Les deux opéra-
teurs utilisaient la méme tech-
nologie Mobitex du construc-
teur Ericcson.

En 1996, les deux opéra-
teurs ont successivement arrété
I’exploitation de leur réseau.
La RATP avec |'accord des
autorités a racheté |I'un des

deux réseaux qu’'elle exploite .
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actuellement, assurant ainsi 1z
continuité d’'exploitation poui
les 600 clients qui y étaiens
déja raccordés. Le réseau es
néanmoins limité en capacité
et est actuellement en voie de
saturation.

Les nouveaux réseaux, a l:
norme TETRA arrivent ains 2
point nommé pour prendre e
reléve, assurer le renforcement
et le renouvellement & moyen
terme de tous les réseaux
radio.

La RATP travaille également
avec les opérateurs de
téléphonie mobile pour
offrir au grand public une
meilleure couverture GSM
du métro. Pouvez-vous pré-
ciser ou en est ce projet ?

Le GSM est en cours de
test avec les trois opérateurs
nationaux sur trois stations,
dans un respect d’égalité de
traitement. Son extension fait
I"objet de négociations en
cours d'achévement. Elles sont
difficiles compte tenu des
investissements trés importants
a consentir.

En effet, la couverture
d’ espaces souterrains multi-
plie le nombre des stations de
base en rendant plus difficile
la rentabilité de cette exten-
sion dont I’aspect de trafic
induit reste a prouver, malgré
la forte densité humaine.
QOutre les aspects de commu-
nications privatives, I’utilisa-
tion du GSM peut contribuer
3 renforcer la sécurité des
voyageurs et participer a
I"amélioration de |’ offre de
:ransport.

Il y aurait peut-étre une
-éflexion a mener dans le
domaine de la couverture
d’espaces publics, en se réfé-
-ant par exemple aux obliga-
:ions contractuelles de couver-
-ure hationale dans d’autres
jomaines.

Nombre d'opérateurs autorisés

au 1¢ février 1999

Depuis l'ouverture du marché a la concurrence, le nombre
d'opérateurs exploitant des réseaux ou fournissant le service télé-
phonique au public a atteint 54'. On constate depuis le mois de
juillet 1998, une croissance rapide du nombre de licences de
fourniture de service téléphonique au public : la premiére autori-
sation de ce type a été publiée le 29 mai 1998 au Journal officiel
et seize autres depuis cette date.

La liste des opérateurs autorisés en France peut étre consultée
sur notre site Internet www.ﬂzrf—-fekmmfr, dans la rubrique
“Grands dossiers / les licences”. Les informations relatives a la
constitution d'un dossier de demande d’autorisation figurent
également dans la rubrique “Guichet interactif “.

Fournisseurs Total des
de service opérateurs
téléphonique autorisés
au public L.34-1

Réseaux et
et service
L.33-1 et L.34-1

Opérateurs
de réseaux ouverts

au public L.33-1

Autorisations
(hors mobiles) 6 31 17 54
publiées au JO

" Ne sont pas pris en compte les opérateurs mobiles.

Nominations

Claudine Duchesne est nhommeée chef du

service de |’administration générale, rempla-
cant Francoise Arnail, nommée inspecteur
général des Postes et Télécommunications.
Claudine Duchesne est née le 29 aolt 1959
et est entrée a I’Ecole nationale supérieure
des postes et télécommunications en 1983
aprés une licence de droit public et I'Institut
d études politiques de Paris.
Elle a commencé sa carriére a la direction
régionde de La Poste de Bretagne puis a4 la direction financiére
de La Poste. Elle est arrivée au ministére des postes et télécom-
munications en 1993 comme responsable de la sous-direction
des activités postales. Depuis décembre 1993, C. Duchesne était
adjointe au chef de service de la régulation des postes. Elle a éé
nommée sous-directeur en 1995.

Ivan Luben, 32 ans, est nommé chef du
service juridique.
Diplomé de I'Institut d'études politiques de
Paris et de I'Institut national des langues et
civilisations orientales, licencié d'histoire,
titulaire d'un DEA de science politique, lvan
Luben est entré a I’Ecole nationale d' adminis-
tration en 1992.
Depuis 1994, il est conseiller-rapporteur au
tribuna administratif de Versailles.
[l a collaboré 2 de nombreuses publications, portant notamment
sur |'Europe orientale et la déconcentration.
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Le service International

Frédéric Puaux, vous étes chef
du service international. Pouvez-
vous nous décrire la composi-
tion de votre service ?

Nous sommes un “petit” servi-
ce par le nombre puisqu’il compte
actudllement, en plus d'une secré-
taire, six collaborateurs, répartis
en quatre bureaux. Nous assu-
mons donc essentiellement, mais
pas seulement, des missions de
soutien aux autres services de
I"Autorité, grace a la vue
d ensemble que nous avons de la
dimension internationale des
questions. 1l y a deux personnes
au bureau “ Affaires européennes’,
une au bureau “Relations interna-
tionales’ qui a en charge les rela
tions bilatérales hors U.E. et les
organismes tels que I'UIT,
’OCDE, I’'OMC et 'ECTRA". Au
bureau “Télécommunications
internationales”, une personne
s'occupe des problémes tech-
niques du trafic international, des
taxes de répartition et des infra-
structures internationales - cébles
sous-marins et satellites géosta-
tionnaires. Enfin, la mission
“Analyse et prospective’” a des
compétences propres, au sein de
I’ Autorité, sur I'étude des évolu-
tions techniques, économiques et
réglementaires pouvant affecter
I’exercice de la régulation

Quelles sont vos méthodes de
travail ?

D’abord, nous traitons un
volume trés important d’informa-
tions a degtination du Collége et
des services. De source publique,
bien sOr, tels que les rapports,
analyses et propositions venant de
la Commission européenne, des
organismes internationaux que
j'a cités et d'autres administra-
tions, telles que le SGCI pour les
affaires européennes, le ministére
des affaires étrangéres et la
DREE. Mais également des infor-
mations plus confidentielles que
nous pouvons collecter par des
contacts personnels, ains qu'une
masse considérable de renseigne-
ments émanant des acteurs écono-

miques, des instituts de recherche
ou des organes de presse.

Ensuite, nous participons a
nombre de réunions, notamment
celles qui permettent de préparer
la position frangaise dans les ins-
tances internationales. Organisme
indépendant, |I’Autorité y est
représentée en tant que telle. S
I’on nous compare a nos homo-
logues européens, nous avons,
semble-t-il, plus de compétences
internationales. 1l n'est cependant
pas question, bien entendu, de
contester la prééminence du
ministre lorsgue sont négociés des
textes qui engagent la France.
Dans les réunions trés techniques,
comme celles de ’ETS, |a repré-
sentation de I'Autorité incombe
généralement aux service compé-
tents.

Enfin, nous rencontrons sou-
vent nos homologues étrangers,
soit a Paris, soit a I'étranger. Le
Président voyage beaucoup et c'est
naturellement mon service qui est
chargé d'organiser ses déplace-
ments. Il S agit de mieux connaitre
les autres pays et, éventuellement,
de contribuer au réglement de cer-
tains problémes. Nous avons des
contacts trés réguliers avec les
Etats-Unis, le Royaume-Uni et
I’Allemagne, et I’ambition de
nouer des relations suivies avec
toutes les autorités européennes.
L’ Autorité recoit de nombreuses
visites de personnalités étrangeres,
venant de pays comme le Canada,
le Japon ou le Marac, et accueille
des stagiaires pour des missions de
coopération, notamment en pro-
venance des pays d’' Afrique. Cette
fonction d'assistance technique est
un théme prioritaire de dévelop-
pement de | activité du service.

L' activité de I'Union européen-
ne occupe une place centrale dans
nos préoccupations, puisque toute
évolution envisagée a Bruxelles
aura un impact significatif sur
|”exercice des missions de
I’Autorité. Le bureau “Affaires
européennes”, qui coordonne
notre position dans les négocia-
tions européennes, va étre
confronté a une tache d envergu-

bevrierleoogyan

re, car 1999 marque le début d’un
processus de révision des direc-
tivesde I'U.E.

Je voudrais mentionner par
ailleurs le travail accompli au sein
du groupe des régulateurs indé-
pendants (GRI), “club” qui
regroupe les dirigeants des autori-
tés indépendantes des 15 pays de
I’Union pour une concertation
informelle sur la libéralisation.
Gréce a une réunion pléniére tous
les six mois, et a des groupes de
travail ponctuels, les responsables
des autorités indépendantes peu-
vent nouer des contacts person-
nels et s enrichir mutuellement de
leurs expériences. Cette coopéra-
tion a éé sduée pa la
Commission européenne qui y
Voit un gage de réussite de la libé-
ralisation et un facteur d'intégra-
tion européenne.

Quel est le programme de
travail de la Mission analyse
et prospective pour les mois
a venir ?

La MAP traite a la fois de
thémes transversaux : commerce
électronique ou Internet, par
exemple, et de travaux d'utilité
plus directe. Aingi, elle a mené une
étude sur les réseaux céblés de
télédistribution, en envisageant les
aspects juridique, économique et
industriel. Elle fournit des études
sur les mutations de I'industrie.
Elle assure actuellement le secréta-
riat d’un groupe de travail sur les
constellations satellitaires. Ce
groupe, présidé par Roger
Chinaud, a tenu une réunion plé
niére le 11 février.

Je souhaite que la MAP
conserve sa double vocation
d approfondissement, pluridisci-
plinaire, de sujets d' actudité, et de
réflexion a plus long terme sur les
mutations qui affecteront les mis-
sions de |’ Autorité. La“société de
Iinformation” est un sujet qui
mérite une attention particuliére,
parce qu'il n'entre pas dans les
préoccupations quotidiennes des
services: il ne faut pas s aperce-
voir trop tard que la physionomie
du marché aradicalement changé.

www.art-teleconsr R
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L’Autorité réunit les consommateurs
sur la télephonie mobile

Le 13 janvier 1999, s'est
déroulé le collogque que
I’ Autorité organise désormais
chague année sur des sujets inté-
ressant les consommateurs. Le
théme choisi cette année était
“Les consommateurs et la télé-
phonie mobile”. Préparé en
concertation avec les représen-
tants des associations de
consommateurs intéressées, les
trois opérateurs de téléphonie
mobile et les SCS, cette manifes-
tation a réuni plus de 200 per-
sonnes autour des trois thémes
retenus par le groupe de pilota
ge les contrats, les tarifs et la
qualité de services.

Le développement trés rapi-
de du marché des mobiles
engendre tout naturellement des
besoins croissants d'informa-
tions sur le secteur. |l était donc
utile de réunir les acteurs de ce
marché, en les invitant a s expri-
mer, a étre a |’ écoute les uns des
autres afin de progresser. Les
difficultés rencontrées le plus
souvent par les consommateurs,
leurs attentes prioritaires ont éé
ainsi bien mises en évidence.
Lors de chacune des tables
rondes, les associations de
consommateurs se sont expri-
mées, par le cana de deux inter-
venants présentant les points de
vue de toutes les associations
participantes Les trois opéra-
teurs et les sociétés de commer-
cialisation de services ont pris
note des observations et des
griefs et se sont engagés a y
apporter des remedes.

Les contrats

Les consommateurs attendent
une information compléte durant
la phase pré-contractuelle. En
particulier, les conditions géné-
raes doivent étre communiquées
sous une forme lisible avant la
signature du contrat afin de pou-
voir réaliser des comparaisons
entre les offres. Les clauses dites
d’ acceptation tacite et les clauses

1 & squareMaxHymans-

exonératoires de responsabilité
ont fait I’objet d observations
particuliérement sévéres.

Les associations ont égale-
ment proposé 10 critéeres de
sélection d'un opérateur mobile:

1 - La remise de documents
contractuels dans la phase pré-
contractuelle.

2 - L’information précise
donnée a la demande de tout
prospect sur la couverture géo-
graphique de ses lieux de vie et
de déplacements quotidiens tant
pour les appels hors
domicile/bureau qu'al’intérieur.

3 - La reprise possible du
mobile en cas de mauvaise cou-
verture avec remboursement des
mobiles et annulation des
contrats.

4 - L’ échange des mobhiles en
cas de mauvais fonctionnement
avére.

5 - L'instauration d'un délai
de rétractation de 7 jours apres
le premier mois de mise en ser-
vice du mobile (ou de I'obten-
tion de la ligne, pour les cas
autres que le mauvais fonction-
nement).

6 - La possibilité d'achat d’un
nouveau portable en fonction
des évolutions technologiques,
avec déduction d'un prix de
reprise pour I'ancien.

7 - Des offres diversifiées,
correspondant aux besoins de
chaque catégorie de consomma-
teurs pour des usages-type (cré&-
dit-temps, prépaiement)

8 - La gratuité pour la
consultation de la messagerie, le
suivi de la consommation, la
présentation du numéro; le
signal indiquant que la limite de
crédit temps (forfait) va étre
ateinte ; la facturation détaillée.

9 - L’engagement contractuel
d offrir le service de la télépho-
nie mobile a long terme, avec
une clause de dédommagement
en cas d'interruption.

10 - L’ offre d'une tarification
atractive en fonction de |'usage
et de la qualité de service.

75730Pariscedex

Lestarifs

L’accés a une information
transparente, claire et objective
sur les tarifs constitue I'attente
principale des consommateurs.
Le prix des appels entrants a été
évoqué de maniére particuliére-
ment insistante au cours des
débats sur la tarification. Les
opérateurs conviennent de
I'importance de la concertation
sur ce sujet. Le Président de
I’ Autorité a annoncé qu'il réuni-
ra le 12 février 1999 les trois
opérateurs et France Télécom en
vue d'examiner cette question
dans le cadre de I’ économie glo-
bale du secteur.

Concernant la tarification des
numeéros spéciaux (numeéros
Verts, Audiotel...), désormais
ouverts a la concurrence, les
associations de consommateurs
attendent : une clarification de la
définition des numéros spéciaux,
une information claire sur leur
tarification notamment dans les
différents documents destinés
aux consommeateurs, et une redé-
finition des missions du Conseil
supérieur de la télématique.

La qualité de service

Les débats ont porté a la fois
sur la qualité technique et la qua
lité commerciale. La concurren-
ce deviendra plus réelle lorsgue
les consommateurs seront en
mesure de se déterminer sur des
bases plus claires a chague stade:

- I'information préalable ;

- la vente du service : faire
nettement ressortir les engage-
ments réciproques ;

- la fourniture des services
annoncés : la couverture géogra-
phique constitue un point clef,
de méme que les procédures de
traitement amiable des réclama
tions et des litiges.

Les opérateurs disposent tous
de services clientéles attentifs
aux demandes des clients et des
prospects. Les conditions
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(notamment le colt) d’accés &} vice et sur les procédures de trai-
ces services doivent étre plus | tement amiable des litiges.
clairement explicitées. D’autre ; Engagée sur des bases particulie-
part, une réflexion entre les opé- i rement constructives, la concer-
rateurs et les associations devra : tation avec les différents acteurs
sengager sur la question de la ; du marché va se poursuivre tout
certification de la qualité de ser- i au long de I'année 1999.

Tarifs d'acces a Internet

Une réunion sest tenue le 26
janvier sur le theme des tarifs
d accés a Internet avec les prin-
Cipaux acteurs : opérateurs, en
particulier France Télécom,
fournisseurs d'accés, industriels,
associations des utilisateurs rési-
dentiels et professionnds, repré-
sentants des ministres intéresses
et du Conseil de la concurrence.

A I'issue de cette journée,
Jean-Michel Hubert, a relevé les
points suivants qui lui ont paru
recueillir un large accord.

m Les solutions tarifaires pro-
posées devront prendre en
compte la situation concurren-
tielle de I’économie francaise
par rapport aux principaux pays
européens et aux Etat-Unis.
Elles devront favoriser la crois-
sance de I'usage d’Internet, a
des fins économiques, cultu-

En décembre dernier, 33
agents de |’Autorité qui i
avaient été habilités par arrété :
du secrétaire d’Etat a I'indus- :
ont préte. serment devan 14 | SaMichel Hubert ente fes opé
1% chambre civile du tribunal ; "ALeUrs mobiles et France Télecom

i sur la question des appels entrants

i Sest tenue le 12 février.

Dégroupage de
1 la boucle locale

peuvent désormais procéder a

de grande instance de Paris.

Ces agents, dans les condi-
tions prévues par le code des
postes et télécommunications,

des enquétes, rechercher et
constater par proces-verbal les
infractions pénales.

relles et sociaes.

m La nécessité daméliorer a
court terme la tarification de
I’ accés a Internet ne dispense pas
de rechercher des solutions
structurelles favorables a moyen
terme aux utilisateurs : le déve-
loppement de la concurrence sur
la boucle locale est indispensable
pour diminuer les tarifs, amélio-
rer laqualité et diversifier I’ offre.

m Dans I'immédiat, des pro-
positions tarifaires devront étre
formulées par France Télécom
pour répondre aux besoins du
plus grand nombre des inter-
nautes.

m Parallélement, pour per-
mettre aux autres opérateurs
d'intervenir sur ce marché, les
tarifs d’interconnexion devront
étre compatibles avec les tarifs
de détail.

Concertation
sur les appels

a destination
des mobiles

La table ronde annoncée par

Les travaux des deux sous-

i groupes de la CCRST relatifs au
i dégroupage de la boucle locale,
i présidés pas Alain Bravo et
i Dominique Bureau, vont étre
i prochainement présentés a la
¢ Commission.

Par la décision n°® 99-140,
I’ Autorité a retiré I’ attestation de
conformité du poste télépho-
nique avec répondeur intégré
1ZZl +, de la société Avenir

Télécom. Cet appareil ne répond
pas aux normes applicables en
matiere de compatibilité éectro-
magnétique et de télécommuni-
cations.
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L'Autorité inaugure un
cycle de conférences

sur le secteur des
télécommunications

Les premiers Entretiens de
I'Autorité ont eu lieu le 21 jan-
vier 1999 sur le théme “le mar-
ché des télécommunications en
1999 et 2000" avec quatre ana-
lystes financiers représentant
BNP Equities, Crédit agricole-
Indosuez, Credit Suisse First
Boston et Salomon Smith Barney.
Jean-Michel Hubert a introduit la
séance par un point sur I'action
de l'Autorité. Aprés une présen-
tation du théme par Dominique
Roux, membre du College, les
intervenants se sont livrés & une
analyse approfondie des entre-
prises du secteur, opérateurs his-
toriqgues et nouveaux entrants.
lls se sont fondés notamment sur
I'étude des cours de bourse et
sur les perspectives réglemen-
taires et tarifaires dans les diffé-
rents pays européens pour pré-
senter leur perception de I'évolu-
tion possible des entreprises dans
les prochains mois.

Les prochains Entretiens se
tiendront le mardi 23 mars 1999,
a partir de 17 heures, sur le theme
“le droit des télécommunications :
bilan et perspectives”, au 3, squa-
re Max Hymans, Paris XV
Les intervenants seront :
Monsieur Guy Canivet, Premier
Président de la Cour d'appel de
Paris
Monsieur Jacques Fournier,
Conseiller o’Eta t
Madame Marie-Dominique
Hagelsteen, Présidente du
Conseil de /a concurrence
Maitre Martine Lombard, profes-
seur des facultés de droit, avocat
ala Cour:

Le débat sera animé par Pierre-
Alain Jeanneney, directeur géné-
rai de I'Autorité.

Les inscriptions, prises dans
lordre d'arrivée, peuvent étre
enregistrées par courrier élec-
tronique a l'adresse : armelle.
beunardeau@art-telecom.fr.

www.art-teleconfr 1
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BlLa letrre de TAutorité de régulavion des télécommunications

_ Sélection des avis et décisions rendus par I'Autorité depuis le 1*septembre 1998

, date éventuelle
n° décision de publication
ou avis theme ou objet au Journal officiel

i Instruction des autorisations de réseaux ouverts au public

: Les décisions répertoriées dans cette rubrique correspondent aux demandes d’autorisation qui, aprés avoir été instruites
i Jbar 1 ‘Autorité, ont été accordées par Je ministre.

98-267 02-09-1998 Unisource Carrier Services 13-12-1998
98-292 06-05-1998 TESAM 11-12-1998
98-301 29-07-1998 Mobicom 17-11-1998
98-656 29-07-1 998 modifications des autorisations GSM FI, F2 et F3 17&18-12-1998
98-659 02-09-1998 Completel SARL 13-12-1998
98-677 02-09-1998 FCI Carrier Services 11-12-1998
98-823 29-09-1998 MFS Communications SA (modificatif) 12-01-1999
98-840 07-10-1998  One Tel 13-12-1998
98-866 23-10-1998  MCNSAT Service 09-01-1999
98-920 06-11-1998 Level 3 Communications SA 20-01-1999
98-979 27-11-1998  Farland Services France 09-02-1999
Arbitrages
98-906 04-1 1-1998  Agora International
98-940 13-11-1998 Production Multimédia 20-12-1998
98-1025 18-12-1998 Infosat
98-1045 23-12-1998 Atlantel

Autorisations de réseaux indépendants

Seules sont mentionnées dans cette rubrique les autorisations de réseaux radioélectriques indépendants 4 ressources
. partagées (3RP) ou 4 relais commun (2RC), ainsi que certaines autorisations de réseaux inaépendunts filaires, hertziens ou
; pur satellite importants.

98-769 16-09-98 Profil Systemes FH 18-11-98
98-771 16-09-98 Régie des transports de Marseille FH 18-11-98
98-836 07-10-98 Conseil général de Seine et Marne FH 15-12-98
98-855 16-10-98 Caisse régionale du Crédit Agricole

Anjou Maine FH 15-12-98
98-857 16-10-98 Air-France 3R2P 15-12-98
98-858 16-10-98 Régiocom (reprise S3RP) 3RPC 15-12-98
98-867 21-10-98 Société immobiliere du Palais des Congres FH 15-12-98
98-869 21-10-98 Centre hospitalier régional de

Metz Thionville FH 15-12-98
98-871 21-10-98 SECEE 2RC 21-11-98
98-872 21-10-98 Belgacom Téléport SNG 15-12-98
98-873 21-10-98 SNCF Réseau Iris 2RC 15-12-98
98-890 28-10-98 Port autonome de Bordeaux FH 20-1 2-98
98-887 28-1 0-98 Société lyonnaise des transports

en commun SLTC 3R2P 20-12-98
98-892 28-10-98 SEMVAT Fil 20-12-98
98-893 28-10-98 Conseil Régional de Franche-Comté Fil 20-12-98

Désignation de laboratoires d'essai

La décision ici mentionnée concerne un laboratoire qui pourra effectuer, pour les industriels, les essais de conformité
des terminaux aux spécifications et leur remettre un rapport d'essai en vue do &tenir I'attestation de conformité.

98-1008 02-12-1998  Cétécom (télécommunications)
Avis sur les décisions tarifaires de France Télécom

L’Autorité est amenée a donner un avis sur les décisions tarifaires de France Télécom, quand celles-ci concernent le ser-
vice universel ou des services pour lesquels il n’existe pas de concurrents. Les principaux avis sont mentionnés ci-dessous.

98-981 27-11-98 Généralisation du service “MINIFACT"

98-808 02-12-98 Expérimentation du service de numéro personnel universel
dénommé “Service Primo”

98-980 04-12-98 Rééquilibrage tarifaire du service téléphonique

98-1055 23-12-98 Service de renseignements téléphoniques par opérateur (12) ;
Mise en relation aprés une demande au 12

98-1062 23-12-98 Abonnement “ligne a faible consommation” et abonnement

“consommateur modéré” de France Télécom
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