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AVERTISSEMENT

Le Conseil Général de I'Economie, de I'Industrie, de I'Energie et des Technologies
(CGEIET) et I'Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes
(ARCEP) ont confié au CREDOC une enquéte sur la diffusion des technologies de

I'information dans la société francaise.

La méthodologie utilisée et les résultats obtenus sont de la seule responsabilité du
CREDOC et n’engagent ni le CGEIET, ni ’ARCEP.

Les parties intéressées sont invitées, le cas échéant, a faire part de leurs commentaires
au CGEIET et a I'ARCEP.
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Avant-propos

Ce rapport présente I'analyse des questions relatives a la diffusion des technologies de
I'information et de la communication en France. Ces questions ont été insérées par le
CGEIET et I’'ARCEP dans la vague de juin de I'enquéte du CREDOC sur les « Conditions de

vie et les Aspirations». C’est la douzieme année de participation du CGEIET a ce

barometre, et la dixieme année pour I’ARCEP.

Ce rapport s’'organise en cing chapitres : le premier concerne la téléphonie (fixe et
mobile) ; le deuxiéeme a trait a I'ordinateur et a internet (tant du point de vue de
I’équipement que des usages) ; le troisieme s’intéresse aux différents modes d’acces a la
télévision. Un quatrieme chapitre est consacré au temps passé devant les écrans (de
télévision, d’'ordinateur, etc.) tandis que le dernier s’intéresse au fossé numérique et

propose un espace des usages d’internet.

Les annexes regroupent des tableaux et graphiques complémentaires, notamment des
tableaux croisés avec les principaux descripteurs socio-démographiques, ainsi que les

questionnaires utilisés pour le recueil de I'information.
Précisons que :

m Les résultats présentés ici sont issus de I'enquéte de juin 2012, réalisée auprés d’'un
échantillon représentatif de la population francaise agée de 12 ans et plus,
sélectionné selon la méthode des quotas® : 2.206 personnes ont été interrogées « en

face a face » a leur domicile.

m  Rappelons que deux types de questionnaires ont été administrés : le premier a
destination des individus agés de 18 ans et plus ; le second visant exclusivement les
12-17 ans. Ces derniers n’étant pas majeurs, il était en effet nécessaire d’obtenir le
consentement de leurs parents avant de les interroger. Cela impliquait quelques
aménagements particuliers dont le lecteur pourra prendre connaissance en annexe :
nous y présentons les deux questionnaires utilisés (le « questionnaire adulte » figure
aux pages 267 et suivantes ; le « questionnaire adolescent » aux pages 284 et
suivantes). Pour chaque question, nous avons indiqué quel était I'organisme
financeur (CGEIET, ARCEP ou CREDOC).

L’ensemble des résultats présentés ici sont des résultats redressés, représentatifs de la

population de 12 ans et plus résidant en France métropolitaine.

1 Voir le rapport « Premiers résultats de la vague de juin 2012 », CREDOC.






Note de synthéese

1. Malgré la crise, I’'équipement en téléphonie se poursuit

Alors que la crise se prolonge et que, depuis le début de I'année 2012, le pouvoir d’achat
se contracte, I'équipement des ménages en technologies de l'information et de la
communication se poursuit. En juin 2012, 90% de la population disposent d’un téléphone
fixe (+ 1 point depuis un an) et 88% sont équipés d'un téléphone mobile (+ 3 points).

Les Smartphones, quant a eux, équipent 29% de la population.

D’un point de vue sociologique, le phénoméne marquant de ces derniéres années est
I’équipement croissant des seniors en téléphonie mobile : entre juin 2011 et juin 2012, le
taux d’équipement de personnes de plus de 70 ans est ainsi passé de 47% a 56% ; une

majorité d’entre eux est désormais en possession d’un téléphone portable.

Taux d’équipement en téléphonie (en %6)
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations »
Note : avant 2003 (en pointillés), les résultats portaient sur les 18 ans et plus. A partir de 2003, les
résultats portent sur les 12 ans et plus

On notera que la proportion d’individus qui utilisent un bofitier multiservice pour
téléphoner continue de progresser (62%), mais moins vivement que lors des années

2005-2010 : depuis deux ans, la progression est de + 4 points chaque année, contre
+ 6 points en 2010, + 9 points en 2009 et + 11 en 2008.
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2. L’internet sur téléphone mobile continue son accélération

L'accélération de la diffusion des usages Internet du téléphone mobile montre que
certaines innovations technologiques peuvent s’épanouir malgré un climat
macroéconomique morose : alors que le pouvoir d’achat des Francais n'a pas gueére
progressé depuis le déclenchement de la crise a I'automne 2008, la proportion d’individus
qui naviguent sur Internet avec un Smartphone est passée de 5% en 2008 a 29% en
2012, apres avoir stagné durant les quatre années précédentes. Dans le méme temps, le
nombre de personnes utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des courriels a été
presque multiplié par six. Et en juin 2012, 21% de la population téléchargent des

applications sur leur mobile, contre seulement 7% en 2010.

Les nouveaux usages du téléphone mobile sont en forte expansion

Proportion d’individus pratiquant les activités suivantes, en %
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations »

Si les Francais communiquent de plus en plus par courriel avec leur téléphone mobile, ils
ne délaissent pas, pour autant, la technologie SMS : 65% en envoient régulierement (la
proportion était de 54% en 2008 et le nombre de SMS émis s’accroit d’année en année :
14 SMS par semaine par utilisateur en 2008, 57 en 2010 et 108 aujourd’hui. La
multiplication des terminaux incorporant un clavier, la généralisation de I'’habitude
consistant a envoyer des SMS a plusieurs destinataires ou a enchainer plusieurs SMS
pour élaborer un seul message contribuent sans doute a cette envolée. En tout état de
cause, I'envoi de SMS et de courriels — a partir du téléphone mobile — ne semblent pas

se substituer I'un a l'autre.
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3. Les ordinateurs et Internet omniprésents dans le quotidien des Francais

La France figure parmi les pays d’Europe ou les technologies de l'information et de la
communication sont les plus présentes dans le quotidien de la population. Sur les 27
pays de I'Union, la France se situe en 7° position en matiére de taux d’équipement a
Internet a domicile, au 7° rang pour l'ordinateur personnel, au 5° rang pour le téléphone
fixe et au 18° rang pour le téléphone mobile. Alors que, pour internet, I'ordinateur et le
téléphone fixe, le classement de chaque pays est trés lié au niveau de vie par habitant,
ce n'est pas le cas pour le téléphone mobile ou Chypre, la Lituanie et la République

Tchéque font partie, avec le Danemark, des quatre pays les mieux dotés?.

Internet a domicile : la France dans le groupe de téte en Europe
Proportion des ménages disposant d’une connexion Internet, en %
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Source : Commission Européenne, Eurobaromeétre spécial, n° 381, décembre 2011

En France, 81% de la population disposent d’au moins un ordinateur a domicile
(+ 3 points par rapport a juin 2011) et 35% en ont méme plusieurs (+ 4 points).
Quasiment toutes les personnes disposant d’'un ordinateur ont également acces a
Internet : 95% de ceux qui ont un ordinateur ont acceés a Internet, ce qui porte la
proportion d’individus connectés a Internet a leur domicile & 78%?2, soit 3 points de plus

par rapport a 2011. La plupart du temps, la connexion a Internet se fait par ’'ADSL (a

2 Commission Européenne, Etude sur les communications électroniques auprés des ménages, Eurobarométre
spécial, n® 381, juin 2012 (terrain d’enquéte en décembre 2011),
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 381 _fr.pdf

% ’enquéte « Conditions de vie et aspirations » mesure les attitudes, les comportements et les opinions au
niveau individuel, ce qui explique le Iéger décalage avec les résultats de I'Eurobaromeétre qui présente des taux
d’équipement par ménage.
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88%o, contre 92% en 2011) mais on remarquera, cette année, la Iégere progression de la

fibre optique (3%, contre 1%).

Les équipements permettant de se connecter en mobilité se diffusent rapidement :
aujourd’hui, 57% de la population disposent d’'un ordinateur portable, alors que ce n’était
le cas que de 21% de nos concitoyens en 2007 ; 8% disposent d’'une tablette tactile
(+ 4 points par rapport a 2011) et 11% sont équipés d’'une clé 3G ou d’'une carte Pcmcia,

ces deux outils permettant de se connecter a internet sans étre tributaire d’une

connexion fixe ni méme d’'un réseau wi-fi public.

Taux d’équipement en ordinateurs et Internet a domicile, tablettes tactiles et clés 3G
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations »

Note : avant 2003 (en pointillés), les résultats portaient sur les 18 ans et plus. A partir de 2003, les
résultats portent sur les 12 ans et plus.

4. Se connecter en mobilité : a I’extérieur... comme a son domicile

Le besoin de se connecter a internet est tel (rappelons qu’en juin 2011 41% des individus
déclaraient avoir du mal a se passer d’Internet plus de trois jours) qu’au cours des
derniéres années, les moyens d’acces se sont multipliés avec a la fois plus de terminaux
et plus de points d’acces au réseau : 45% des personnes interrogées se connectent en
dehors de leur domicile, au travail, chez des amis, dans leur famille, sur leur lieu d’étude
ou dans les lieux publics. Dans les lieux publics, la proportion d’individus qui se

connectent avec leur ordinateur ou leur tablette tactile en utilisant un réseau wi-fi public
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ou leur propre connexion mobile (clé 3G ou carte Pcmcia) a nettement progressé cette

année, passant de 13% a 20%.

Mais la demande de connexion en mobilité ne concerne pas uniquement les
déplacements hors du domicile. Au sein méme du logement, les internautes optent de
plus en plus pour des solutions nomades. Si le mode d’entrée sur le réseau le plus
courant reste un ordinateur branché sur une connexion fixe (55% de la population
recourent a cette possibilité, - 1 point par rapport a 2011), le téléphone mobile ou la
tablette tactile sont de plus en plus souvent utilisés via les réseaux mobiles (20% de la
population utilisent ce moyen, soit + 6 points en un an) ou wi-fi (23%, soit + 10 points).
Les ordinateurs du domicile — qui sont de plus en plus souvent portables — utilisent eux

aussi de plus en plus les réseaux sans fil (49%, soit + 7 points).

Les connexions en mobilité progressent

Proportion d’individus qui se connectent a Internet en Proportion d’individus qui se connectent & Internet & domicile
dehors de leur domicile par les moyens suivants (en %) par les moyens suivants (en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Conditions de vie et Aspirations »

5. Les nouvelles maniéeres de regarder la télévision

Autre manifestation des changements d’habitudes induits par les innovations
technologiques : les Francais ne sont plus systématiquement devant leur poste de
télévision pour regarder des programmes. 21% regardent leurs programmes devant un
ordinateur lui-méme connecté a internet et 8% regardent la télévision sur leur téléphone
mobile. Le « poste de télévision » ne semble pas, aujourd’hui, menacé d’étre remplacé
par d’autres types de terminaux (97% des individus disposent d’au moins un poste de
télévision et 50% en possédent méme plusieurs), néanmoins les écrans permettant de
suivre les programmes audiovisuels se diversifient et prennent une place grandissante

dans les pratiques audiovisuelles des Francais.
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Proportion d’individus ayant regardé la télévision
par les moyens suivants au cours des douze derniers mois (en 20)
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Source : CREDOC, enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012

En arriere-plan, les réseaux diffusant les contenus télévisés évoluent aussi : en juin
2012, 58% de la population recoivent la télévision par la TNT, 39% par I’ADSL, 23% par
le satellite, 12% par le céble et 2% par la fibre optique. On est loin d’'un mode de
réception unique par les ondes hertziennes, situation qui prévalait au début des années
2000. Aujourd’hui, les canaux d’acces se superposent parfois sans s’exclure les uns les
autres : il n'est pas rare qu’'un poste de télévision soit connecté via I’ADSL tandis qu’un

autre, dans le méme logement, mobilise la TNT.

6. Le temps passé devant les écrans

Cette multiplication des réseaux et des terminaux permettant de s’informer, de se
former, de communiquer, de travailler, de faire ses achats, d’entrer en contact avec
I'administration, de se divertir ou de se cultiver induit un accroissement du temps passé
devant des écrans de toutes sortes : télévision, ordinateur, tablette tactile, téléphone,
etc. En juin 2012, les Francais déclarent ainsi regarder la télévision 20 heures par
semaine en moyenne ; ils disent passer 13h sur Internet (tout type de terminal confondu
et en comptant le temps au travail et pour les études) auxquelles il convient d’ajouter 3h
devant un ordinateur ou une tablette tactile ne nécessitant pas de connexion a Internet.
Sans compter le temps passé a téléphoner ou a envoyer des SMS, nos concitoyens
consacrent ainsi chaque semaine 36 heures a différents écrans, soit en moyenne un peu

plus de 5 heures par jour.

Et lorsqu’'on demande aux personnes concernées si cela leur semble beaucoup, seuls

29% estiment gu’elles passent trop de temps devant la télévision et 24% qu’elles
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passent trop de temps sur Internet. La majorité considére qu’elle passe le temps qu’il
faut sur ces médias. C’est au sujet des livres qui nos concitoyens culpabilisent le plus : 6
personnes sur dix se plaignent de ne pas y consacrer suffisamment de temps.

L'immersion dans I'univers des technologies de I'information et de la communication est
telle que de nombreux parents ne prennent pas de dispositions pour contrdler le temps
que leurs enfants passent avec ces outils : par exemple, seuls 47% des parents mettent
en place des regles pour limiter le temps passé sur Internet, 49% font état de limites
concernant la télévision, 49% cherchent a réguler I'utilisation des jeux vidéo et 32%
bordent l'usage du téléphone ou I'envoi de SMS. Il semblerait que les garcons soient
davantage concernés que les filles par la présence de regles (+ 5 points pour la
télévision, + 7 points pour le téléphone et + 16 points pour les jeux vidéo) et que les 12-

14 ans soient placés sous une surveillance plus étroite que les 15- 17 ans.

Pour chacun des médias suivants, dites-moi si vous avez Avez-vous mis en place des régles, concernant vos
I'impression d’y consacrer trop de temps, pas assez de enfants, qui limitent le temips qu’ils passent a chacune
temps ou le temps qu’il faut (en %) des activités suivantes ? (en %)
Pas assez Le temps Trop Oui Non nsp
de+temps qu'il faut de temps 1 + + *
Téléphoner ou envoyer
g I
Télévision E 65 29 L des SMS 66 E
Internet | 11 57 24
n Utiliser internet 51 24
Regarder la télévision “ 51
arite
it %
écrite 41 54 2% :
_ 2 soversaessencviocos [IEHI © -
Livres 60 36 2%
Nsp

Source : CREDOC, enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012

7. Une méfiance croissante a I’égard de la géolocalisation

S’il est un domaine dans lequel la population semble au contraire favorable a une
certaine forme de régulation, c’est bien celui de la protection de la vie privée.
L’insuffisance de protection des données personnelles est percue comme le principal frein
a l'utilisation d’Internet (33% des suffrages), nettement avant la complexité des outils

(14%) ou le codt de I'équipement ou des abonnements (8%).

Lorsqu’on évoque la possibilité que certains logiciels installés sur les téléphones mobiles
puissent transmettre des informations (carnet d’adresse, localisation, appels entrants ou
sortants...) a tout moment, sans que l'utilisateur en soit averti, 82% des personnes

interrogées imaginent qu’une telle chose est probable, 38% en sont méme convaincus.
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En tout état de cause, 86% des individus souhaiteraient avoir la possibilité d’interdire la
transmission de leur localisation par téléphone mobile a des entreprises commerciales ;

depuis quatre ans la défiance s’accroit continment (77% en 2008).

Pensez-vous que certains logiciels installés sur les 1l est aujourd’hui possible de localiser en temps réel
téléphones mobiles peuvent transmettre des toute personne équipée d’un téléphone mobile, et de
informations (carnet d’adresse, localisation, appels connaitre ses trajets. Souhaiteriez-vous avoir la
entrants ou sortants...) a tout moment, sans que possibilité d’interdire la transmission de votre
I'utilisateur en soit averti ? localisation & des entreprises commerciales ?
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38 80
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Source : CREDOC, enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012 Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations

8. Les réseaux sociaux au coeur des usages numériques

La demande de protection des données personnelles est d’autant plus forte que certains
usages d’'Internet conduisent a exposer une partie de la vie privée des utilisateurs au
sein de réseaux plus ou moins protégés. En témoigne I’engouement pour Facebook,
Twitter, Youtube, Myspace, LinkedIn, Viadéo et consorts, auxquels participent aujourd’hui
42% de la population, soit 23 millions de personnes en France (contre 12 millions

seulement 3 ans auparavant).

Les réseaux sociaux se trouvent au coeur des usages numeériques puisqu’ils permettent a
leurs utilisateurs non seulement d’entretenir les liens avec leurs proches (92% des
membres d’'un réseau social évoquent cet usage) et de partager des photos ou des
vidéos (74%), de faire de nouvelles rencontres (24%), de se divertir (77%) ou de
travailler (15%), mais également de s’informer sur I'actualité (54%). Se trouvent donc
concentrés et intégrés au sein de ces réseaux une multitude d'activités et de services

auparavant éparpillés sur de nombreux sites Internet spécialisés.
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Proportion d'individus ayant participé, au cours Proportion d’individus qui utilisent les réseaux sociaux sur
des 12 derniers mois, a des réseaux sociaux (de Internet pour les activités suivantes (en %)

type Facebook, Myspace, Linked in, etc.) en % Champ : individus participant a des réseaux sociaux
50 +

42 Pour entretenir les liens avec vos
40 proches
40 36
Pour vous divertir 77
30 Pour partager des photos ou des vidéos 74
23 avec des proches
20 4 Pour vous informer sur I'actualité 54
10 Pour faire de nouvelles rencontres 24
Pour votre activité professionnelle 15
O 4
2009 2010 2011 2012
Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations » Source : CREDOC, enquéte « Conditions dle vie et Aspirations, juin 2012

9. Internet comme média d’'information

Prés d’'une personne sur deux (49% exactement) utilise Internet pour suivre les
informations et l'actualité. L’'importance de ce chiffre donne un apercu de la place
qu’occupe Internet dans les médias. Pour autant, Internet n’est pas considéré par nos
concitoyens comme le meilleur moyen de suivre I'actualité : c’est la télévision qui arrive
trés largement en téte, avec 58% des suffrages, contre 16% pour Internet qui se classe
en deuxieme position. On notera cependant que, en quatre ans seulement, Internet est
passé devant la presse écrite et la radio, tandis que la télévision est moins hégémonique
sur ce terrain. Lorsqu’il s’agit cette fois de désigner le média qui permet le mieux de
comprendre I'actualité, la télévision arrive encore en téte (mais de maniére moins nette
avec 51% des suffrages) et elle est suivie de la presse écrite (21%), talonnée de pres
par Internet (16%). En quatre ans, Internet a gagné des suffrages tandis que tous les

autres médias en ont perdu (télévision, presse écrite, ou radio).

Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui

permet le mieux de suivre I’actualité ? en % vous permet le mieux de comprendre I’actualité ? (en %)
70 - 64\ 60 - ,
58 2008 ®2012 22 51 2008 ®2012
60 50
1 40 -
40
30 -
30
20 - ”15
20 16
13 13 44 12 11 11 10
10 - 10 1 ,
1 o
0 0 _—
Internet La radio La presse Les livres La presse Internet La radio Les livres
télewsmn écrite télewsmn écrite

Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations »
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Chapitre 1. Téléephonie




- 20 -



-21 -

1. Téléphonie fixe

a) Le taux d’équipement en téléphonie fixe gagne un point : neuf personnes
sur dix en ont I'usage

Le taux d’équipement en téléphone fixe s’établit, en 2012, a 90%. Ce taux a
régulierement baissé jusqu’en 2005 (- 12 points par rapport a 1997) ; depuis, il repart a

la hausse (+ 8 points, dont + 1 point cette année).

Graphique 1
Taux d’équipement en téléphonie fixe (en 26)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Selon les groupes (Tableau 1), le taux d’équipement varie de 66% a 97%. C’est le
niveau de revenus qui influence le plus fortement le fait de disposer, a domicile, d’'une
ligne de téléphone fixe (Graphique 2). Plus de 30 points d’écarts séparent, en effet, les

titulaires des revenus les plus bas des titulaires des revenus les plus élevés.

Bénéficient d’'un équipement en téléphone fixe supérieur a la moyenne : les
personnes qui disposent des revenus les plus confortables (97% de ceux dont le foyer
percoit 3.100 euros ou plus par mois), mais aussi les plus jeunes (12-17 ans) et les plus

agés (70 ans et plus) qui affichent le méme taux d’équipement (97%, voir Graphique 3).

A l'inverse, les personnes disposant de faibles revenus sont, de loin, les moins bien

équipées (66%, 24 points de moins qu’en moyenne). Les ouvriers (79%), les personnes
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qui vivent seules (83%) et les 18-24 ans (84%) présentent également des taux

d’équipement inférieurs a la moyenne.

Au final, en juin 2012, une personne sur dix ne dispose pas, a domicile, d’'une ligne de
téléphone fixe. Les hommes et les ouvriers sont surreprésentés dans ce groupe (Tableau
A 1, page 173), tout comme les personnes disposant de faibles revenus ou qui vivent

seules.

Graphique 2 - Le taux d’équipement en téléphone fixe croit réguliérement avec les
revenus du foyer (en 20)

89
90 +

80 -

70 A 66

60 T ‘ T ‘ ‘
Moins de 900 900 a 1.500 1.500 a 2.300 2.300 a 3.100 3.100 euros et
euros plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Graphique 3 - Le taux d’équipement en téléphone fixe est maximal chez les plus jeunes
et les plus agés et il tend a croitre avec la taille du foyer (en %6)

100 -
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90 - 92 90 91
90 90 ~
86
80 - 84
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60 . . T T . ) 60 |
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ans ans ans ans ans et plus personne plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

En un an, le taux moyen d’équipement progresse de + 1 point. Ce sont les personnes qui
vivent seules qui affichent la hausse la plus nette (+ 7 points, Tableau 1), suivi par les

éleves et étudiants (+ 6 points).
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Tableau 1

Proportion d’individus disposant, a leur domicile,
d’au moins d’une ligne téléphonique fixe

(en %) Evolution
2003|2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2011
Ensemble de la population .............. 86 | 85 | 82 | 83 |83 |85 |88 |87 |89 | 9 + 1
HOMME. ..ot 85 | 83 | 81 | 82 | 81 | 8 | 86 | 85 | 88 | 89 | +1
Sexe FOMME oo 88 | 86 | 83 | 84 | 86 | 80 | 89 | 89 | 90 | 92 | +1
L12-17aNS ceeeeeeeenn 86 | 88 | 85 | 83 | 84 | 92 | 92 | EF | B +1
18 -248NS .. 70 | 65 | 65 | 66 | 69 | 76 | 76 | 78 | 79 | 84 | + 6
Age . 25-398NS e 79 | 78 | 74 | 76 | 74 | 80 | 80 | 81 | 86 | 86
.40 =59 aNS ... 87 | 83 | 85 | 86 | 89 | 89 | 87 | 90 | 90 =
.60 -69aNS ..eeiieeaaan.. o6 91 | 93 | 92 -1
.70ansetplus.................. m_ @ @ @ Eﬂ Eﬂ m @ 93 +3
CUN e 78 | 73|70 | 79 | 77 | 77 | 77 | 75 | 77 | 83 | + 7
Nombre de | peyy 87 | 87 85 | 84 | 89 | 89 | 89 | 93 | 90 | -3
p%’:r‘]’:rl‘js THOIS «reereeeeeeeeee e eeeneenen, 88 | 86 | 81 | 83 | 85 | 88 |88 | 90 | 93 | 91| -1
logement Quatre.......cooeviiiiiiiiieinann. @ 86 86 =
Cing et plus.......ccceeenne.s 88 | 86 | 81 | 82 | 86 | 91 | 91 | [FE | BVl | 94 | +1
AUCUN, CEP.eeeaannn. 80 | 87 | 83 | 86 | 85 | 88 | 88 | 84 | 86 | 89 | +2
BEPC - eeeeeeeeeeeeeeeeeaeenn 84 | 82 | 78 | 80 | 80 | 85 | 85 | 84 | 88 | 88 =
Dipldme . BaC ..c.oeeeoeeeeieeeeeea 87 | 83 | 81 | 83 | 82 |8 | 86 | 8 | 88 | 89 | +1
. Dipléme du supérieur........ 87 | 86 86 91 | 91 | 91 | 91 | 94 | +2
.Persagéede12a17ans..l 86 | 88 | 85 | 83 | 84 | 92 | 92 | E¥ | Bl | BH | +1
. Indépendant.................... 80 | 85 | 87 | 82 | 82 | 80 | 90 | 93 | +3
. Cadre supérieur ............... 88 89 m 90 93 + 2
. Profession intermédiaire....| 87 85 83 87 87 90 920 87 m 93 -1
| EMPIOYE .o 85 | 78 | 75 | 79 | 79 | 85 | 85 | 85 | 88 | 90 | +2
Profession | o vrier v, 74 | 71 | 69 | 65 | 68 | 73 | 73 | 77 | 85 | 79 | -6
. Reste au foyer ................. 84 83 80 80 81 84 84 81 82 85 + 2
 RELrAIE eeeeeeeeeeeeee R | B R | B | B | BB 93 | 94 | +1
. Eléve — étudiant............... 84 | 83 | 80 | 81 | 81 | 89 | 89 | 88 | 87 | 94| +6
. Inférieurs 2 900 € ............ 75 | 67 | 62 | 73 | 72 | 67 | 67 | 69 | 61 | 66 | +5
Revenus . Entre 900 et 1500 € ........ 78 | 75 | 72 | 76 | 74 | 79 | 79 | 81 | 83 | 83 =
mensuels dui. Entre 1 500 et 2 300 €...... 87 87 82 81 80 86 86 85 89 89 =
foyer | Entre 2300 et3 100 €...... 87 | 86 | 86 92 | 92 | EA | B -1
. Supérieurs 23 100 € ........ BR [ Bl | BB (BB | BE | B | B | BB | BB | Bu =
. Moins de 2 000 habitants .. 88 EE | 91 | 91 | 88 | 90 | 90 =
) . De 2 & 20 000 habitants....| 86 | 87 | 81 | 86 | 84 | 85 | 85 | 88 | 91 | 91 =
ré:ge‘:ie . De 20 000 2100000 hab. | 83 | 79 | 81 | 80 | 80 | 86 | 86 | 87 | 83 | 89 | +5
. Plus de 100 000 habitants.| 83 | 81 | 77 | 79 | 80 | 86 | 86 | 87 | 88 | 90 | +2
. Paris et agglo. parisienne ..| 87 89 80 83 84 90 920 84 93 91 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2012, 97% des 12-17 ans disposent d’au moins une ligne téléphonique fixe & leur domicile, contre 90%
de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 1 point par rapport a juin 2011.
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b) 62% des enquétés téléphonent par un boitier multiservice

En quelques années, la pratique consistant a téléphoner par internet en branchant son
téléphone fixe sur un boitier (« box ») s’est largement démocratisée : 62% des
personnes interrogées sont désormais concernées (+ 4 points cette année, Graphique 4).
Cela représente plus de 33 millions de personnes, soit 2 millions et demi de personnes

supplémentaires en un an.

Graphique 4
Proportion d’individus téléphonant de chez eux par internet en branchant sur le
téléphone fixe un boitier (de type Freebox, 9box, Livebox ...) (en %6)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

La progression est moins forte que précédemment (+ 4 points par an depuis deux ans,

contre des progressions annuelles de + 9 a + 11 points auparavant).

Dorénavant, 69% des personnes qui disposent d’'une ligne téléphonique fixe téléphonent
en utilisant un boitier multiservice, soit 79% des personnes connectées a internet a
domicile (82% pour celles qui bénéficient d’'une connexion ADSL, voir Graphique A 1,

page 174).

Cette pratique n’est pas adoptée par tous de la méme facon. Les plus jeunes et les plus
favorisés (en termes de revenus ou de diplome) sont davantage concernés (Graphique 5,
Tableau 2) : les trois-quarts ou plus des cadres, des titulaires des plus hauts revenus,
des diplomés recourent a cette méthode, contre seulement un tiers des non-diplémés ou

27% des plus agés.



- 25 -

Graphique 5 - Recours a un bofttier relié a internet pour téléphoner, en fonction de I’age,
du dipléme, des revenus et de la taille du foyer (en %6)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Notons, cependant, une tendance au resserrement des inégalités des pratiques : I'an
dernier, on mesurait un écart de 1 a 4 selon I'’age ou d’un a trois selon les revenus. Ces
écarts se sont résorbés en partie cette année, notamment car les personnes de 70 ans et
plus (+ 8 points) ou les personnes disposant de ressources faibles (+ 9 points) se sont

davantage équipés (Tableau 2).
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Tableau 2
Proportion d’individus téléphonant de chez eux
en passant par un bofitier multiservice

(en %) Evolution
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 22%1112—
Ensemble de la population ..............cciieen... 7 17 28 39 48 54 58 62 + 4
Sexe Homme ..o 8 19 29 40 49 55 59 63 + 4
Femme.......ccooiiiiiiiiiiiinnnnn. 7 15 27 37 46 53 57 61 + 4
I Iy s @y | 22 66 | -10
18 - 24 ANS.evieeeeeeeeeeeeeennnn a2) | 18 +9
25 -39 ANS .. ieeiiieeeeaeannns 11 68 2| +3
Age
40 =59 ANS ..ceeunieeiaeeeeaeaenn, 5 17 | 28 | 38 | +6
60-69anS.......ciiiiiiiinnnnnn. 2 (6) 16 19 38 37 50 53 + 3
.70ansetplus.......ccccenn..... 1 (€@D) 3) 6 13 18 18 27 + 8
CUN e @ | 9 | 17| 22| 26| 29| 34| 39| +5
Nombre de DEUX e )| 12 | 20 | 28 | 41 | 50 | 55 | 58 | +3
personnes dans . TroiS .........ueeeeeeuueeeeeennnnnn. ® | 17 | 31 68 +3
le logement QUALIE ..o 11 | 23 +2
Cingetplus ........ccevvuenenn.... 11 E_ :E B! IZ! IE Z! E -2
Aucun, Cep ..ccvviiiiiiiiiinans 2) 3 10 12 23 24 28 34 + 6
BepC .. 6 15 26 37 46 50 54 63 + 9
Dipléme BAC ettt 9 22 | EX 69 +2
. Dipléme du supérieur .......... +2
. Pers agée de 12 4 17 ans..... ay | 22 66 | -10
. Indépendant ...................... @ | © | 29 50 | 56 +2
. Cadre supérieur.................. (19) 66 +3
. Profession intermédiaire....... (10) @ -3
brofession - EMPIOYE oo @ | 21 69 +7
 OUVHIET e e e e 6) | 18 | 24 | 36 | 48 | 55 | 59 | 62 | +2
. Reste au foyer.................... 5) @) 17 24 40 39 44 58 + 14
CRETIAIE oo, @ | @ | 9 | 13| 26| 29| 33| 39| +6
. Eléeve — étudiant ................. @_ @ @ E} Izi IEI ﬁ -2
. Inférieurs 2900 €............... 5) @) 18 19 22 32 27 36 + 9
Revenus .Entre 900 et 1 500 € ........... @ | 9 | 17 | 22 | 33 | 36 | 39 | 44| +5
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 € ........ 6 16 26 37 47 53 56 60 + 3
foyer .Entre 2 300 et 3100 € ........ 9 22 60 +5
. Supérieurs a 3100 €........... m_ E :E @ IE Z! @ E -3
. Moins de 2 000 habitants..... 5) 12 22 34 42 48 56 60 + 4
. . De 2 000 a 20 000 habitants (6) 17 28 33 46 55 61 61 =
ré‘;?;eﬂie . De 20 000 4 100 000 hab. ... | (4) | 12 | 26 | 38 | 47 | 58 | 49 | 65 | + 16
. Plus de 100 000 habitants.... 8 16 29 49 58 60 61 + 2
. Paris et agglo. parisienne..... m @_E 41 54 66 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 75% des dipldmés du supérieur téléphonent de chez eux en passant par un boitier multiservice,
contre 62% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 2 points par rapport a juin

2011.
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Cette année (Tableau 3), trois personnes interrogées sur quatre (75%) ont, a la fois,

internet et une ligne téléphonique fixe a domicile (+ 10 points en trois ans). Pour

mémoire, en 2006, ce cas de figure était encore minoritaire (44%o).

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Tableau 3
Equipement en téléphone fixe et internet

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ne dispose pas de téléphone fixe .......... 18 17 17 15 12 13 11 10
Dispose d’'un téléphone fixe,
mais sans abonnement a internet ......... 42 39 30 26 22 19 18 15
Dispose d’'un téléphone fixe
et d’un abonnement a internet ............. 40 44 53 59 65 68 71
Dont : connexion & haut débit ...... 30 40 51 58 63 66 70 73
Dont : téléphone par I'ADSL ........ 7 17 28 39 48 54 58 62
Total .o 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Le détail de ces taux pour les différentes catégories sociales se trouve en annexe

(Tableau A 2, page 175). Le double équipement téléphone fixe et internet culmine a 96%

chez les 12-17 ans. A une exception pres, le double équipement (fixe et internet) est le

cas le plus répandu : seuls les non-diplomés sont plus nombreux a déclarer uniquement

I'usage d’un téléphone fixe (47% ; 42% d’entre eux bénéficiant d’'un acces a la fois a une

ligne fixe et a internet).
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2. Téléphonie mobile

a) 88% des 12 ans et plus sont équipés en téléphone mobile

Le taux d’équipement en téléphone mobile s’établit, en 2012, a 88%. Tous les
ans, un nombre croissant de Francgais se dotent d’'un téléphone mobile (+ 3 points cette
année, + 5 points en deux ans). La progression est quasiment linéaire depuis une dizaine

d’années.

Graphique 6
Taux d’équipement en téléphone mobile (en %)
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Source : CREDOC, Enguétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Les plus jeunes et les groupes les plus favorisés affichent toujours les taux les plus

élevés (Graphique 7) :
e 99% des 18-24 ans ont un téléphone mobile, contre 56% seulement des seniors.
e 959% des plus dipldbmés sont équipés, contre 67% des non-dipldbmés.

e 94% des personnes vivant dans un ménage aux revenus les plus élevés ont
l'usage d’'un mobile (+ 15 points par rapport aux personnes vivant dans un foyer

dont les revenus mensuels sont inférieurs a 900 euros).

Toutes les couches sociales sont, désormais, majoritairement détentrices d'un

téléphone mobile : 56% des plus agés en ont I'usage (+ 9 points en un an), tout comme
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67% des non-diplomés (+ 8 points) ou encore 79% des individus appartenant a un

ménage disposanr des revenus les plus faibles.

Cette année, les hausses les plus importantes sont a mettre au crédit de catégories
plutdt sous-équipées en téléphonie mobile : personnes au foyer (+ 10 points), personnes

de 70 ans et plus (+ 9 points), titulaires de faibles revenus (+ 8 points).

Cette évolution a contribué a la résorption des inégalités d’équipement comme en
témoigne, également, le calcul du coefficient synthétique d’inégalités (voir Graphique 89,
page 165).

Graphique 7 - Taux d’équipement en téléphone mobile, en fonction de I’age, du diplome,
des revenus et de la taille du foyer (en %6)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Il reste qu'un peu plus d’'une personne sur dix (12%) est toujours réfractaire a l'usage
d’'un téléphone mobile. En annexe, le Tableau A 3 page 176, décrit le profil de ceux qui
ne sont pas équipés (. On y recense davantage de personnes de 70 ans ou plus (51%o,
contre 14% seulement dans I’ensemble de la population), de non-diplémés (47%, contre
18% en moyenne) et de personnes vivant dans un foyer dont les revenus mensuels sont

inférieurs a 1.500 euros (41%, contre 22% dans la population totale).
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Tableau 4
Proportion d’individus disposant d’un téléphone mobile
en % i
( ) 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 zi‘ic’l'g'gfz

Ensemble de la population ............cccvieinnnn... 70 74 75 78 82 83 85 88 + 3
Sexe Homme......coooeeeiiiienen. 72 76 77 78 85 85 86 89 +3
Femme ......oiiiiiiiiiiia 68 72 74 78 79 81 83 86 + 3

12 -17 anS..ceeeeiiiiiiiiiaaann. 72 70 78 76 83 84 82 88 +5

18 - 24 ANS.....weeeeeeen. 04] R | EE | R | EE | @S| =

Age 25 -39 @NS....ciinnnnnnns 90) 96 BB | BB | +1

40 -598NS..ciiiiiiiiiiiiiaann. 73 77 77 81 86 85 m 92 + 2
60-69aNS....ccccviiiiiiiannnn.. 54 58 62 69 74 75 82 85 +3
.70ansetplus.......cc........... 27 31 33 37 42 48 47 56 + 9

L UN 57 57 62 64 71 72 75 75 =

Nombre de DEUX .eveeeeeeeeieeeeaaeaannnnss 68 | 72 | 72 | 74 | 78 | 81 | 82 | 87 +5

personnes dans le|. TroiS....c.ocevviiiiiiieiinnnnenn. @ @ =
logement QUALIE ..o 86 89 + 6
Cingetplus .......ccovvnnnnn..... m_ @ ﬂ 82 E_ 88 @ 92 +1

Aucun, Cep..ccevrrriiiiiiiinnnans 46 51 51 55 56 62 59 67 + 8

BEPC v 78 | 76 | 81 | 86 | 84 | 89 | 90 +2

Dipléme BacC....coviieiiiii e m m -1

. Dipléme du supérieur .......... m m m m +2

. Pers &gée de 12 & 17 ans..... 72 70 78 76 83 84 82 88 +5

. Indépendant ...................... 74 77 85 | 81 | EE -4

. Cadre supérieur.................. B | BB N | BB +2

. Profession intermédiaire ...... @ m + 3

brofession |- EMPIOYE oo e | BB 04] =
OUVIIET e EE | 78 | EA +1
. Reste au foyer.................... 61 62 63 69 73 72 71 82 + 10
.Retraité............coiiiiiiin . 40 43 47 53 58 62 65 70 + 5

. Eléve — étudiant ................. @_ E] :ﬁ BA! E] @ 89 90 +1

. Inférieurs a 900 €............... 63 60 68 66 70 69 77 79 + 2

Revenus .Entre 900 et 1 500 €........... 61 | 64 | 67 | 69 | 77 | 76 | 73 | 77 + 4
mensuels du .Entre 1500 et2 300 €........ 71 75 76 78 82 85 83 90 +7

foyer .Entre 2300 et 3100 €........ 79 87 91 =

. Supérieurs & 3 100 €........... BN (B (BB [EE | BB B (BB | +1

. Moins de 2 000 habitants..... 65 69 68 72 78 79 82 84 + 2

. De 2 000 a 20 000 habitants 69 71 70 77 80 78 83 86 +3

Lieu de résidence ;. De 20 000 & 100 000 hab. .. 66 72 76 78 80 86 81 89 +8
. Plus de 100 000 habitants.... | 74 79 | 82 | 82 | 83 | 87 | 89 + 2

. Paris et agglo. parisienne..... 78 @ 81 @ 88 90 + 2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Lecture : en juin 2012, 95% des diplomés du supérieur disposent d’un téléphone mobile, contre 88% de I’ensemble
de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 2 points par rapport a juin 2011.
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b) Au final, 78% des personnes disposent a la fois d’'un téléphone fixe et d'un
appareil mobile

Quasiment toute la population francaise a accés au téléphone (Tableau 5). Le double

équipement téléphone fixe et portable concerne pres de huit personnes sur dix (78%, +

4 points en un an). A l'inverse, 12% se contentent d’'une ligne fixe (- 3 points), tandis

que 9% n’ont qu’un téléphone portable (- 1 point).

Tableau 5
Equipement en téléphone fixe et mobile

- Champ : ensemble de la population -

Evolution
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | =2011-
2012
. Est équipé d’un téléphone fixe
et d’'un téléphone mobile ................ 50 | 53 | 54 | 59 | 60 | 64 | 70 | 70 | 74 + 4
. Est équipé d’un téléphone fixe
seulement ......cocoveiiiiiiiiieen 36 31 28 25 24 21 18 17 15 12 -3
. Est équipé d’un téléphone mobile
seulement ......cooeiviiiiiiiiean 12 14 16 15 15 14 12 12 10 9 -1
. Ne dispose d’aucun téléphone
(ni fixe, nimobile) ...........ccceunen.... 2 1 2 1 1 1 0 1 1 0
Total (YCNSP) wueuiviiiiiiiiiiiicenaenees 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations».

Selon les groupes, la situation est tres contrastée (Tableau 7). Mais, dans tous les cas, la

situation la plus répandue est celle ou I'on accéde au téléphone a la fois par une ligne

fixe et par un équipement mobile.

v Le double équipement est une fonction croissante du niveau du dipléme (on

passe de 57% pour les non-diplémés a 89% pour ceux qui sont diplébmés de
I'enseignement supérieur) et des revenus du foyer (de 49% pour ceux qui
vivent dans un foyer ou les revenus sont inférieurs a 900 euros par mois a 90%
pour ceux qui évoluent dans un foyer ou les revenus mensuels dépassent 3.100
euros). Le double équipement est également plus répandu en milieu urbain (83%

dans Paris et son agglomération, contre 75% en zone rurale) et il tend a

progresser avec la taille du foyer.

A l'inverse, le taux de double équipement diminue avec I’age de la personne
interrogée : il dépasse 80% avant 60 ans, s’établit a 77% pour les sexagénaires

et chute a 54% pour ceux qui ont 70 ans ou plus.

Si, en moyenne, 12% de la population se contente d’une ligne de téléphone fixe,
c'est le cas de 43% des plus agés. Le tiers des non-dipldbmés et le quart des

personnes qui vivent seules ne sont équipés que d’'un téléphone fixe.
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v' 30% des personnes qui vivent dans un foyer dont le revenu mensuel est inférieur
a 900 euros n'ont, a leur disposition, qu’un téléphone mobile. C’est aussi le cas de

21% des ouvriers.

Les revenus semblent donc particulierement pertinents pour expliquer le type

d’équipement téléphonique auquel nos concitoyens ont accés (Graphique 8).

Graphique 8
Impact du niveau des revenus sur I’équipement en téléphonie fixe et mobile

BDouble équipement BTéléphone fixe seulement BTéléphone mobile seulement

100% ~
16 11 (2’ 6
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80% - e
22
60% - 17
O0
40% - 3
@
49
20% -
0% T

Moins de 900 euros 900 a 1.500 euros  1.500 a 2.300 euros 2.300 a 3.100 euros  3.100 euros et plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Le profil de ces différents groupes de population exposé en annexe (Tableau A 4, page

177), comparé a celui de la population générale permet de tirer les conclusions

suivantes :.

e La population doublement équipée, largement majoritaire dans le pays, n’offre

aucune particularité remarquable.

e Les personnes équipées seulement d'un téléphone fixe sont plus agées qu’en
moyenne (51% ont 70 ans ou plus, contre 14% dans l'ensemble de Ila
population). Deux fois plus souvent qu’en moyenne, ces personnes vivent seules
(44%, contre 22%). Les femmes (59%, + 7 points par rapport a la moyenne)
sont légérement surreprésentées tout comme les personnes qui disposent, dans
leur foyer, de 900 a 1.500 euros par mois (32%, contre 17% dans I’ensemble de

la population).
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e La population uniguement équipée d'un téléphone mobile se recrute davantage
dans la tranche des 18-39 ans (a 50%, contre 32% dans l'ensemble de la
population). On dénombre un peu plus d’hommes (55%, + 7 points), de
personnes qui vivent seules (36%, + 14 points) et d’ouvriers (27%, + 15 points).
Les revenus moyens-bas sont plus fréquents (76% des revenus du foyer sont

inférieurs a 2.300 euros par mois, + 30 points par rapport a la moyenne).

Enfin, si on prend en compte le fait d’étre connecté a internet a domicile, on passe a
une typologie en six groupes qui permet d’établir que le nombre de personnes
équipées a la fois d’un téléphone fixe, d’'un téléphone mobile et d’'un accés a internet a
domicile s’éléve cette année a 71% (soit une hausse de + 5 points en un an, Tableau
6). On trouvera, en annexe, la ventilation de cette typologie pour tous les groupes

sociodémographiques (Tableau A 5, page 178 et aussi Tableau A 6, page 179).

Tableau 6
Equipement en téléphone fixe, téléphone mobile et internet

- Champ : ensemble de la population -

Evolution
2011 2012 2011-2012
. Est équipé d’un téléphone fixe, d’'un téléphone mobile
et Ad'INTErNET ... 66 +5
. Est équipé d’un téléphone fixe, d’'un téléphone mobile
mais pas d'iNternet ..........cccoveieieiiiiiiiiiiieieeeeeeens 8 8 =
. Est équipé d’un téléphone fixe et d’internet................ 5 5 =
. Est équipé d’'un téléphone fixe mais pas de téléphone
mobile niinternet .............ccoooiiiiiiiiii s 10 7 -3
. Est équipé d’un téléphone mobile et d’internet .......... 3 3 =
. Est équipé d’un téléphone mobile mais pas de
téléphone fixe Ni iNternNet.......cccovviiiiniriiiiiieiianinaenanns 7 7 =
TOtal (YC NSP) .ttt eeeeaeaenenenas 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations».
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Tableau 7 — Equipement en téléphone fixe et mobile

— Champ : ensemble de la population —

(en %) Est équipé L
d’un Est équipé EStd?S::'pe
téléphone d’un A
. , 14 . téléphone Total
fixe et d’un |téléphone fixe mobile
téléphone seulement
- seulement
mobile
Ensemble de la population ............cc.......... 78 12 9 100
Homme ... 79 10 11 100
Sexe
Femme .......ccoiiiiiiiiiiiiiiaas 78 14 8 100
- Y T 35) (12) @) 100
.18-24ANS i (1) 100
.25-39@NS i 34] ) 100
Age
40 -59 8NS .iiiiiiiiii s 82 8 10 100
60 - 69 ANS ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 77 15 (8) 100
.70ansetplus .........c.oeeiuinnnne.. 54 2 100
UM e 60 100
Nombre de | peyx ... 77 13 10 100
D e e - TROIS i 56 (5) 9 100
logement |- QUALIE ... 90 (5) (5) 100
.Cingetplus ...c.cooiviiiiiiiiiiiiinnnas @ (8) (6) 100
SAUCUN, CEP i 57 10 100
L BepC 78 10 12 100
Dipléme |. BacC ......ccoiiiiiiiiiiiiiiie 82 @) 11 100
. Dipléme du supérieur ............... 89 ) 6 100
. Pers dagée de 12a 17 ans .......... @ (12) 2 100
. Indépendant ......................l. (5) @) 100
. Cadre supérieur ....................... 90) 3) @) 100
. Profession intermédiaire ........... 90) 3) @) 100
.Employé ... 5 9 100
Profession p_ Y m )
 OUVIIBI i 74 (5) 100
. Reste au foyer ..........ccevevinninns 67 14 100
CRetraité .....occvveeeeeeeeeeeeee 65 (5) 100
. Eléve — étudiant ...................... (10) (6) 100
. Inférieurs 8900 € .................... 49 a7) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 61 100
mensuels i. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 78 10 11 100
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 85 9 5) 100
. Supérieurs 83100 € ..o 90) 6 3) 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 75 16 10 100
Lieu d . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 77 14 8 100
€U %€ ' De 20 000 & 100 000 habitants . 78 (10) 11 100
résidence ]
. Plus de 100 000 habitants ........ 79 11 10 100
. Paris et agglo. parisienne........... 9 (8) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 90% des cadres supérieurs disposant a la fois d’une ligne de téléphone fixe et d’un
téléphone mobile, contre 78% de I'ensemble de la population en moyenne.
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¢) Plus du quart de la population dispose, en juin 2012, d’'un Smartphone

En un an, la progression du taux d’équipement en Smartphone est trés nette :
29% des personnes de 12 ans et plus en possédent un (soit prés de 16 millions de
personnes équipées), contre 17% l'an dernier. La diffusion de ces « téléphones
intelligents » se fait en priorité chez les jeunes et dans les catégories les plus
favorisées de la population (Graphique 9 et Tableau 9). On constate, ici, un
renforcement des écarts inter-catégoriels : le taux d’équipement des plus agés ou des
non-dipldmés n’a que peu évolué alors que les 12-17 ans ou les titulaires des revenus
les plus importants affichent des hausses tres nettes (respectivement + 24 points et

+ 18 points).

Tableau 8 - Disposez-vous personnellement d’'un Smartphone ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

2011 2012
e OUI et 17
1) o TN 83 61
TOtal (YC NSP) 1ttt eiaeaeeaeaeaeaeeeaeaznaeaenanans 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Graphique 9 - Taux d’équipement en Smartphone, en fonction de I’age, du diplédme, des
revenus et de la taille de I'agglomération de résidence (en %)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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La diffusion des Smartphones est beaucoup plus inégalitaire que celles des téléphones
mobiles en général. Si, en moyenne, trois personnes sur dix équipées en téléphone
mobile peut se targuer d’avoir un Smartphone, c’est le cas de 56% des cadres mais de

31% des ouvriers ou encore de 16% des personnes au foyer (Tableau A 7, page 180).

On aboutit ainsi a des situations beaucoup plus contrastées :

e Ouvriers et cadres ont le méme taux d’équipement en téléphone mobile
(respectivement 95% et 97%), mais 30% des ouvriers ont un Smartphone

contre 55% des cadres supérieur.

e Entre les personnes vivant dans un ménage disposant de revenus moyens
(entre 1.500 et 2.300 € par mois) et celles dont les revenus sont les plus
élevés (> 3.100€ par mois), le taux d’équipement en téléphone mobile differe
de 4 points (90% contre 94%). S’agissant du Smartphone, I'écart est de 20
points (24% contre 44%).

Le fossé numérique pour la téléphonie mobile s’est trés considérablement résorbé, une
autre fracture s’installe. L’'indicateur synthétique qui s’inspire du coefficient de Gini
est, cette année, de 5% pour le téléphone mobile (voir le dernier chapitre). Pour le
Smartphone, le méme indicateur s’éléve a 26% : c’est comme si, par rapport au
téléphone mobile, on faisait un bond en arriere de 15 ans en termes d’'inégalités

d’acces.

Par ailleurs, ceux qui disposent d’'un Smartphone accédent beaucoup plus facilement a
I'ensemble des usages, et bien entendu a ceux liés a l'usage d’internet (Tableau 13,

page 47).
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Tableau 9 — Taux d’équipement en Smartphone

- Champ : personnes de 12 ans et plus -

(en %) .
2011 | 2012 | S

Ensemble de la population concernée ...... 17 29 + 12

Sexe .Homme ... 21 + 13

Femme ... ..cooiii e 13 23 + 10

212 =17 @NS e m + 24

CA8 - 248NS ciiiiiieeieee e + 19

Age 225 -39 ANS \uuiiiieeeeeeeeeeaen + 15

.40 -59ans ..o 13 24 + 11

.60 -69a8NS ..iiiiiiiiiiiiiiee 5) (8) +3

.70ansetplus ......cccceiiiiiiiannn... (¢D) (2) + 2

LUN 12 19 +6

Nombre de | peyx ... 15 23 +8

PEISONNES | 116iS oreverveverrerercrrrerernee 12

logement |+ QUALIE ..o, 19 + 22

.Cingetplus ......cccoeiiiiiiiiinan... 33 + 9

SAucun, Cep ciiiiiiiiii i 3) (6) + 3

L BePC 11 24 + 12

DIpIOME | BAC ..eevvneeieeieeeeeeeeeeeeeea + 15

. Dipléme du supérieur ............... 40 + 10

. Pers 4gée de 124 17 ans .......... @ + 24

. Indépendant ...l (19) 33 + 13

. Cadre supérieur ..........ccccveeenenn. + 18

. Profession intermédiaire ............ + 16

. .Employé ... 19 31 + 12

Profession LOUVHIEr o 18 30 + 12

. Reste au foyer .........ccccoeiiiinn. @) 13 + 6

.Retraité ... 2) (5) +3

. Eléve — étudiant ...................... m + 20

. Inférieurs a900 € .................... 9) (16) +7

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 10 14 +4

mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 15 24 +9

du foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € . 17 31 + 14

. Supérieurs 83100 € ......c.e...... +18

. Moins de 2 000 habitants .......... 14 24 + 10

. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 15 25 + 10

Lieude | he 20 000 & 100 000 habitants .. 16 26 +10
résidence

. Plus de 100 000 habitants ........ 19 30 + 12

. Paris et agglo. parisienne............ + 15

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec
précaution.

Lecture : en juin 2012, 54% des 18-24 ans disposent d’'un Smartphone, contre 29% de I'’ensemble
de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 19 points en un an.
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d) Quelques usages du téléphone mobile

Prés de deux personnes sur trois envoient des SMS ; les volumes échangés
progressent de plus de 40% en un an

On recense 65% des personnes de 12 ans et plus qui envoient des SMS grace a leur

téléphone mobile (Graphique 10). C'est 5 points de plus que I'an passé. Apres deux

Y

années de pause, la tendance repart donc a la hausse : plus de 35 millions de

personnes envoient des SMS.

Graphique 10
Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour envoyer des SMS et nombre
moyen de SMS envoyés par semaine

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

* |l s’agit du nombre de SMS envoyés par les personnes concernées, a savoir les personnes qui disposent d’un
téléphone mobile et I'utilisent pour envoyer des SMS.

Selon les groupes, I'envoi de SMS ne revét pas la méme importance. Les effets de
I'dge, du dipldbme, des revenus et, dans une moindre mesure, de la taille
d’agglomération de résidence sont tres nets (Graphique 11) sur I’émission ou non de

Ces messsages.

e Alors que tous les jeunes adultes envoient des SMS (98%), seuls 37% des

sexagénaires ou 13% des 70 ans et plus communiquent ainsi.
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e Les non-dipldbmés sont presque trois fois moins nombreux a envoyer des SMS

que les titulaires du Baccalauréat ou les dipldomés du supérieur.

e Plus les revenus sont importants et plus I'envoi de SMS est courant : 76%
pour les personnes qui vivent dans un foyer disposant mensuellement de plus
de 3.100 euros, soit + 18 points par rapport a ceux qui vivent dans un foyer ou

les revenus mensuels ne dépassent pas 900 euros.

e Enfin, I'envoi de SMS progresse avec le niveau d’urbanisation, passant de 60%

dans le rural a 73% dans la capitale et son agglomération.

Graphique 11 - Envoi de SMS en fonction de I’age, du dipléme, des revenus et de la taille
de I'agglomération de résidence (en 26)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Si on se réféere aux seuls possesseurs de mobiles, on constate que les trois-quarts
d’entre eux envoient des SMS (Tableau A 8, page 181) et que la hausse entre 2011 et
2012 est plutdt le fait des catégories intermédiaires (+ 9 points pour les titulaires du

Bepc, + 13 points pour les revenus moyens-hauts, + 10 points pour les 40-59 ans).



- 40 -

Le nombre de SMS envoyés, quant a lui, ne cesse de croitre (Tableau 10 et, en
annexe, Tableau A 9 page 182). En moins de 10 ans, le nombre de SMS envoyés a été

multiplié par dix (11 par semaine en 2003, 108 aujourd’hui).

Alors qu’un tiers des personnes concernées envoyaient un ou deux SMS par semaine
en 2003, elles ne sont plus que 12% en 2012. 55% en envoient, en 2012, plus de 10

par semaine.

Pour les plus jeunes (12-17 ans, étudiants et éléves), le volume envoyé dépasse 10
SMS par semaine dans 91% des cas. Méme pour les retraités et les plus agés, le plus

habituel est désormais d’en envoyer de 3 a 10.

Tableau 10
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus envoyant des SMS via leur mobile, en % —

(en SMS par semaine) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

. Moinsde 3 ............ 33 27 26 29 27 26 25 22 15 12

. De3al0 .......| 42 46 41 40 42 41 37 35 35 33

. Plusde 10 ............ 25 28 33 31 30 34 38 43 50 S |
Total (yc nsp) ........ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Moyenne 11 12 14 14 14 19 30 57 75 108l

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Si on examine le nombre moyen de SMS envoyés en l'espace d'une semaine, les
écarts sont spectaculaires (voir en annexe, Tableau A 10 page 183) et essentiellement
imputables a I’age des personnes concernées. D'ailleurs, les moins de 25 ans portent
quasiment a eux seuls I'augmentation des flux enregistrés : I’écart entre les moins de
25 ans et les autres, déja conséquent en 2009, n’a cessé de se renforcer (Graphique

12).

On notera également que les catégories les plus favorisées (cadres, diplomés du
supérieur, titulaires des revenus les plus élevés) sont, ici, plutdt en retrait : les cadres
supérieurs, par exemple, n’envoient que 25 SMS par semaine, soit quatre fois moins

que la moyenne et deux a trois fois moins que les employés ou les ouvriers.
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Graphique 12
Les moins de 25 ans portent la croissance du trafic de SMS envoyés

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile et envoyant des SMS,
en nombre de SMS envoyés par semaine -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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Internet sur le téléphone mobile : des pratiques en hausse

Anecdotique jusqu’en 2008, l'accés a internet sur téléphone mobile connait depuis
2009 une progression tres forte, liée vraisemblablement a la diffusion croissante de
Smartphones de plus en plus ergonomiques ainsi qu'au développement d’offres
tarifaires plus adaptées. 29% de nos concitoyens naviguent sur internet depuis leur
téléphone mobile (16 millions de personnes) et 23% Yy consultent leurs courriels

(environ 12 millions de personnes).

Graphique 13 - Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile
pour naviguer sur Internet ou consulter les e-mails

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Qu’en est-il dans les différentes couches sociales (Tableau 12 et Graphique 14) ?

La navigation sur internet : les hommes sont davantage concernés que les femmes
(34% contre 25%, soit presque 10 points d’écart). Les moins de 40 ans sont a la
pointe en la matiére (dans la tranche des 18-24 ans, 6 personnes sur 10 naviguent
sur internet a partir d’'un téléphone portable). Plus une personne est dipldmée et
aisée, plus elle a de chances de recourir a un téléphone mobile pour surfer sur
internet : 36% des plus dipldbmés et 42% des membres des foyers ou les revenus
dépassent 3.100 euros par mois peuvent s’en targuer. A Paris et dans son
agglomération, on compte deux fois plus souvent de pratiquants qu’en zone rurale
(39% contre 21%).
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La consultation des courriels : elle subit les mémes influences que la navigation
sur internet. Les plus concernés sont donc les jeunes (44% des 18-24 ans, soit par
exemple deux fois plus que les sexagénaires), les diplomés de I'enseignement
supérieur (36%o), les titulaires des revenus les plus élevés (35%) et les habitants de

Paris et son agglomération (33%).

Notons que la moitié des cadres (51%) consulte ses emails sur un téléphone portable

et que la méme proportion (51%) navigue sur internet a partir de ce méme terminal.

Graphique 14 - Influence de I’age et du dipléme sur les pratiques internet a partir du

téléphone mobile (en %6)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Pour les données rapportées aux seuls possesseurs d’'un mobile, on se référera en
annexe au Tableau A 11, page 184, pour la navigation sur internet et au Tableau A 12,

page 185 pour les courriels.

Pour ces usages, on se trouve encore dans une phase ou les groupes leaders
confirment leur intérét, ou ils renforcent leur niveau de pratique. Les jeunes, les

cadres et les hauts revenus affichent ainsi les progressions les plus fortes.
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Une personne sur cing télécharge des applications sur son téléphone

21% des personnes de 12 ans et plus téléchargent des applications sur leur téléphone

mobile (soit prés du quart des possesseurs d’'un téléphone mobile).

Tableau 11 - Utilisez-vous votre téléphone mobile
pour télécharger des applications (gratuites ou payantes) ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

2010 2011 2012
e OUI et 7 14
SR 1L TPt 93 86 79
TOtal (Y€ NSP) ciuieiiii i aeieaaeeaeaeanaenenas 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

C'est entre 18 et 25 ans que cette pratique est la plus répandue (quasiment une
personne sur deux dans cette tranche d’age télécharge des applications a partir d’'un

téléphone mobile, Graphique 15).

Plus les revenus du foyer sont élevés et plus la probabilité de télécharger des applications
est grande (29% en haut de I'échelle des revenus, soit deux fois plus que pour ceux qui

se situent en bas de cette méme échelle).

Graphique 15 - Influence de I’age et des revenus sur le téléchargement d’applications

(en 20)
50 - 50 -
40 - 40 +
30 30 25
20 18
20 b
13 10
10 | 10 -
1
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Moins de 900 41.500 1.500a4  2.300a 3.100 eurc
12;;7 12;24 2;’;29 42;29 62;]29 70;3: et 900 euros 2.300 3.100 et plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Cette année, les plus fortes progressions ont été enregistrées chez les plus jeunes et

les plus aisés (voir en annexe, Tableau A 13, page 186).
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Prés d’'une personne sur dix regarde la télévision sur un téléphone mobile

Regarder la télévision sur son téléphone mobile reste, parmi les usages étudiés, celui
qui est le moins pratiqué : 8% des Francais (soit 9% de ceux qui ont I'usage d'un
mobile) choisissent de regarder la télévision sur I’écran de leur téléphone mobile. Cela

représente environ 4 millions de personnes.
Entre 18 et 25 ans, une personne sur cing regarde la télévision de la sorte.

Les évolutions catégorielles sont consultables en annexe, au Tableau A 14 page 187,

mais elles restent souvent peu significatives.

Graphique 16
Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour regarder la télévision

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

10 1
8 - O
7
i}
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Source : CREDOC, Enguétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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Tableau 12 — Les différents usages liés au téléphone mobile en 2012

- Champ : personnes de 12 ans et plus -

(en %)

Envoyer des

Naviguer sur

Consulter

Télécharger

Regarder la

SMS internet des emails applizstions télévision
Ensemble de la population .........cccveeiviiiinnn.... 65 29 23 21 8
HOMME e 64 26 25 10
Sexe
Femme ......coiiiiiiiiiii s 67 25 20 17 6
212 =17 @NS e s6 49 20 )
cA8 =24 NS e og 60 4.4 49
Age .25-39@ANS i
.40 -598NS i 69 24 22 13 6
.60 -69aNnS oot 37 ) (8) 3]) 2)
.70 ansetplus .....cocveiiiiiiiiiiiiians 13 2 2 (€8) (0)
UN 47 17 15 13 (@)
Nombre de | peyux ... 54 24 21 18 7
et B C o USRS 24 10
dans le
logement - QUALIE .t
Cingetplus .....ccooeiiiiiiiiiiianannn... 22 (9)
AuCUN, CEP wiiniiiiii i 28 (6) (6) 4 3)
BEPC .t 65 27 20 17 8
Dipldme . BaC .c.iiiiiiiiiii i 12
. Dipléme du supérieur .................. 25 9
. Pers dgée de 12a 17 ans ............. @ @ 20 (8)
. Indépendant ............cccoeeeeeeieee... 62 (24) (16) )
. Cadre supérieur .........cccceevviinnnn. (13)
. Profession intermédiaire .............. @ 22 11
Profession |° Empl_oyé .................................... 25 11
Louvrier oo 23 11
. Reste au foyer .......c..ccoiiiiiiiiiinnt 56 (12) 12 ) 2)
.Retraité ... 24 5) 5) 3 (¢D)
. Eléve — étudiant ...............ceeeneee. 12
. Inférieurs 2900 € .................o..L 58 a7 (12) 13 3)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 50 14 12 10 3)
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € .... 63 25 19 18 7
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .... 25 25 10
. Supérieurs 83 100 € ..........cee...... 11
. Moins de 2 000 habitants ............. 60 21 16 16 6
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 64 29 20 21 8
Lieude | ©e 50 000 4 100 000 habitants ..... 62 26 20 20 7
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........... 68 32 27 21 8
. Paris et agglo. parisienne.............. 12

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture

65% de I'ensemble de la population en moyenne.

: en juin 2012, 86% des 12-17 ans utilisent un téléphone mobile pour envoyer des SMS, contre
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Cette analyse du téléphone mobile ne serait pas compléete si elle ne permettait pas

d’isoler I'impact du Smartphone sur les usages.

Le Tableau 13 qui compare les usages du téléphone mobile selon que I'on posséde, ou
pas, un Smartphone est riche d’enseignements : dés qu’une personne possede un
« téléphone intelligent », I'envoi de SMS devient quasiment généralisé (94%, + 19
points par rapport a la moyenne des possesseurs de téléphone mobile) et le volume
de SMS échangés est multiplié par 1,5. Avec un Smartphone, les autres usages sont,

au moins, doublés voire presque triplés (pour la télévision, par exemple).

Tableau 13 — Posséder un Smartphone a un impact trés net sur les usages

Possesseurs Possesseurs
Ensemble de d’'un i
la population téléphone d'un
- Smartphone
mobile
Envoie des SMS ...l 65 75 o4
Nombre moyen de SMS envoyés
par SemMaine ........ccocvieiiiiiiiiainn. 71 108 156
Navigue sur internet .................. 29 33 79
Consulte ses courriels ................ 23 26 65
Télécharge des applications ........ 21 24 63
Regarde la télévision ................. 8 o 24

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Lecture : en moyenne, 65% de la population agée de 12 ans et plus envoient des
SMS. C’est le cas de 75% des personnes qui possedent un téléphone mobile et de
94% de ceux qui ont 'usage d’'un Smartphone.

Pour autant, les possesseurs d’'un Smartphone ne semblent pas avoir, en moyenne,
beaucoup intensifié leurs pratiques cette année (Tableau 14). C’est uniquement parce
que le nombre de possesseurs de Smartphone a augmenté qu’en moyenne, les

pratiques ont fortement progressé cette année dans I'ensemble de la population.

Tableau 14
Entre 2011 et 2012, les possesseurs d’un Smartphone ont peu modifié leurs usages

— Champ : personnes de 12 ans et plus, disposant d’'un Smartphone (en %) —

2011 2012
Envoie des SMS .......iiiiiiiiin... 96 o4
Nombre moyen de SMS envoyés
par semainge ........cceeveveieeinennnnnn. 113 156
Navigue sur internet ..................] 76 79
Consulte ses courriels ................] 66 65
Télécharge des applications ........] 62 63
Regarde la télévision ................. 28 24

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
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Enfin, pour clore cette partie sur les pratiques, on pourra se reporter en annexe a
I'analyse de la complémentarité des usages (Tableau A 15 et Tableau A 16, page 188).
Celle-ci met en exergue que les usages du téléphone mobile s’alimentent les uns les
autres : chaque pratique favorise les autres, tandis qu’a l'inverse ne pas en pratiquer

une obeére les chances de pratiquer les autres.

e) Les inquiétudes liées a la géolocalisation progressent

Les Francais sont de plus en plus nombreux a étre équipés en téléphone mobile mais
ils sont, également, de plus en plus nombreux a souhaiter se protéger contre de
possibles désagréments liés a l'usage d'un téléphone mobile. Par exemple, la
possible intrusion dans leur vie privée liée a la géolocalisation de leur
appareil semble de plus en plus contrarier les personnes équipées : 86% des
personnes qui ont l'usage d’'un mobile souhaiteraient ainsi avoir la possibilité
d’interdire la transmission de leur localisation a des entreprises commerciales. C’est 5

points de plus qu’en 2011 (Tableau 15) et 9 points de plus qu’en 2008.

Tableau 15
Il est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute personne équipée d’un
téléphone mobile, et de connaitre ses trajets. Souhaiteriez-vous avoir la possibilité
d’interdire la transmission de votre localisation a des entreprises commerciales ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’'un téléphone mobile, en % -

2008 2011 2012
DU et 77 81 86
11N o Pt 22 18 14
TOtal (Y€ NSP) tiuieiiiiiiiia e aaeaaeaeaeaeanaenenas 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Tous les groupes, sans exception, seraient favorables a l'interdiction de transmettre de
telles données (Tableau A 17, page 189), et cette volonté se renforce avec le niveau
de dipldbme ainsi qu’avec le niveau des revenus dont dispose le foyer (Graphique 17).
Les cadres (93%), les plus dipldbmés (90%) et ceux qui disposent des plus hauts

revenus (89%) y sont particulierement sensibles.

Les adolescents sont 77% a réclamer cette possibilité (+ 2 points en un an, + 23
points en quatre ans). L’an dernier, ils avaient profondément modifié leur regard sur
cette question, en devenant presque aussi préoccupés que l'ensemble de la

population. Leur niveau de préoccupation est confirmé cette année.
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Graphique 17 - Influence du dipléme et des revenus sur le souhait de pouvoir interdire la
transmission de données sur la localisation du mobile (en %6)

100 ~ T 8A5 88 io 100 - 61 i 83 86 ‘8:'—)
80 - -— 80 | 0 —* .
60 - 60 -
40 - 40
20 - 20 1
0 . ‘ 0 : : ‘ :

Moins de 900 a 1.500a 2.300a 3.100
900 euros 1.500 2.300 3.100 euros et
plus

Aucun Bepc Bac Dipléme du
dipldme supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Si le souhait de pouvoir agir sur la transmission de données de géolocalisation
progresse, c'est sans doute qu’une large majorité de la population est
convaincue gu’il est possible de transmettre des données confidentielles
(carnet d’adresse, localisation, appels entrants ou sortants...), grace a des logiciels
installés sur les téléphones mobiles, sans que Il'utilisateur s’en apercoive : pour
plus de huit personnes sur dix, une telle opération est chose possible (82%, voir

Tableau 16).

L’'influence du dipléme est ici tres nette : les plus diplomés sont les plus convaincus
qu’un transfert de données est sirement possible, sans que l'utilisateur en soit averti
(pour 47% d’entre eux, Tableau A 18, page 190, contre 26% seulement des non-
dipldmés). Les travailleurs indépendants (60%) et les cadres supérieurs (49%) sont

également certains que de tels transferts d’'informations sont possibles.

Au final, au moins deux-tiers des personnes pensent qu’une captation d’informations
est certaine ou probable : les non-diplémés et les plus agés sont 67% a le penser,
alors que 93% des cadres ou des travailleurs indépendants en sont persuadés

(Tableau A 19, page 191).

Cet écart reflete, en fait, le niveau d’équipement en téléphone mobile. Ceux qui ont
'usage d’un mobile sont 85% a penser que des logiciels peuvent communiquer a
autrui des informations confidentielles, alors que ceux qui ne sont pas équipés sont
67% a le croire. D’ailleurs, on mesure exactement le méme écart entre internautes
(qui a 86% sont persuadés qu’on peut effectivement récupérer de telles données) et

non-internautes (convaincus a seulement 67% qu’une telle opération est possible).
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Tableau 16
Selon vous, certains logiciels installés sur les téléphones mobiles peuvent-ils transmettre
des informations (carnet d’adresse, localisation, appels entrants ou sortants...) a tout
moment sans que l'utilisateur en soit averti ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2012
OUI, C8SE SUN weiniiiii i eeaaans 38
. Oui, c’est probable ...........cccoiiiiiiiiiiiiieeean, 44
Non, c’est peu probable ............coooiiiiiiiiiiiiiiian.. 8
Non, ce n'est pas possible .........ccciiiiiiiiiiiiiiiaa.. 4
Total (YC NSP) ettt eeeaeeaeanens 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Une analyse menée auprés des seuls adultes montre que plus ceux-ci sont
technophiles et plus ils pensent qu’une telle transmission d’informations est
possible. Alors qu'en moyenne 83% des 18 ans et plus pensent possible une
captation de données a l'insu du propriétaire du téléphone, cette proportion atteint
89% chez ceux qui se déclarent « trés attirés » par les produits comportant une
innovation technologique et 87% chez ceux qui jugent que les découvertes
scientifiques contribuent grandement a [I'amélioration de Ileur vie quotidienne
(Graphique 18).

Graphique 18
Transmission par des logiciels des informations contenues sur un téléphone mobile :
influence des opinions portées sur les innovations technologiques

100 ~ a3 87 100 85 85 89
80 A 73/ 80 - 72/
60 - 60 -
40 A 40 A
20 A 20 A
O T T 1 0 T T T
Pas du tout Un peu Beaucoup Pas du tout Peu Assez Trés attiré
Dans quelle mesure les découvertes scientifiques et leur D'une fagon générale, étes vous attiré ou pas par les
utilisation vous paraissent-elles conduire a une produits comportant une innovation technologique ?

amélioration de votre vie quotidienne ?

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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Chapitre 2. Ordinateur et internet
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1. Equipements et abonnements

a) Huit personnes sur dix disposent d’'un ordinateur a domicile

Si la crise économique est bien présentedans le pays, elle ne porte cependant pas
atteinte a I'équipement de nos concitoyens en TIC. Les taux d’équipement en
téléphonie (fixe, mobile, Smartphone), on I'a vu, ont tous progressé cette année. Il en
est de méme pour I'équipement en micro-informatique : 81% des personnes
interrogées sont équipées a domicile (+ 3 points) ; 35% disposent méme de plusieurs

ordinateurs (+ 4 points).

Graphique 19 - Taux d’équipement en ordinateur a domicile (en 26)

90 -
81
76 78
80 1 74
Dispose d'au moins un
70 A ordinateur
60 -
50 -
36 39,/
40 - -
%f_ - Dispose de plusieurs
30 - 28 ~ ordinateurs \
23 o
L d
20 | 15 17 19r
- ol =
12 12_ 14_ ———
10 "7 17
11 12
0 e s
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

A

Il est désormais trés courant de bénéficier d’'un micro-ordinateur a la maison. Pour

autant, des écarts subsistent entre les groupes (Graphique 20 et Tableau 17).

e Le taux d’équipement en micro-ordinateur est fonction décroissante de I'adge de
la personne enquétée. Tous les adolescents ou presque (98%) sont équipés,

contre seulement 36% des séniors.

e Plus la taille du foyer est importante et plus grande est la probabilité d'étre
équipé en micro-ordinateur (de 56% pour ceux qui vivent seuls a 95% pour

ceux qui sont dans un foyer de quatre personnes ou plus).
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e Tous les cadres ou presque (98%) sont équipés, les ouvriers affichent un taux
inférieur de 17 points (81%) tandis que seul un retraité sur deux (52%) est

équipé.

e Entre les non-diplémés (46%) et les dipldbmés de I'enseignement supérieur

(98%), I'écart va de un a deux.

¢ Quant a ceux qui vivent dans un foyer ou les revenus mensuels dépassent
3.100 euros, ils bénéficient d’'un taux d’équipement une fois et demie supérieur
a ceux qui vivent avec des revenus mensuels inférieurs a 900 euros (95%o,
contre 59%).

Graphique 20 - Equipement en micro-ordinateur a domicile en fonction de I’age, du
dipléme, des revenus et de la taille du foyer (en %o)

EH B m©m

100 - 100 1
80 - 80 -
60 - 60 -
40 A 40 -
20 20 -
O T T T T T 1 o T ]
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Aucun Bepc Bac Dipléme du
ans ans ans ans ans et plus dipléme supérieur
95
100 1 100 1 - e
80 - 80 -
60 - 60 -
20 —— ) ()12
40 - ]
----- 2011
20 A 20 -
0 0 T T 1
Moins de 900a 1.500a 2.300a  3.100 erl;gine Deux Trois — Quatre erig‘r?nes
900 euros 1.500 2.300 3.100 euros et p P et plus

plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

On constate néanmoins (Tableau 17) que les inégalités tendent a se résorber car les
seniors, les bas revenus et les personnes au foyer affichent les plus fortes
progressions (respectivement + 8, + 10 et + 15 points en un an). Ces évolutions
contribuent sans doute a la baisse de I'indicateur synthétique d’'inégalités (- 1 point,

voir Graphique 90, page 166).
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Tableau 17
Taux d’équipement en ordinateur

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

(en %) Evolution
2003|2004 (2005|2006 |2007|2008|2009|2010|2011|2012 22%1112
Ensemble de la population ................... 48 | 53 | 55 | 60 | 66 | 69 | 74 | 76 | 78 | 81 +3
Sexe Homme ...........ooooiiiina.. 51 56 58 62 68 72 76 79 80 82 + 2
Femme.......ccccoeveiiiiia... 46 50 53 57 64 67 71 73 76 80 + 4
12-17anS.....ccccuuennn... 69) R | BB | EE =
18 -24ANS cccuuieeeenaeannn.. EE | BB | BB | +5
Age 25-39aNS........ccce....... =
40 =59 ANS ceeeeeeieeeaann, 63 + 4
60-69anS......cccevunennnn. 21 | 24 | 25 | 36 | 48 | 45 | 62 | 61 | 69 | 70 +1
70 ans et plus................ (9) 8 9 11 17 [ 17 | 21 | 28 | 28 | 36 + 8
UN o 23 | 24 | 28 | 32 | 38 | 39 | 45 | 47 | 54 | 56 +1
Nombre de  peyx.................... 36 | 38 | 43 | 48 |55 |58 |67 | 72 | 73| 78| +5
pzsg:?:s TrOIS «eevneeeeeeeeeeeeee 66} 86 +1
logement Quatre........coviiiiiiiinan.. m m m m =
Cingetplus................... @_ E E E! @ E::I EE E:! Eﬁ E -1
Aucun, Cep ...cevvvviiiiinnn. 17 21 20 23 31 33 40 40 43 46 + 3
Bepe .ooiiiiiiii 46 49 53 54 62 66 73 73 74 80 + 6
Dipléme . BacC......cccceeeeuueeeinnaaennn.. 69 89 +1
. Dipléme du supérieur ..... @ @ m +1
. Pers &gée de 12 a 17 ans @ @ m @ @ =
. Indépendant.................. 57 | 64 + 4
. Cadre supérieur ............. 89| R BB BB +2
. Profession intermédiaire... RN (EE R AR B +1
. .Employé ...l 57 @ @ EE m + 6
Profession .
. OUVIIEN e, 42 | 46 | 53 | 61 | 62 | 72 | 75 FPl | 81| -3
. Reste au foyer............... 32 | 40 | 38 35 50 | 49 61 62 58 72 | + 15
.Retraité ........................ 14 18 20 24 33 32 42 46 49 52 + 3
. Eléve — étudiant............. BB E (R AR BRI RE R B +1
. Inférieurs 2900 € .......... 26 30 34 32 41 43 48 52 49 59 + 10
Revenus . Entre 900 et 1 500 € ...... 33 | 37 | 33 | 42 | 43 | 48 | 54 | 57 | 56 | 61 +5
mensuels du |. Entre 1 500 et 2 300 €....] 48 52 55 58 68 67 73 75 79 78 =
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €....] {3 69 o0 + 4
. Supérieurs 2a 3100 €....... m @ m m =
. Moins de 2 000 habitants | 41 | 48 | 54 | 59 [ 63 | 68 | 72 | 72 | 74 | 78 + 4
. .De2000a20000hab. .| 47 | 52 | 53 | 59 | 63 | 62 | 68 | 73 | 77 | 77 =
rtla'_:iegeﬂie . De 20 24100 000 hab. ....| 39 | 44 | 51 | 55 | 61 | 62 | 67 | 74 | 70 | 78 | + 8
. Plus de 100 000 hab. ..... 52 | 55 | 58 | 58 | 68 75 | 80 | 82 | 84 +2
. Paris et agglo. parisienne @_ IE E: E} E E Ea E 82 @ +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 98% des 12-17 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile, contre 70%
des sexagénaires et 81% de I’ensemble de la population en moyenne.
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b) 35% des personnes ont acces a plusieurs ordinateurs a domicile

Plus d’une personne sur trois dispose, désormais, de plusieurs ordinateurs a
domicile. Ce taux varie de 6% a 65% (Tableau A 20, page 192), essentiellement selon
I’age de la personne concernée : plus l'individu est jeune et plus il a de chances
d’évoluer dans un environnement riche en produits micro-informatiques (Graphique

21). Le niveau des revenus est également déterminant (Graphique 22).

Graphique 21 - Deux adolescents sur trois vivent dans un foyer
ou plusieurs ordinateurs sont disponibles

12 - 17 ans

18 - 24 ans

25 -39 ans

40 - 59 ans 87

60 - 69 ans

EPlusieurs ordinateurs

70 ans et plus OUn seul

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Graphique 22
Plus de la moitié de ceux qui vivent dans un foyer disposant mensuellement de plus de
3.100 euros ont également acces a domicile a plusieurs micro-ordinateurs

Supérieurs a 3 100 €

Entre 2 300 et 3 100 €

Entre 1 500 et 2 300 €

o] a5 ] e

Entre 900 et 1 500 €

EPlusieurs ordinateurs

Inférieurs & 900 € 59 OUn seul
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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On pourra se reporter au Tableau A 21, en annexe, page 193 qui montre qu’au sein
des personnes équipées, les 12-17 ans sont, de loin, ceux qui ont la plus forte
probabilité d’étre multi-équipés (66%, contre 43% en moyenne), alors que seulement

16% des seniors, 17% des personnes seules et 21% des retraités le sont.

c) Les ordinateurs portables séduisent 57% des Francais

Autre caractéristique du parc micro-informatique francais: les ordinateurs
portables y occupent une place de plus en plus prépondérante. 57% des enquétés
ont un ordinateur portable chez eux (+ 7 points en un an), ce qui correspond, en
moyenne, a 71% des personnes équipées (Tableau A 21, page 193). La hausse du
taux d’équipement est visible dans quasiment tous les groupes : seuls les cadres (tres

équipés) et les personnes seules (trés peu concernées) échappent au mouvement.

Graphique 23 - Taux d’équipement en ordinateur portable a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enguétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

C’est surtout I’age qui explique I'accés a un tel équipement : avant 25 ans, 4 jeunes
sur 5 y ont acces, contre moins d’'une personne sur cing a partir de 70 ans (Tableau
18 et Graphique 24). C'est au sein des jeunes que la proportion d’acces a un
équipement portable est la plus élevée (85% des éléves et étudiants équipés en

ordinateur bénéficient d’'un équipement portable, Tableau A 21, page 193).

Les niveaux de diplébme et de revenus dans le foyer sont également déterminants

72% des plus dipldbmés et des personnes qui vivent dans un foyer disposant de
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revenus mensuels supérieurs a 3.100 euros ont un ordinateur portable chez eux,

contre seulement 28% des non dipldbmés ou 38% de ceux qui vivent avec des bas

revenus.

La taille du foyer, trés liée a la présence d’enfants, est également explicative du

taux d’équipement : ce dernier croit régulierement avec le nombre de personnes

présentes. Seules 32% des personnes seules ont un ordinateur portable ; c’est le cas

de presque les trois quarts des personnes qui vivent dans un foyer comptant trois

personnes ou plus.

Tableau 18 - Les groupes qui sont le plus et le moins équipés en ordinateur portable :
analyse socio-démographique

Les trois groupes les plus équipés
(rappel : 57% en moyenne)

Les trois groupes les moins équipés
(rappel : 57% en moyenne)

LA2-17 NS s 83%
. Eléve, étudiant ... 80%
. 18-24ANS i 78%

. 70 ans et plus
. Retraité
. Non-diplémé

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », début 2012.

Exemple de lecture : 83% des 12-17 ans disposent a domicile d’un ordinateur portable, contre 57% de
I'’ensemble de la population en moyenne et 19% des 70 ans et plus.

Graphique 24 - Equipement en ordinateur portable a domicile en fonction de I’age, du
dipléme, des revenus et de la taille du foyer (en %o)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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Tableau 19
Taux d’équipement en ordinateur portable

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

en % i
(en %) 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | o2Umer
Ensemble de la population ............cccceenna.... 21 28 36 44 50 57 + 7
Sexe .Homme ... 23 29 39 45 53 59 + 6
.Femme....... 19 27 34 43 48 56 + 8
212 =17 NS e 25 32 +11
218 -24aNS ciiuiiieieaaeaeen m +3
Age 225 -39 ANS e iiiiieeeaeennn 25 +8
.40 -59ans...ciiiiiiiiiiiin 22 28 38 46 50 60 + 10
.60-69anS.....ccccviiiiiiinnnnn. 13 15 32 29 36 37 +1
.70ansetplus.......c.cccvuuenn... 5) () (6) 11 13 19 + 6
LUN 14 19 23 27 32 32 -1
Nombre de - DeUX...ooowuuuieeeeeeaiiiiiinn.. 19 25 32 40 43 51 +7
personnes dans e . TroiS .......ccouueeeeeriinieeeennnnn.. 22 + 11
logement  QUALIE. et 74 +9
.Cingetplus.......cccccoueee..... 25 29 + 3
.Aucun, Cep -ieiiiiiiiiiiiiia (5) 9 13 15 19 28 +9
.BepC 14 20 29 38 42 53 + 11
Dipléme S BAC e +3
. Dipléme du supérieur........... 60) +1
. Pers agée de 12 4 17 ans...... 25 32 + 11
. Indépendant....................... (23) 45 66 +5
. Cadre supérieur.................. @ @ -1
. Profession intermédiaire....... + 8
_ CEMPIOYE oo 19 25 38 53 + 12
Profession .
Louvrier..oooo 12 20 27 42 45 52 +7
. Reste au foyer.................... (11) 17 21 29 33 48 + 15
.Retraité ..................ll 9 12 18 20 25 28 + 3
. Eléve — étudiant.................. 60 80 + 7
. Inférieurs a 900 € ............... 13 18 25 33 33 38 +5
.Entre 900 et 1500 € ........... 10 18 22 29 31 35 +5
Revenus
mensuels du foyer " Entre 1 500 et 2 300 £€......... 21 23 30 39 47 51 +5
. Entre 2 300 et 3100 €......... 18 28 38 54 +13
. Supérieurs 83 100 €........... 49) 64] + 2
. Moins de 2 000 habitants ..... 17 23 34 35 43 55 + 11
. De 2 000 & 20 000 habitants. 17 20 28 40 47 53 + 6
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. ... 16 23 29 45 44 55 + 11
. Plus de 100 000 habitants .... 24 37 47 59 +3
. Paris et agglo. parisienne ..... @ +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 83% des 12-17 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur portable a leur
domicile, contre 37% des sexagénaires et 57% de I’ensemble de la population en moyenne.
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d) Le taux d’équipement en tablette tactile double en un an

En un an, les tablettes tactiles (8%, + 4 points) et les clés internet (11%, + 2 points)
ont su séduire un nouveau public. Plus de quatre millions de personnes détiendraient
une tablette et six millions disposeraient d’'une carte Pc mcia ou d’'une clé internet

3g/3g+.

Tableau 20 - Disposez-vous personnellement d’une tablette tactile ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

2011 2012
e OUI e s 4 E
1L TP 96 92
TOtal (Y€ NSP) ettt ittt et eenaeaeenaenenas 100 100

Source : CREDOC, Enguétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Tableau 21
Disposez-vous personnellement d’une clé internet 3g/3g+ ou d’une carte Pc mcia ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

2011 2012
B O E | P 9
1o PPt 91 89
Total (Y€ NSP) ieiiiiiniiiiii e a e ee e eeaeanaenenas 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Pour les deux équipements, ce sont les mémes groupes qui se distinguent (Tableau
22) : les cadres, les plus dipldmés et les plus aisés financierement affichent les taux
d’équipement les plus élevés. Par exemple, un quart des cadres supérieurs (23%) a
une tablette et la méme proportion (24%) détient une clé internet ou une carte

extension.

En un an, en haut de I'échelle des revenus, le taux d’équipement en tablette tactile a
presque été multiplié par 3 (passant de 6 a 17%), alors qu’en bas de [I'échelle
personne n'y a encore acces (Tableau A 22, page 194). C’est aussi au sein de ceux qui
disposent des revenus les plus élevés que la hausse d’équipement en clé internet a été

la plus forte (+ 8 points, voir Tableau A 23, page 195).

Pour I'heure, la diffusion de ces équipements reste donc relativement élitiste.
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Tableau 22

Taux d’équipement en tablette tactile et clé 3g

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

(en %) Clé internet
Tablette tactile 39/3g+,
carte PCMCIA

Ensemble de la population ........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienns 8 11
Sexe .Homme ... 10 12
Femme .....coiiiiiiiiiiiii i 7 10

A2 17 8NS e (12) (©)
A8 -248NS e (©) (11

.25-39a8NS it 11 12

Age

.40 -59aNS i 10 15
60 - 69 ANS ..o 4) (10)

70ans et plus ....ooiiiiiiiiiiiiiiiaiiaas (¢5) (@)

LUN 5) 6

Nombre de DEUX e e 7 10
personnes dans le TrOIS o 10 15
logement cQUALIE e,
.Cingetplus ...ccoviiiiiiiiiiiiiaaia (9) (10)

CAUCUN, CEP v (@D 3)

CBePC 7 10

Dipléme BaAC (3 10

. Diplédme du supérieur ...................

.Pers dgéede 12al7ans .............. (12) 9
.Indépendant ..., (15) (15)

. Cadre SUpérieur .........cccccevvenieenn..

. Profession intermédiaire ................ (10) 15

Profession . Empl_oyé ..................................... (8) 12
LOUVHIer (6) 12

. Reste au foyer ..., 5) 4)

.Retraité ... 3) “4)

. Eléve — étudiant ...........ccooiiiinnna... 12 11

. Inférieurs a900 € .............cooeell. 2) 4)

.Entre 900 et 1 500 € .........cceennnnn. 2) (5)

Reve';ﬂsfg/‘zrr‘sue's . Entre 1 500 et 2 300 € .................. 7 7
.Entre 2300 et3 100 € .................. 7 11

. Supérieurs 83 100 € ....cccceeeeennnns

. Moins de 2 000 habitants .............. 6 10

. De 2 000 a 20 000 habitants ......... 10 10
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants ...... (5) (10)
. Plus de 100 000 habitants ............. 9 12

. Paris et agglo. parisienne .............. 12 11

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, % des dipldmés du supérieur sont équipés d’une clé internet 3g/3g+ ou d'une
carte PCMCIA, contre % de I’ensemble de la population en moyenne.
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e) Les connexions a internet a domicile

Plus des trois-quarts des personnes sont connectées a domicile

De facon corollaire a la progression de l'acces a domicile a la micro-informatique
(+ 3 points cette année), la tendance a la hausse de l'acces a internet a
domicile se poursuit en 2012 : 78% des personnes interrogées sont équipées

(+ 3 points également, voir Graphique 25).

Graphique 25
Taux d’équipement en connexion Internet a domicile (en 26)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Il faut dire que 97% des possesseurs d’un ordinateur sont désormais connectés a
internet : il N’y a quasiment plus d’usage hors connexion. Il y a moins de dix
ans, un tiers des possesseurs d'un ordinateur n’étaient pas connectés a internet
(Graphique 26).

Le lien entre équipement en ordinateur et acces a internet a domicile est détaillé, pour
chaque catégorie, en annexe (Tableau A 24, page 196). C’est en bas de I'échelle des
revenus que subsiste I'écart le plus conséquent entre I'acces au parc informatique et
I'accés a internet : 81% seulement de ceux qui y ont équipés en ordinateur déclarent
avoir aussi une connexion a internet. Dans toutes les autres catégories, le taux

d’acceés a internet — pour ceux qui sont déja équipés en ordinateur — dépasse 90%.
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Graphique 26 - Proportion de personnes disposant d’une connexion a internet a domicile
parmi celles qui ont I'usage d’un micro-ordinateur

- Champ : personnes disposant d’un ordinateur a domicile, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Méme si la plus grande part des foyers est connectée a internet, il subsiste des
inégalités (Tableau 23 et Graphique 27). L’age, le niveau de dipldbme et de revenus, la
taille du ménage influencent I'accés a internet. Les groupes qui se distinguent par un
acces privilégié a internet ou, au contraire, par un taux d’équipement inférieur a la

moyenne nationale ne changent guére au fil du temps (Graphique 27).

Graphique 27
Le fossé numérique

- Taux d’équipement a internet a leur domicile, en % -

Cadre supérieur 97
12-17 ans 96
Revenus supérieurs a 3.100e/mois 95
Foyer de quatre personnes ou plus 95
Diplémé du supérieur 94
Moyenne | I
Vit seul | 51
Retraité 50
Revenus inférieurs & 900e/mois 47
Non diplémé 43
70 ans et plus 35
0] 20 40 60 80 100 120

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
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Plus précisément (Graphique 28 et Tableau 23) :

e L'age géneéere les plus gros écarts, puisque 96% des adolescents sont

connectés, contre seulement 35% des seniors.

e Le niveau de dipldbme a une forte incidence : les non-dipldbmés restent
minoritairement connectés (43%), tandis que seuls 6% des plus dipldbmés n’ont

pas accés au web a domicile.

e Les revenus sont tout autant déterminants : entre le bas et le haut de I’échelle
des revenus, le taux de connexion domestique va du simple au double (47% a
959%).

e La taille du foyer est également tres liée au taux de connexion : plus le foyer

compte de membres et plus la probabilité d’étre connecté progresse.

Graphique 28 - Accés a une connexion internet a domicile en fonction de I’age, de la
taille du foyer, du dipléme et des revenus (en %6)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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Cette année, le taux d’équipement progresse de 3 points dans I’ensemble de la
population. Chez les séniors, la hausse est plus conséquente (+ 10 points) mais leur

taux de connexion reste faible (35%, Tableau 23).

Qui est connecté a domicile ?

La grande majorité des Francais étant connectés, on observe peu de spécificités.
Néanmoins, les personnes connectées a internet a domicile sont un peu plus
dipldbmées qu’en moyenne et elles disposent, aussi, de revenus plus élevés
(respectivement+ 5 points et + 6 points par rapport a I’ensemble de la population,

voir en annexe le Tableau A 25, page 197).

Qui n’est pas connecté ?

Indéniablement, ceux qui n’ont pas acces a internet sont plus agés : 61% ont 60 ans
ou plus (contre 26% de l'ensemble de la population), une personne sur deux est
retraitée (52%). On note, conséquemment, une sur-représentation des personnes peu
ou pas dipldbmées : 46% n’ont aucun dipléme (+ 28 points par rapport a I'ensemble de
la population). Parmi les personnes non connectées, une sur deux (49%) vit seule
(contre 22% de I'ensemble de la population) et les revenus du foyer sont faibles :
49% vivent dans un foyer disposant de moins de 1.500 euros par mois (49%, contre
22%).
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Tableau 23
Proportion de personnes disposant d’'une connexion internet a domicile
(en %) Evolution
2003|2004|2005|2006 2007|2008 |2009(2010|2011|2012 22%1112
Ensemble de la population ................... 31 |1 36 |40 |45 | 55 | 61 | 67 | 71 | 75 | 78 + 3
Sexe .Homme ... 34 39 42 47 56 64 70 74 76 79 + 3
Femme......coooeiiiiiiiiinn., 28 34 38 43 54 59 65 69 73 77 + 4
12-17aNS ccceeuaeeaeann.. 49 66 89 04 R | -1
18-24aNnS....ccccceuunnnnnn.. 44 e (B (B BB EE| +3
Age .25-39aNS . ciuiiiiiainn.. m 80 | +2
.40 -59ans......cccceunnnnnnn. 66 + 4
60-69anS......cccceevnnnn.. 13 | 18 | 17 | 21 | 40 | 37 | 58 | 57 | 65 | 68 +3
70ansetplus ................ GG |1 1®) [ 11 ] 14 |18 [ 24 | 25 | 35 | +10
UN s 14 16 20 23 29 32 38 39 49 51 + 3
Nombre de  peyx...................... 24 | 26 | 30 | 33 |45 | 48 |60 | 68 | 70 | 75| +5
pf;:r?:'l’:s TrOIS coeeeeeeieee e | =
logement - Quatre ... +1
Cingetplus...........cen..... m_ :E @ IE Ea g! :!5 EE E:! E -1
Aucun, Cep ..oovviiiiiinnnnnn. 9 11 11 12 23 27 | 36 35 | 38 | 43 +5
.Bepe 26 | 32 | 34 | 39 |52 |57 | 65|68 | 70 | 76 +6
Dipléme .BaC..oiii @ @ -1
. Dipléme du supérieur ...... @ m @ @ m + 2
.Persagéede 12a17ans.| 76 | VB |5 |GG |2 | EE | B4 | B2 | BH | EE| -a
. Indépendant .................. Pl | 42 | 42 | 58 71 | B8 +6
. Cadre supérieur.............. 66} 04 + 4
. Profession intermédiaire... Bl +2
Profession " ETPIOYE <o 32 | 34 | 42 69 80 B | +5
.ouvrier.. ..o 21 27 31 38 47 57 66 74 78 76 -2
. Reste au foyer................ 19 ( 24 | 28 | 25 | 40 | 41 | 54 | 56 | 57 | 69 | + 12
.Retraité ...l 8 12 14 14 25 26 38 42 45 50 +5
. Eléve — étudiant.............. E_ E:I z! IZ! z Eﬂ :E E!:I EE @ -1
. Inférieurs 2900 € ........... 14 | 14 | 21 | 22 | 26 | 34 | 38 | 44 | 43 | 47 + 4
Revenus . Entre 900 et 1 500 € ........ 15 | 21 | 18 | 27 | 33 | 38 | 46 | 50 | 52 | 55 +4
mensuels du |. Entre 1500 et2300€ .../ 28 [ 31 | 38 [ 39 [ 54 [ 58 [ 64 [ 70 | 73 | 75 +2
foyer . Entre 2 300 et 3 100 € .... 46 T | BB R R R +4
. Supérieurs 4 3 100 €....... 6 7Hl70ll7 N7 <B4 FEl | EE BB |BE | +1
. Moins de 2 000 habitants.| 22 | 32 | 39 | 41 | 51 | 58 | 64 | 65 | 69 | 76 +6
. .De2000a20000hab...., 29 | 35 | 34 | 44 | 51 | 53 | 59 | 69 | 75 | 74 -1
rgé’fé’eﬂie . De 20 a 100 000 hab. ..... 26 | 29 | 34 | 40 | 49 | 54 | 62 | 69 | 66 | 75 | + 9
. Plus de 100 000 habitants| 33 | 39 | 42 | 45 | 57 70 | 75 | 79 | 80 +1
. Paris et agglo. parisienne . m :E E:I E} IE Iﬁ @ EI E! E +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 96% des 12-17 ans disposent d’'une connexion a internet a leur domicile, contre 68% des sexagénaires
et 78% de I'ensemble de la population en moyenne.
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L’essentiel des connexions sont des connexions a haut débit (98%) : seuls 2% des
personnes équipées ne peuvent pas simultanément téléphoner et se connecter a
internet. Cette part de haut débit n’a pas changé depuis deux ans. En 2012, I'’ADSL
assure 88% des connexions en France (- 4 points). La fibre optique concerne 3% des

cas (+ 2 points).

Notons que l'acces au haut débit est quasiment le méme pour tous (Tableau A 24,
page 196). Selon les groupes, on recense de 92% a 98% des connexions qui sont des

connexions a haut débit.

Tableau 24 - Est-ce une connexion ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’'un acces a Internet & domicile, en % -

2009 2010 2011 2012
. Par une ligne a bas débit (c’est-a-dire qui ne permet pas de
téléphoner et d’étre en méme temps connecté a internet) ......... 3 2 2 2
. Par une ligne ADSL .....cuiuiininiii e @ 92 92 88
L PAr 18 CADIE .outii i 5 4 4 4
. Par la fibre optique .......ceieuiiiiiiiie e 0 0 1 3
L Parle satellite .......c.ieieninieii e 0 0 0 0]
. Par Un autre MOYEN ....i.iniiiie ettt e e eeeeeeeeeeeeanananananns 1 1 1 2
o) = I QY ol 01T o) N PPNt 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Au final, 75%0 des Francais accedent a internet chez eux avec une connexion a
haut débit. Ce taux moyen varie d’abord selon I'dge, passant de 32% pour les
seniors a 94% pour les 12-17 ans (voir en annexe Tableau A 26, page 198). On
retrouve les mémes corrélations que pour la connexion a internet a domicile : le
niveau de dipldme, les revenus et la taille du foyer favorisent un accés plus large a

I'internet haut débit.

Tableau 25 - Les groupes qui sont le plus et le moins connectés a internet haut débit a
domicile : analyse socio-démographique

Les trois groupes les plus connectés a Les trois groupes les moins connectés a
internet haut débit internet haut débit
(rappel : 75% en moyenne) (rappel : 75% en moyenne)
A2-17 ANS e 94% |.70ans etplus ....ocoviiiiiiiiiiiiiiean 32%
. Foyer de quatre personnes .................. 93% |. Non-dipldmeé .......coiiiiiiiiiiiiiieeen 41%
. Cadre SUpPErieur .......cccieeceeiiiieeiiannananns 92% |. Revenus mensuels du foyer < 900 euros.. 45%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », début 2012.

Exemple de lecture : 83% des 12-17 ans disposent a domicile d’'un ordinateur portable, contre 57% de
I’'ensemble de la population en moyenne et 19% des 70 ans et plus.
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Les connexions par la fibre optique sont encore rares (3% de I’ensemble cette année).
Pourquoi ne s’y abonne-t-on pas ? Les enquétés répondent en premier lieu que c’est
parce que la fibre optique n’est pas disponible (54%), ensuite car le débit actuel est
jugé suffisant (23%, Tableau 26). 5% évoquent le probleme du prix et 3% les

nécessaires travaux d’aménagement a mettre en ceuvre.

Les motifs invoqués varient légérement selon les caractéristiques des enquétés
(Tableau A 27, page 199). Les ruraux sont, par exemple, les plus nombreux a signaler
la non disponibilité de la fibre (79%). 38% des habitants des grandes agglomérations
de province se satisfont du débit dont ils disposent actuellement. Les plus agés, les
personnes qui vivent seules et les cadres disent également plus souvent qu’en
moyenne qu’ils ne sont pas intéressés car le débit actuellement disponible leur

convient.

Tableau 26
Pour quelle raison principale n’étes-vous pas abonné a une offre a trés haut débit (par
fibre optique) a votre domicile ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’'un acceés a Internet a domicile hors fibre optique, en % -

2012

. Les abonnements sont trop chers ............cccoeveennnt 5
. Cela demande des travaux d’aménagement du

domicile que vous n’étes pas prét a réaliser ......... 3
. La fibre optique n’est pas disponible la ou vous

RADIEEZ. e,
. Cela ne vous intéresse pas car votre débit actuel

VOUS CONVIBNT .iiiiiiiiniin e e e 23
B N | 1 Y - 1T o NP 10
. NE SAI PAS .ttt ittt eieeet et eeeeaeaenanaeenans 5
TORAD e eaeaas 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Si on exclut les personnes qui n‘ont pas la fibre parce cette derniére n’est pas
disponible, on calcule que, sur 100 personnes qui pourraient accéder a la fibre optique
et qui ne l'ont pas fait, 51 disent qu’elles ne sont pas intéressés, jugeant le débit

actuel suffisant. Pour ce public, la fibre optique peine a convaincre de son utilité.
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Les critéres qui président au choix du fournisseur d’acces a internet

Comment choisit-on son fournisseur d’'accés a internet (FAIl) ? Les personnes
concernées devaient dire, pour sept critéres, s’ils avaient été, a leurs yeux,

déterminants (Graphique 29).

Graphique 29 - Les éléments suivants ont-ils été déterminants pour le choix de votre
fournisseur d’acceés a internet & domicile ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’'internet a leur domicile, en % -

H Oui Non Ne sait pas

La qualité des services, I'image de marque 42 1

Le débit proposé 53 1

Les destinations incluses dans I'abonnement 63 i
téléphonique

Les services inclus dans la box (lecteur vidéo, 68 i
enregistrement)

Autre raison 74 1

Le bouquet télévision 79 1

La plate-forme de vidéos a la demande 2

60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Le critére qui réunit le plus de suffrages est, aussi, le plus généraliste : les abonnés
disent avoir fait leur choix en fonction de la qualité des services, de I'image de
marque du FAIl (57%). Quelle que soit la catégorie sociale, c’est toujours la premiére
réponse donnée, avec jusqu’'a 65% des suffrages chez les cadres (Tableau A 28, page
200).

Vient ensuite le débit proposé : ce critére est déterminant pour prés d’'un abonné sur
deux (46%). Y sont particulierement sensibles : les habitants de Paris et son
agglomération (55%), les cadres (53%), les 18-24 ans (52%), les étudiants (52%) et

ceux qui vivent dans des foyers de cing personnes et plus (52%).

En troisieme position, on trouve les destinations incluses dans I'abonnement
téléphonique (36%). Dans la capitale, 44% des personnes ont expliqué que cet

élément avait été crucial pour faire leur choix.

Pour 31% des abonnés a internet, les services inclus dans la box (comme le

lecteur vidéo ou les possibilités d’enregistrement) font partie des critéres
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déterminants. Les cadres (43%) et les habitants de Paris et son agglomération (41%)

citent davantage cette caractéristique.

L’offre télévisuelle (le bouquet télévision) a joué dans 20% des cas. Les plus jeunes
et les personnes qui vivent dans des foyers de cinq personnes ou plus citent plus
volontiers ce critére (25%) mais les plus concernés sont, a nouveau, les habitants de

Paris et son agglomération (34%).

C’est la plate-forme de vidéos a la demande qui clét ce palmarées. 6% seulement des
personnes concernées ont dit que cet aspect s’est révélé déterminant. Seule catégorie

qui sort du lot : les Parisiens, qui sont 11% a y voir un critére déterminant.

Enfin, un quart des répondants évoquent une autre raison pour choisir leur fournisseur

d’acces a internet.

Le double abonnement au mobile et a internet

Plus de la moitié (54%) des personnes qui bénéficient d’'un double abonnement
(internet et téléphone mobile) sont abonnées chez le méme opérateur (Tableau 27).
La probabilité est plus grande d’'avoir le méme opérateur en milieu rural (59%) qu’a

Paris et dans les grandes agglomérations provinciales (49%, Tableau A 29, page 201).

Tableau 27 - Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les services de téléphone
mobile et pour I'accés a internet ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’'un accés a Internet a domicile et d’'un téléphone mobile,

en % -
cOUI
. NON L) 46
. TOtal (YC NSP)  tuiuititiiie et et e eteenenananananas] 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Deux fois sur trois, cette situation s’accompagne d’une offre permettant d’obtenir une
remise sur les abonnements en les regroupant (Tableau 28). Si I'existence d'une
remise est généralisée, il semblerait que les professions intermédiaires et les
employés (74%), ainsi que les cadres (72%) et les plus diplomés (70%) y aient plus
systématiquement recours (voir en annexe le Tableau A 31, page 203). A linverse,
seuls 46% des 12-17 ans disent bénéficier d’'une remise a cette occasion (mais il est
vrai que les non réponses sont plus importantes dans cette tranche d’age, car ils n'ont

pas forcément la main sur le budget et la gestion de tels abonnements).
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Tableau 28 - S’agit-il d’une offre permettant d’obtenir une remise sur vos abonnements
en les regroupant ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a Internet a domicile et d’un téléphone mobile,
abonnées chez le méme opérateur pour les deux services, en % -

o O e @
N1 ) o PP 31
NE SAI PAS 1ueininieiiei et eaeeaaeaaaans 4

B I 7= | PPy 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Au final, sur 100 personnes qui disposent a la fois d’'un accés a internet et d'un
téléphone mobile, 35 sont abonnées chez le méme opérateur, avec une offre
permettant d’obtenir une remise tandis que 17 ont le méme opérateur, mais sans

offre tarifaire liée au regroupement des deux abonnements (Graphique 30).
Graphique 30 - Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les services de téléphone

mobile et pour I'accés a internet ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un acces a Internet a domicile et d’un téléphone mobile,
en % -

35

Oui, avec une offre groupée
Oui, sans offre groupée
Oui, mais sans savoir s'il y a remise

H Non

17

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Les habitants des villes moyennes (43%), les employés (42%) et les cadres (42%)
profitent plus souvent d'une offre avec remise (Tableau A 33, page 205). A Paris et
dans les grandes agglomérations provinciales, il est plus fréquent d’avoir recours a des

fournisseurs différents pour ces prestations (51%o).
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f) Fréquences et modes de connexions a internet a domicile

77% des personnes équipées se connectent tous les jours

Aprés une pause I'an dernier, la connexion quotidienne a internet repart a la
hausse : 77% des personnes équipées se connectent chaque jour (+ 3 points cette

année, + 12 points en cing ans).

Graphique 31 — Fréquence de connexion a Internet a domicile

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’Internet a leur domicile, en % -

2012 77 14 l4a[5]

2011 74 15 |6 ]|5]

2010 75 16 l4]5 |

2009 71 le [ 8 |

2008 66 [ 71 9 |

2007 s | 8 | 8 |

2006 65 Ll 7 [ 8 |

2005 56 11 | 9 |

2004 48 26 13 | 11 |

BTous les jours OUne a deux fois par semaine  OPlus rarement  OJamais

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Parmi les individus équipés d’'une connexion internet a domicile, les 18-39 ans sont les
plus enclins a se connecter tous les jours (Tableau 29 et Graphique 32, voir aussi
Tableau A 34, page 206). Les 12-17 ans se contentent, plus souvent qu’en moyenne,
de se connecter deux ou trois fois par semaine. Chez les plus agés, 29% des

personnes se connectent plus rarement encore, voire jamais.

On remarque aussi que la probabilité de se connecter quotidiennement quand on est

équipé croit régulierement avec le niveau de dipléome (de 53% a 87%).
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Graphique 32 - Proportion d’utilisateurs quotidiens d’internet
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parmi les personnes équipées, en fonction de I’age et du dipléme

73 75
65
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T T T T T 1
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

100

80

60

40

20

73
53
Aucun Bepc Bac Dipléme du
dipldme supérieur



— Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’'une connexion a internet a domicile —

Tableau 29 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme,
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a internet a votre domicile ?

(en %) Tous les Une_a deux Plus
jours fois par rarement ou Total
semaine jamais
Ensemble de la population concernée ....... 77 15 11 100
Sexe Homme ....coooiviiiiiiiiiiiiieen, 79 13 7 100
Femme .........cocoiiiiiiiiiiie 75 14 11 100
L12-17@NS e 73 4) 100
218 =24 @NS ciiiieiieieeeeeeenn 84] (13) @) 100
225 -398NS cuuiiiieeeiiieee e 9 4) 100
Age
.40 -59ans ..o 75 15 10 100
60 - 69 ANS ..ovvvnnneeeeeiiiiiinnnnnn 65 (13) 100
.70ans et plus .....ccceeeeeeeieeeinnns 54 @an 100
SUN 80 15 5) 100
Nombre de peyx ........ccoocoiiiiiiiiin 74 12 14 100
D e e 1 TROIS oo 76 14 10 100
logement - Quatre .........ooooiiiiiiiii 13 (6) 100
.Cingetplus .....cooiviiiiiiiiiiiiinnns 74 17 (8) 100
S AUCUN, CEP oo 53 (15) 100
CBePC 73 16 12 100
DiplOMe | BAC ...vvvvvvvereeeineieiienrennnenennnnnns 12 (5) 100
. Dipléme du supérieur ............... 9 “4) 100
. Pers agée de 12 417 ans .......... 73 4) 100
. Indépendant ..............ccceeeennnn. (14) 4 100
. Cadre supérieur ....................... 36 (11) 3 100
. Profession intermédiaire ........... 36) (11) @A) 100
Profession - Empl_oyé ................................. 78 14 (3) 100
Louvrier ..o 72 18 (10) 100
. Reste au foyer ........................ 72 (11) (16) 100
CRetraité ........oooooiiiiiee 64 13 100
. Eléve — étudiant ................o.ls 78 17 (5) 100
. Inférieurs a 900 € .................... 76 (11) (13) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 76 (14) (10) 100
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 74 16 (10) 100
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 75 13 11 100
. Supérieurs a3 100 € ............... 81 13 (6) 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 76 15 9 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 80 (11) (©) 100
Lieude ' 1o 54000 4 100 000 habitants . 78 (13) (9) 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants ......... 77 14 9 100
. Paris et agglo. parisienne .......... 73 16 11 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 84% des 18-24 ans qui disposent a domicile d’une connexion a internet se connectent tous

les jours, contre 54% des 70 ans et plus et 77% de I'’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Lorsqu’on rapporte ces chiffres a la population totale, 74% des Francais utilisent

internet depuis leur domicile (Tableau 30 et Graphique 33).

Et, plus précisément, on recense six personnes sur dix qui se connectent

journellement a leur domicile (+ 4 points en un an).

Tableau 30
Equipement et usage d’internet au domicile

— Champ : ensemble de la population, en % -

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | L0
. N’a pas de connexion a internet a
domicile ... 64 60 55 45 39 33 29 25 22 -3
. Dispose d’'une connexion a internet
adomicile ... 36 40 45 55 61 67 71 75 78 +3
Dont :
Usage quotidien ................c.ocoeiienns 18 23 29 36 41 48 53 56 60 + 4
Usage une a deux fois _
par SEMAINE .......cccoeeneeneeeeneineeneenenn..l 9 9 9 10 11 10 12 11 11 -
Usage plus rare ............ccoovveiiiiinininnns 5 5 3 5 5 4 3 4 3 -1
Jamais d'usage .......cicciiiiiiiiiiiiiean. 4 3 4 5 5 5 3 3 4 + 1
Total ..o 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique 33 - Pourcentage de personnes qui se connectent a domicile

— Champ : ensemble de la population, en % -

80 -

74
71
68
62 —
57
60 -
51
42
a0 36 ]
[ 5 53 56
48
20 o
s 29
18
0 1 T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

BTous les jours B Une a deux fois par semaine OPlus rarement

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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En un an, les modes de connexion a internet a domicile se sont diversifiés,
notamment grace aux tablettes et aux téléphones mobiles

Les Francais disposent de plus en plus souvent d’équipements mobiles qui peuvent
leur permettre d’accéder a internet. Deux personnes sur trois (64%) ont I'usage d’un
ordinateur portable, d’'un Smartphone, d’'une tablette ou d'une clé 3g/3g+. L’an

dernier, le pourcentage n’était que de 55% (Graphique 34).

Graphique 34 - Dispose d’un matériel portable permettant d’accéder a internet
(ordinateur portable, tablette, Smartphone, clé 3g/3g+ ou carte data)

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -
80 -

60 -

40 -

20 -

2011 2012

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations ».

De fait, les Francais tendent de plus en plus souvent a se connecter en mobilité, et

cela a I'intérieur méme de leur domicile (Graphique 34).

Certes, le premier mode de connexion a domicile reste I'ordinateur branché sur une
connexion fixe (54%, - 1 point), mais la connexion sur un ordinateur via le réseau wi-

fi progresse nettement cette année (49%, + 7 points).

En forte progression également, le recours a des tablettes ou a des téléphones
mobiles, que ce soit par wi-fi (23%, + 10 points) ou par le réseau mobile (20%, + 6

points).

Enfin, 5% se connectent a domicile par un ordinateur connecté par le réseau mobile

(clé 3g ou carte data).
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Graphique 35 - Les différents modes de connexion a internet & domicile

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

Ordinateur connecté par le réseau mobile h 5

(clé 3G ou carte data) 4
14 . . . m2012
Téléphone mobile ou tablette tactile sur le réseau _ 20 (+ 6)
mobile 14 2011

Téléphone mobile ou tablette tactile via le réseau [ 23 (+ 10)
13

wi-fi d'une connexion fixe

Ordinateur via le réseau wi-fi d'une connexion fixe _42 49 (+7)

: , e T 54
Ordinateur branché sur une connexion fixe

55

0 20 40 60

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations ».

Voyons comment, dans les différentes couches de la population, les modes de

connexion a domicile peuvent varier (Tableau 31).

e Les connexions par ordinateur avec une connexion fixe sont maximales entre
40 et 59 ans (64%), celles avec un ordinateur via une connexion wi fi entre 12
et 17 ans (71%).

e Tous les types de connexions croissent avec le dipldme et avec le niveau de

revenus du foyer.

e Tous les modes de connexions recensés sont maximaux a Paris et dans son

agglomeération.

Les tableaux détaillés évolutifs se trouvent en annexe, page 207 a page 211.
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Tableau 31- Les différents modes de connexions a internet a domicile

- Champ : personnes de 12 ans et plus —

(en %)

Ordinateur

Téléphone

sur Ordinateur gfltéapg:g:ti ou tablette ?égie;{,a
conf?:;(ion via wi fi via wi fi vi;gé;le:u mobile
Ensemble de la population ........................ 54 49 23 20 5
.Homme ..o 57 51 27 22 6
Sexe
Femme ... ..ooiiiii e 51 48 21 18 4
12 =17 ANS weneeeeeeee e, O
18 = 24 ANS wuneeeeeeeeeeeeeeeeeae, 54 68] (6)
Age 25-39aANS ciiiiiiiiiiiiii @ m (5)
240 =59 ANS eeeteeeeeeee e 51 20 16 7
.60 -69aNnS ...iiiiiiiiie 46 30 @) 5) 3)
.70ansetplus ......cocoevieiiiiainn... 21 16 3) (2) (¢5)
LUN 37 27 11 12 (©)
Nombre de Deux .........cccoeeveeieieeieeeen 51 42 19 16 4)
p‘zrsonnes TEOIS +eeee e, 22 (5)
ans le
logement - Quatre ......ooiiiiiiiiiiiiiiieeeaa @ 8
Cingetplus ......ccccoevvveennnnen... @ @ 4
Aucun, Cep ..oiiiiiiiiiiiiiiaiiae 26 19 (6) 5) 2)
BEPC i 54 44 21 17 4
Dipléme BacC i 27 4
. Dipldme du supérieur ............... @ 9
. Pers 4gée de 12 4 17 ans .......... 4
. Indépendant ..................ll 60 (19 (10)
. Cadre supérieur ..........ccceveunnn.. (1))
. Profession intermédiaire ............ @ 24 (6)
profession | ETPIOYE oo 60 26 24 (5)
L0uUVHer (o 53 42 23 19 (6)
. Reste au foyer ........................ 43 35 @ (©) @
.Retraité ... 32 22 5) 4) ()
. Eléve — étudiant _...................... 57 @ (5)
. Inférieurs a900 € .................... 27 29 (1D 13 (@)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 39 29 10 9 3)
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 53 44 21 17 4)
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 25 23 O))
. Supérieurs 8 3100 € ................ @ 8
. Moins de 2 000 habitants .......... 55 46 17 12 4)
. . De 2 000 & 20 000 habitants ..... 50 48 23 20 (5)
Lieude o 500004 100 000 habitants .. | 48 48 21 15 )
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........ 53 50 24 23 5
. Paris et agglo. parisienne........... m (6)

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2012, 61% des 12-17 ans se connectent a domicile grace a un
ordinateur branché sur une connexion fixe, contre 54% de I'ensemble de la population en

moyenne.
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En 2012, et cela était déja le cas I'an dernier, les différents modes de connexion
n’entrent pas en concurrence, ils se cumulent (tous les coefficients de corrélation

sont positifs, voir Tableau 32 ci-dessous).

Tableau 32 - Coefficients de corrélation entre les différents modes d’acceés a Internet a

domicile
- Téléphone ou
Ordinateur Ordlne’tteur Téléphone ou tablette via .
. avec réseau . . .. | Ordinateur sur
avec connexion S tablette sur réseau wi-fi p .
- wi-fi d’'une . ] , réseau mobile
fixe X - réseau mobile d’une
connexion fixe . .
connexion fixe
. Ordinateur avec connexion fixe .... 0,17 0,08 0,15 ns
. Ordinateur avec réseau wi-fi d’une
connexion fiXe ......c.ccoieiiiiiiiiin. 0,17 0,26 0,35 0,10
. Téléphone ou tablette sur réseau
mobile .....o.ooiiiiiii 0,08 0,26 0,57 0,16
. Téléphone ou tablette via réseau
wi-fi d’'une connexion fixe ............. 0,15 0,35 0,57 0,18
. Ordinateur sur réseau mobile ...... ns 0,10 0,16 0,18

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
ns : corrélation non significative

Lecture : les personnes qui se connectent a domicile grace a un téléphone mobile ou une tablette
sur réseau mobile se connectent plus souvent grace aux mémes appareils via le réseau wi-fi d’'une
connexion fixe (corrélation positive = + 0,57)

Entre 2011 et 2012, la diversification des modes de connexions s’est accrue. On est
passé, en population générale, de 36% a 45% de connexions multi-modes a
domicile en moyenne (+ 9 points, Graphique 36) : c’est-a-dire que parmi les
personnes se connectant a internet a domicile en 2012, 60% utilisent au moins deux

modes de connexions.

Dans le méme temps, I'absence de connexion a domicile a baissé de 2 points et la

connexion par un mode unique a reculé de 7 points.

La situation est extrémement différenciée selon les groupes sociaux (Tableau A 40,

page 212).

e 72% des seniors ne se connectent d’aucune fagon chez eux, tandis que 68%

des 12-17 ans le font de deux fagcons au moins.

e La moitié des personnes qui vivent seules ne se connectent pas chez elles
(48%), tout comme 58% des retraités ou les deux-tiers des non-diplémés
(66%0).
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e Les plus dipldmés, les cadres et les personnes qui vivent dans des foyers ou les
revenus mensuels dépassent 3.100 euros affichent une plus grande probabilité

de se connecter de trois fagons ou plus.

Graphique 36 - Le recours a des modes de connexions diversifiés se renforce

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

459% de connexions

] multi-modes a domicile
OAucune connexion
2012 25 30
OUn seul mode
36% de O Deux
1 connexions multi-
modes a domicile @ Trois
B Quatre
2011 27 37
B Cing modes de connexion
0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».
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g) Les autres lieux de connexions

Pour simplifier le recueil de I'information, on a simplement demandé cette année s’il y a
eu connexion ailleurs qu’a domicile (en excluant les connexions a partir d’un
téléphone mobile) : prés de la moitié des personnes (45% exactement, Tableau 33) se
sont connectées en dehors de leur lieu de résidence. Cela peut étre au travail ou sur le
lieu d’études, dans un lieu public, chez des proches. Il n’est pas possible de rapprocher

ces données des données antérieures.

Tableau 33
Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous connecté a internet en dehors de chez
vous, au travail, chez des amis, a I’école, dans un lieu public, en dehors des connexions
par votre téléphone mobile ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

B P
B Lo T PP 55
B o) £ I Yol 0 1= o) T 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Une chose est slre : ceux qui se connectent en dehors de chez eux sont aussi ceux
qui surfent sur internet depuis leur domicile. Alors que 59% de ceux qui se connectent
quotidiennement se connectent également en dehors de chez eux, seuls 11% de ceux
qui ne se connectent que rarement ou jamais font de méme. L’'accés a I'extérieur se
fait en plus des connexions domestiques, mais pas pour compenser un défaut

d’équipement (Graphique 37).

Graphique 37 - Probabilité de se connecter a internet en dehors de chez soi :

En fonction de la fréquence de En fonction du nombre de modes de
connexion a internet a domicile connexion a domicile
80 - 80 - 76 76
59
60 - 60 - 54
40 41
40 - 40
16
20 - 11 20 -
O T T 1 O T T T T 1
Tous les jours 2 & 3 fois par  Plus rarement Aucun 1 2 3 4 ou plus
semaine ou jamais

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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Conséquemment, les catégories qui se distinguent par un fort taux de connexion a
internet hors de leur domicile sont les mémes que celles qui se distinguent par une
forte connexion a domicile (Tableau 34 et Graphique 38). Les plus jeunes et les plus
dipldmés sont les plus nombreux a se connecter dans d’autres lieux que le domicile
(trois-quarts des adolescents le font, tout comme deux-tiers des dipldbmés de
I’enseignement supérieur). Entre le bas et le haut de I'échelle des revenus, la

probabilité de se connecter a I’extérieur de chez soi est multipliée par deux.

Graphique 38 - Connexion a internet a I’extérieur de chez soi :
influence de I’'age, de la taille du foyer, du diplédme et des revenus

80- 80 -

60 1 60 -
42 40
40 40 31
23
20 -
0 0
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans ope | DewcTrols Quatre | cing
ans ans ans ans ans et plus P P
et plus
80 - 80 4
60 - 60 1 48
39
40 | 35 40 1 31
31
20
20 - 12
O T T T T
0] T ] Moins de 900 a 1.500a& 2.300a 3.100
Aucun Bepc Bac Dipléme du 900 euros  1.500 2.300 3.100  euros et
dipléme supérieur plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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Tableau 34 - Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous connecté a internet en
dehors de chez vous, au travail, chez des amis, a I’école, dans un lieu public, en dehors
des connexions par votre téléphone mobile ?

— Champ : ensemble des personnes de 12 ans et plus —

en %
( ) Oui Non Total
(yc nsp)

Ensemble de la population ........................ 45 55 100
.Homme ... 50 100

Sexe
FEMME ..iiiiieeeeeeiiiee e 40 60 100
12 =17 @NS woveeeee 25 100
18 =24 ANS wevvuieeeeeeeieenn 27 100
Age 25 =39 ANS teeeieeeeeeeeeeee e 39 100
40 -59aANS ...coiiiiiiiiiiis 42 58 100
60 -69aNS ...coovvnnieeiiiieeeeeann. 23 100
.70 ans et plus .......ccocoevuuneennn... (6) 100
CUN 31 69 100
Nombre de | peyx ... 40 60 100
p?j;sr?;?:s TROIS et 46 100
logement - Quatre ..., 45 100
Cingetplus .....occviiiiiiiiiiaiinn... 45 100
AUCUN, CEP wvveeeeeeeeeeeeeaeee 12 100
BEPC e 35 100
Dipldme | . BaC ..oiiiiiiiiiiiii e 45 100
. Dipldme du supérieur ............... 36 100
. Pers &gée de 12a 17 ans .......... 25 100
. Indépendant ...l 43 57 100
. Cadre supérieur ...........cccceeeuenn. 21 100
. Profession intermédiaire ............ 68 32 100
Profession | EmMpPIOYE ..o 49 51 100
cOUVIIET e, 41 59 100
. Reste au foyer ........cc.cceveeueeen... 22 100
CRetraité ........coooeeiiiiiiiieeiin 13 100
. Eléve — étudiant ...........cceee.... 26 100
. Inférieurs 8900 € ...........coeun.... 31 69 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 31 @ 100
mensuels i. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 39 100
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 48 52 100
. Supérieurs 83 100 € ................ 39 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 42 58 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 38 100
réé?geﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants ..| 44 56 100
. Plus de 100 000 habitants ......... 47 53 100
. Paris et agglo. parisienne .......... 47 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 75% des 12-17 ans se sont connectés a internet en dehors de leur domicile et en dehors des
connexions avec un téléphone mobile, contre 23% des sexagénaires et 45% de I'ensemble de la population en
moyenne.
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Plus précisément, on recense 2020 de la population qui se connecte dans un lieu
public avec un ordinateur portable ou une tablette tactile (+ 7 points en un an).
Cela concerne la moitié des cadres (Tableau 36), 41% des 18-24 ans et 37% des plus
dipldmés.
Tableau 35
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté a internet dans
un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc.) avec un ordinateur portable ou une

tablette tactile, que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi), une connexion filaire ou
une connexion établie par un téléphone portable ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 * 2012
OUI et 2 4 5 6 8 9 13
. NON, JAMAIS .vveeeeeeeeeeeeeennn. o8 96 95 94 82 91 87 80
Total (YC NSP) vveveeeeeeeeeeeenn 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

* en 2011 sont prises en compte pour la premiére fois les tablettes tactiles

Cette année, les deux types de connexion en mobilité que nous suivons dans le
barometre (via un téléphone mobile ou un ordinateur portable ou une tablette)
connaissent tous les deux une progression trés nette (Graphique 39),
progression essentiellement portée par les groupes déja leaders, qui renforcent encore

leur niveau de pratique.

Graphique 39 — Les connexions a Internet en mobilité en 2012

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

40 -
Internet sur téléphone mobile ~
30
20
A
10 +
5 Internet sur un ordinateur portable
o 4 ou une tablette tactile
O 1 T T 2 T T T T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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Tableau 36

connectés a internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc)
avec un ordinateur portable ou une tablette tactile, que ce soit par une connexion sans fil

(Wi-Fi), une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable

- Champ : ensemble de la population -

(en 96) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |2011*| 2012 2%"1"1'?;‘8;‘2
Ensemble de la population ............c.cceieinnnn... 4 6 8 9 13 20 + 7
Homme..........coooeiiiiiinnn, 6 7 9 11 12 16 24 + 8
Sexe
Femme .......coooiiiiiiiiieans 4 3 4 7 10 17 + 8
12 -178NS .iciiiiiieiiieeaans (6) 4) (®) 7 (11) 17 20 + 3
18 - 24 ANS ieeeeeeeeeeeannn 10) | (10) + 10
Age 25-39aANS ccieieneeeeeeannn 6 7 12 + 11
40 -59aANS ..cciiiiiiiiiiiieanns (C) (©) (CY) 8 6 9 20 + 11
60-69aNS ....cceveiiininnnn.. (€)) 2 2 3) 3) (5) (©) ns
.70ansetplus......c.ccceeuenn... (0) 0) (€8) (9) ((9) (¢5) 3) ns
LUN 5) “4) (5) 7 8 11 18 +7
Nombre de DEeUX ..ovvviiiiiiiiiiiiiee (©)) ) (CY) 7 7 11 17 +5
personnes dans le|. TroiS ......c.ccovieiiiiiinieennnnn. 5) 4 9 9 11 15 25 + 10
logement QUALIE ... G| 6 | @ 11 12 13 24 +11
Cingetplus.........coceeiinnn.... (6) (6) (7) (7) (3 15 22 + 7
Aucun, Cep...cceviiiiiiiiiaanna. (¢D) (0) (@D (@D (@D (@D) (5) ns
BePC..iii i 2) 2) ) 5 5 7 14 + 8
Dipléme SBAC e (6) 10 10 13 23 +2
. Dipldme du supérieur.......... 9 + 15
. Pers &gée de 12 4 17 ans .... (6) 4) (8) (7) 11 17 20 + 3
. Indépendant...................... (@D) 4) 5) (12) 7 (10) | (22) ns
. Cadre supérieur ................. (17) | (15) | (16) + 19
. Profession intermédiaire....... ) () (a3 12 17 + 15
Profession . Empl_oyé ........................... (C)) 4 (6) 5) 9 13 19 + 6
.ouvrier oo 3) (@) 3) 3 @) 3) 18 ns
. Reste au foyer ................... (@) (&) 2 2 3) 5) ) ns
.Retraité ...l ) (@B) ) 2 2 (©) 5) ns
. Eléve — étudiant................. (8) 9 10 | fE | B +7
. Inférieurs 2900 € .............. 4 3) (6) (©) (12) | (16) | (18) ns
Revenus .Entre 900 et 1 500 € .......... (&) 3) 4) “4) (6) @) 10 ns
mensuels du .Entre 1500 et2 300 €........ 4) 3) 3) (6) 8 11 19 + 8
foyer .Entre 2300 et3 100 €........ 2 5) @ 9 9 11 23 + 12
. Supérieurs 43 100 € .......... @) 8 | e | 12 + 10
. Moins de 2 000 habitants .... 4) 2) 5) 7 6 9 16 + 8
. De 2 000 a 20 000 habitants 4 4 2) (©)) @ 9 18 +9
Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 hab. .. (1) 3) (6) () (6) 10 16 + 6
. Plus de 100 000 habitants ... 3]) (6) 8 9 10 15 21 + 6
. Paris et agglo. parisienne .... (8) 10 iﬂ + 11

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns :

non significatif.

* en 2011 sont prises en compte pour la premiere fois les tablettes tactiles.

Lecture : en juin 2012, 37% des dipldmés du supérieur se sont connectés a internet au cours des douze
derniers mois dans un lieu public avec un ordinateur portable ou une tablette tactile, que ce soit par une
connexion sans fil, une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable, soit une

proportion en hausse de 15 points par rapport a juin 2010.
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h) Au total, huit personnes sur dix sont désormais internautes

En prenant en compte tous les moyens possibles de connexions recensés dans

I’enquéte, a savoir les connexions domestiques (74%), les connexions hors domicile

(45%), avec notamment les connexions dans les lieux publics (20%), et, enfin, les

connexions réalisées a partir d'un téléphone mobile (29%), on aboutit, au final, au fait

que 80% des personnes de 12 ans et plus sont internautes (Tableau 37 et
Graphique 40).

Tableau 37 -Proportion de personnes se connectant a Internet,
selon le mode de connexion
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012

. Se connecte a domicile ................... 37 42 51 57 62 68 71 74
. Se connecte sur son lieu de travail,

AELUES oniviiii i 25 27 31 29 32 31 32 -
. Se connecte dans les cybercafés, les

bibliothéques .........ccccoeveeiiniennnnn... 11 13 12 11 13 13 15 -
. Se connecte hors de son domicile,

hors téléphone mobile..................... - - - - - - - 45
. Se connecte dans les lieux publics

par Wi-Fi ....cccoviiiiiiiiiieiieeeeen 2 4 5 6 8 9 13 20
. Se connecte via son téléphone

mobile ........ooeiiiiii 7 6 6 5 10 12 21 29
INternautes .........ccooeveivieininnnnnn.. 52 55 62 63 70 74 76 80

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».
Graphique 40 - Proportion de personnes se connectant a Internet,
selon le mode de connexion

80 Tous modes de connexion confondus > m

60

40

20

9 74

71

68
Connexion a domicile

57

51
Connexion hors domicile hors téléphone mobile —» @ 45

. . . , Téléphone mobile
Connexion sur le lieu de travail, d'études P
37 - . x v

x
L

29

20
Cyber-cafés, bibliotheques

s

9 Ordinateur portable
ou tablette, lieu public
T 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».
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Parmi les descripteurs socio-démographiques, c’est I’age qui explique sans doute le
mieux qu’on soit internaute ou pas (Graphique 41). Pour faire simple : avant 40 ans,
tout le monde utilise internet. Ensuite, le taux baisse de dix points entre 40 et 59 ans
et baisse encore (a 62%) pour les sexagénaires. A partir de 70 ans, moins d'une

personne sur trois se range dans la catégorie des internautes (29%).

Le dipldme est également déterminant : 38% seulement des non-dipldmés sont

familiers d’internet, contre 95% des dipldbmés de I'enseignement supérieur.

Plus les revenus du foyer sont importants et plus grande est la probabilité d’étre un
utilisateur d’internet (40 points d’écarts entre le haut et le bas de I'échelle des

revenus).

Enfin, la proportion d’internautes croit avec la taille du foyer dans lequel on réside.
58% des personnes qui vivent seules sont internautes, contre plus de neuf sur dix

dans les foyers comptant au moins trois membres.

Graphique 41 - Proportion d’internautes en fonction de I’age, de la taille du foyer,
du dipléme et des revenus

100 ~ 100 - —
80 - 80 -
60 - 60 -
—— D ()] 2
40 40 -
----- 2011
20 - 20
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0 .
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Une Deux Trois Quatre cing
ans ans ans ans ans et plus personne personnes
et plus
100 ~ 100 -
80 - 80 -
60 - 60 -
40 - 40 -
20 A 20 A
0 ‘ ) 0 T \ ‘ T )
Aucun Bepc Bac Dipléme du Moins de 900 a 1.500a 2.300a 3.100
dipléme supérieur 900 euros  1.500 2.300 3.100 euros et
plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
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Cette année (Tableau 38), le taux d’internautes stagne chez les 12-17 ans, les
dipldomés du baccalauréat et de I'’enseignement supérieur, les foyers de cingq personnes
et plus. Autant de catégories ou, il est vrai, la proportion mesurée I'an dernier était

déja tres élevée.

Qui est internaute, qui ne I’est pas ?

Huit personnes sur dix se rangent dans la catégorie des internautes. On note, en leur
sein, une légére surreprésentation des dipldomés de l'enseignement supérieur, des
titulaires des plus hauts revenus et des 25-39 ans (+ 5 points pour chacun de ces

critéres par rapport a I’ensemble de la population, Tableau 39).

Les non-internautes, moins nombreux, sont beaucoup plus typés : plus agés, peu
diplémés, ils vivent, le plus souvent, seuls ou a deux. Six fois sur dix, il s’agitd’'un
retraité. Les non-internautes se démarquent également par la faiblesse de leurs
revenus (prés d’'un sur deux vit dans un foyer disposant mensuellement de moins de

1.500 euros). Enfin, on note une Iégére sur-représentation féminine.
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Tableau 38
Proportion d’internautes *

- Champ : ensemble de la population de douze ans et plus -

(en %) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2%"1"1'[‘;'3{‘2
Ensemble de la population ............ccceeenn.... 55 62 63 70 74 76 80 + 4
Sexe HOMME oo 65 66 78 78 83 +4
Femme.......ocoviiiiiiiiiii 50 59 60 65 70 74 77 + 3
12 - 17 aNS.ciiiiiiiiieeeiiaaannns @ @ @ @ =
18 =24 @NS..uiieeeeeeaaeaannnn. 84 EE | BB +3
Age 25 -39 ANS..iieieieeeeaeaannnn iz 89 o6 +3
40 =59 ANS ..eevvneeeeeiaaeans 52 62 62 74 77 86 +5
60-69aANS...cccccvviiiininnnnn. 20 33 32 50 52 62 62 =
.70 ansetplus .......ccoceennn... 5) (©) 12 13 20 22 29 + 7
UN 36 41 39 46 49 55 58 +4
Nombre de DEUX.cvveeeeeeieieeeeeeeeeeeeann 41 49 49 61 67 71 74 +3
personnes dans . TroiS ........ccccuueeeeeeuneeennnnn. R | EE +1
le logement QUALIE ..o 84 39| +2
Cingetplus ......coeeiiiinnana.. @ =
Aucun, Cep ..coeeviiiiiiiiiiiean 14 21 23 29 30 34 38 + 3
BepeC .o 46 55 56 66 69 71 79 + 8
Dipléme BacC...ooooiiiiiiiiiii m @ =
. Dipldme du supérieur .......... @ @ =
. Pers 4gée de 124 17 ans..... @ @ @ @
. Indépendant ...................... 44 62 66 e | BB +5
. Cadre supérieur.................. m @ @ @ + 2
. Profession intermédiaire....... EE @ @ @ +1
Profession CEMPIOYé ... 64 86 +5
.OUVIEr i 52 53 57 72 78 78 84 + 6
. Reste au foyer.................... 22 34 39 47 52 55 64 + 9
.Retraité............cooiiiill. 12 22 24 32 38 41 45 + 3
. Eleve — étudiant ................. @ m m @ m -1
. Inférieurs a 900 €................ 36 42 38 52 53 51 56 + 5
Revenus .Entre 900 et 1 500 € ........... 40 43 43 53 55 56 60 +4
mensuels du .Entre 1500 et 2 300 € ........ 51 60 61 69 73 74 78 + 4
foyer . Entre 2 300 et 3 100 € ........ 66 84 +4
. Supérieurs 83 100 €........... 80) 89 +1
. Moins de 2 000 habitants...... 50 55 59 66 69 72 78 +7
. De 2 000 a 20 000 habitants 52 58 55 63 71 76 74 -1
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. ... 48 58 60 64 73 69 77 +7
. Plus de 100 000 habitants.... | 57 66 73 75 82 +1
. Paris et agglo. parisienne...... @ 80 @ +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

* Internautes, tous modes de connexion confondus.

Lecture : en juin 2012, 99% des 12-17 ans se sont connectés a internet, contre 80% de I'ensemble de la population en

moyenne.
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Tableau 39
Structure de la population en 2011, selon son usage d’internet

(en %) Non- Ensemble de

Internaute internaute | la population
Sexe Homme ..., 50 40 48
Femme .........cceiiiiiiiiiiiiin.s 50 @ 52
12 -17aNS .oiiiiiiiiiiiiieaiiaann, 10 (0) 8
.18-248NS i 12 (¢H) 10
Age .25-39aNS .iiiiiiiieeeeeeeea 5) 22
.40 -59a8nS iiiiiiiiii 36 22 33
.60 -69aNS ...iiieiiiieeeeeieee 10 12
70ansetplus ........ceeeeieinennnn.. 5 14
UM e 16 45 22
Nombre de  peux ..o 28 30
D e 1 TIOIS o 20 8 17
logement - QuUALre ... 20 4) 17
.Cingetplus ..covviiiiiiiiiiiiias 16 (5) 13
CAUCUN, CeP it 8 18
.Bepe 33 34 33
Dipldme . BaC ..coiiiiiiiiiiiiiiieii e 17 (6) 15
. Dipldme du supérieur ............... (6) 26
. Pers 4gée de 124 17 ans .......... 10 (0) 8
. Indépendant ...l 6 (¢H) 5
. Cadre supérieur ............cccevnn... 10 (0) 8
. Profession intermédiaire ............ 15 (¢H) 12
Profession |° Empl_oyé ................................. 19 (6) 16
LOUVIHIEE s 13 10 12
. Reste au foyer ...l 9 11
CREIAIE oo 13 23
. Eleve — étudiant ...............o....... 17 3) 14
. Inférieurs 2900 € ......ccevvveeenn. 4 5
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 13 17
mensuels |. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 23 26 24
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 21 11 19
. Supérieurs 33 100 € ................ 7 25
. Moins de 2 000 habitants .......... 24 26 25
. . De 2 000 & 20 000 habitants ..... 16 21 17
. "é‘;?;eﬁie . De 20 000 & 100 000 habitants .. 13 15 13
. Plus de 100 000 habitants ........ 30 26 29
. Paris et agglo. parisienne........... 18 11 16

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 61% des non-internautes sont retraités, contre 13% des internautes et 23%
de I'ensemble de la population en moyenne.
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2. Usages d’internet

Nous allons, a tour de réle, analyser les usages d’internet déclarés par les enquétés en
juin 2012. Une vision synthétique grace a une analyse factorielle est présentée dans le

dernier chapitre (page 167 et suivantes).

a) Un quart de la population téléphone avec son ordinateur grace a internet

Une personne sur quatre dit téléphoner avec son ordinateur, en utilisant internet et un
logiciel de type Skype ou MSN Messenger. Pour une comparaison avec des résultats
anciens, mais avec des formulations différentes, on se reportera en annexe au

Graphique A 3, page 216.

Tableau 40 - Au cours des douze derniers mois, avez-vous téléphoné grace a votre acces
internet, en utilisant un logiciel de type Skype ou MSN Messenger généralement a partir
de votre ordinateur (ou Google Talk) ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

2012
e O
SR Lo T 75
TOtal (YC NSP) ettt e aaeaeaeaeaanaeaeanens 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Ce pourcentage moyen dissimule de grandes variations (Tableau A 43, page 217) :

e Les cadres (46%), les adolescents (45%) ainsi que les éleves et étudiants

(45%0) sont, pour pres de la moitié d’entre eux, adeptes de ce type de logiciel.

e Chez les plus dipldmés, les titulaires des revenus les plus élevés et chez les
habitants de Paris et son agglomération, on recense 10 points de plus de

pratique qu’en moyenne dans la population générale.
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b) Deux personnes sur cing sont membres d’un « réseau social » sur internet

En un an, la part de personnes membres d’un réseau social sur internet a progressé
de deux points : 42% des 12 ans et plus sont désormais sur Facebook, Myspace et
autre Linked in (Graphique 42). Cela représente environ 23 millions de personnes. La

progression est plus mesurée qu’elle ne I'a été en 2010, par exemple.

Graphique 42
Proportion d'individus ayant participé, au cours des 12 derniers mois,
a des réseaux sociaux (de type Facebook, Myspace, Linked in, etc.)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

parmi les internautes

60 -

40 -+

20 4

2009 2010 2011 2012

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

La probabilité d’étre membre d'un réseau social dépend étroitement de I’age de la
personne (Graphique 43 et Tableau A 44 en annexe, page 218). Huit adolescents sur

dix fréquentent ce type de réseau, contre 22% des 40 ans et plus.

La participation a un réseau social progresse avec le niveau de dipléme jusqu’au Bac
(51%), pour redescendre ensuite (46% des dipldbmés de I'enseignement supérieur

sont inscrits).

La tendance est la méme pour le niveau de revenus du foyer : la participation a un
réseau social sur internet augmente jusqu’aux revenus moyens-hauts (51%), pour

baisser ensuite (- 8 points pour les titulaires des revenus les plus élevés).

Chez les adultes, les personnes en couple sont moins souvent sur un réseau social

(36%0) que celles qui n'ont pas de conjoint (42%).

En un an, on note une légére baisse chez les adolescents (- 5 points) et les hauts

revenus (- 3 points).
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En revanche, les réseaux sociaux gagnent des adeptes au sein des employés (+ 11

points), des titulaires du Bepc (+ 7 points), et des personnes vivant dans un foyer

dont les revenus mensuels sont compris entre 2.300 et 3.100 € (+ 13 points). lls

perdent donc des fideles chez les plus jeunes et les groupes aisés, mais en recrutent

chez les plus de 40 ans et les classes moyennes.

80

60

40

20

Graphique 43 - Participation a des réseaux sociaux en fonction de I’age,

100

80

60

40

20

du dipléme et des revenus

@

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et

plus
80 ~ —— 2012
----- 2011
60
40 i 36 34 s ~~~~——_—’
_______ ”
20 A
T 1 O T T T T
Aucun Bepc Bac Dipléme du Moinsde 900a 1.500a 2.300a 3.100
dipldme supérieur 900 euros 1.500 2.300 3.100 euros et
plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
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Il reste que I'éventail des motifs d’inscription sur les réseaux sociaux est tres large et que
les raisons de s’y trouver sont nombreuses (Graphique 44), méme si elles ne sont pas

partagées de maniére homogene (Tableau A 45, page 219).

Graphique 44 - Proportion d’individus qui utilisent les réseaux sociaux sur internet pour
les activités suivantes

- Champ : individus participant a des réseaux sociaux, en % -

Pour vous divertir | 77
Pour partager des photos ou des vidéos avec des _ 74
proches
Pour vous informer sur I'actualité _ 54
Pour faire de nouvelles rencontres _ 24

Pour votre activité professionnelle F 15
0

20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2012.

v Tout le monde ou presque (92%) utilise Facebook et consorts pour entretenir
les liens avec les proches : tous les utilisateurs s’accordent sur cet usage, le

premier revendiqué, quel que soit I'age, le dipléme ou la profession.

v Le divertissement est le but avoué des trois-quarts des inscrits (77%). Les
plus jeunes mettent davantage en avant cet objectif (+ 10 points par rapport a

la moyenne), de méme que les titulaires de bas revenus (86%).

v' Le partage de photos et de vidéos est presque autant cité (74%). Les
éleves et les étudiants (81%) sont les plus intéressés par cet aspect des

réseaux sociaux.

v" Pour plus de la moitié des membres des réseaux sociaux (54%), ces derniers
servent a s’informer sur I’actualité. Les 18-24 ans citent davantage ce point

(64%).
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v" Une personne sur quatre met en avant la possibilité de faire de nouvelles
rencontres. Les hommes (33%) et les 12-17 ans (33%) sont les plus

nombreux a voir dans les réseaux sociaux un moyen de faire des rencontres.

v' Enfin, pour 15%, la présence dans un réseau social peut s’expliquer par un

motif d’ordre professionnel. Les cadres sont 45% dans ce cas.

Pour les adultes, le fait de vivre en couple ou pas donne a la présence sur les réseaux
sociaux une tonalité particuliere (Graphique 45), les célibataires les utilisant
davantage pour faire de nouvelles rencontres (31%o, contre 16% pour ceux qui vivent

en couple).

Graphique 45

Activités pour lesquelles on utilise les réseaux sociaux : pour les adultes, le fait de vivre
en couple ou pas peut se révéler déterminant

- Champ : individus de 18 ans et plus participant a des réseaux sociaux, en % -

1

Pour entreterir e s ave VoS proches | o1

P VoS i | 11
Pour partager des photos ou des vidéos 75
avec des proches A 71

Pour vous informer sur I'actualité _ 51 56

Pour faire de nouvelles rencontres e 16 31 Célibataire
g HEn couple

Pour votre activité professionnelle _ g
0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2012.

c) Téléchargement et lecture en flux continu de films et de musique

Globalement, les déclarations de téléchargement ou de streaming semblent stagner

cette année :

e S’agissant de la musique (Graphique 46), le téléchargement progresse d'un

point (22%o), tandis que I’écoute en streaming baisse de deux points (33%).

e S’agissant des films et vidéos, tant le visionnage en streaming (23%) que le

téléchargement (14%) sont en baisse d’'un point (Graphique 47).
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e Que ce soit pour la musique ou pour les vidéos, la lecture en flux continu

(streaming) dépasse le téléchargement d’environ 10 points.

Graphique 46 — Proportion d'individus déclarant avoir pratiqué les activités suivantes,
au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

40 - Ecouté de la musique en streaming \
35
30 -+
30
” 24
| 22 22
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10 - Téléchargé de la
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O T T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Graphique 47 — Proportion d'individus déclarant avoir pratiqué les activités suivantes,
au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur Internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
40 -

Regardé des films ou des séries
en streaming

30 - l
./'\l
20 | 24
20
iy
14 15 14 15
10 - T
9

6 Téléchargé des films
sur internet
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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Les pratiques liées a la musique

22% des personnes de 12 ans et plus téléchargent de la musique sur internet (soit
27% des internautes, voir Graphique A 4 page 220) tandis qu’une sur trois (33%, soit
41% des internautes, voir Graphique A 5 page 220) écoutent de la musique en
streaming. Au total, quatre personnes sur dix utilisent internet pour écouter de la
musique, que ce soit en I'’écoutant ou en la téléchargeant (Tableau 41) ; six sur dix

n’ont rien fait de la sorte.

Tableau 41
Musique : les pratiques de téléchargement et d’écoute en flux continu

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

L1 . N’a pas
A telecha_rge de téléchargé de Total
la musique .
musique
A écouté de la musique en
« STreaming » ....coveveveuenienienieaenenns 15 18 33
N’'a pas écouté de la musique en
« streaming » .....ooccoviiiiiiiiiiiiiiinn.s 7 60 67
Total ..o 22 78 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Lecture : en juin 2012, 15% de la population déclarent avoir téléchargé de la
musique et en avoir écouté en « streaming ».

C’est I’lage qui commande le plus les pratiques musicales sur le Net (Graphique 48).
Les plus jeunes sont les plus nombreux a pratiquer aussi bien I'écoute en streaming

que le téléchargement.

A part les jeunes, peu de groupes se distinguent pour télécharger de la musique
(Tableau A 47, page 222). Les adolescents (12-17 ans) sont, de loin, les plus

concernés (+ 12 points par rapport a la tranche d’age suivante, les 18-24 ans).

Pour I’écoute en streaming, en revanche, on remarque, en plus de la corrélation avec
I’age, un lien net avec le dipléme (les plus dipldomés ont un usage supérieur de 30
points aux non-dipldbmés). Les cadres sont ainsi 47% a écouter de la musique en

streaming (+ 14 points par rapport a la moyenne, Tableau A 46 page 221).

Au final, les trois-quarts des jeunes accédent a la musique grace a internet, que ce
soit en streaming ou en téléchargeant des morceaux (78% des adolescents, 74% des

18-24 ans, voir en annexe Tableau A 48, page 223).
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Graphique 48 - L’influence de I’Age sur I’écoute de musique sur internet

80 1
Ecoute de la musique en
streaming
60 -
/
40 -

13

Télécharge de la musique 16 4)
sur internet 3)

0 T T T T (6) T
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2012.

Films, séries et vidéos

L'usage d’internet est ici moindre que pour la musique : 14% des Francais déclarent
avoir téléchargé des films (soit 18% des internautes, voir Graphique A 6 page 224)
tandis que 23% en ont regardé en streaming (soit 29% des internautes, Graphique A
7, page 224). Au final, un peu moins de trois Francais sur dix regardent des films ou
des vidéos grace a internet, 72% restant totalement en dehors de ce type d’usage (ils

n’ont ni téléchargé ni regardé en streaming des films ou des vidéos, Tableau 42).

Tableau 42
Films et séries : les pratiques de téléchargement et d’écoute en flux continu

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

14 . N’a pas
A telech arge téléchargé de Total
des films ;
films

A regardé des films, des séries en

« Streaming » ...ocoeeveieieniiiiieniienannes 9 14 23
N’a pas regardé de films ou de séries

eN « STreaming » ...cceeeeeeciiaineannnnnns 5 72 77

TOAl ooeiiiiieeeie e 14 86 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Lecture : en juin 2012, 72% de la population déclarent n’avoir ni téléchargé de films
ni avoir visionné de films ou de vidéos en « streaming ».
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Comme pour I'’écoute de la musique, le visionnage ou le téléchargement de films,
séries ou vidéos est plutdt I'apanage des jeunes (Graphique 49). Aprés 40 ans, la
pratique perd beaucoup en intensité. Notons que les 18-24 ans sont les plus

concernés, davantage que les 12-17 ans.

Pour le téléchargement de films, les détails catégoriels sont consignés au Tableau A

49, page 225 : ce sont essentiellement les groupes les plus jeunes qui sortent du lot.

Pour I'écoute en flux continu (Tableau A 50 page 226), outre les jeunes, on repére la
situation des habitants de Paris et son agglomération (32%), des cadres (29%) et des
dipldomés du Baccalauréat (28%). La baisse du visionnage en streaming touche
davantage les groupes favorisés (- 9 points pour les cadres, - 5 points pour les

dipldbmés du supérieur).

Au final, les deux-tiers des moins de 25 ans se servent d’internet pour accéder a des
films, des séries ou des vidéos, que ce soit via le téléchargement ou en streaming
(Tableau A 51, page 227).

Graphique 49 - L’influence de I’&ge sur le visionnage de films et de séries sur internet
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2012.
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d) Une personne sur cing est adepte des jeux en réseau

La proportion de pratiquants de jeux en réseau n’a pas évolué par rapport a 2010 :
20% des enquétés sont concernés, soit environ 11 millions de personnes en France.
lls se recrutent surtout parmi les jeunes (55% des 12-17 ans sont adeptes, Tableau A
52, page 228) et les étudiants (46%). Cependant, au sein de ces groupes, la tendance

est plutdt a la baisse (respectivement - 2 et - 3 points en deux ans).
Outre les jeunes, se réveélent attirés par ce type de pratique :

e Les ouvriers (27%) et les employés (25%0).

e Les personnes vivant dans un ménage dont les revenus mensuels sont compris
entre 2.300 et 3.100 € (26%).

Les hommes sont davantage tentés par les jeux en réseau que les femmes (8 points
d’écart).

Graphique 50 - Proportion d’individus ayant joué a des jeux en réseau sur internet
au cours des douze derniers mois

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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20
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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e) Regarder la télévision sur un ordinateur : une pratique en plein essor

Un peu plus d’'une personne sur cing (21%, + 3 points cette année) regarde
dorénavant la télévision par internet sur l'ordinateur, soit plus de 11 millions de

personnes.

La proportion augmente aussi bien en population totale (+ 3 points) qu’au sein des

seuls internautes (+ 2 points, Graphique 51).

Graphique 51 - Proportion d’individus ayant regardé la télévision
par internet sur I'ordinateur au cours des douze derniers mois

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Plus on est jeune et plus on tend a regarder la télévision sur internet : 40% des 12-17

ans le font (Tableau A 53, page 229), soit deux fois plus que les 40-59 ans (18%).

La pratique progresse régulierement avec le dipldbme (de 8% a 26%), les revenus (de

15% a 27%) et I'urbanisation (17% a 28%).



-102 -

f) 21% des Francais utilisent internet pour chercher un emploi

Une personne sur cing (21%) dit recourir a internet pour chercher un emploi (- 4
points). C’est un des rares usages dont la pratique baisse de fagon aussi nette

(Graphique 52 et Graphique A 8 en annexe page 230).

Les groupes les plus concernés sont les ouvriers (37%) et les employés (36%, voir
Tableau A 54, page 231). Notons que jamais les personnes disposant de faibles
revenus n’avaient autant eu recours a internet pour chercher un emploi (33%). En
revanche, la baisse est trés nette pour les cadres supérieurs (- 13 points cette année),
les dipldbmés du supérieur (- 10 points) et ceux dont les revenus du foyer sont les plus

élevés (- 8 points).

D’ailleurs, en réduisant le champ d’analyse aux seuls adultes (18 ans et plus), on
constate que le taux de recherche d’emploi par internet des chémeurs grimpe a 75%
(+ 3 points par rapport a 2011), alors que 23% des actifs qui exercent un emploi au
moment de I'enquéte utilisent le web pour chercher un emploi (- 8 points par rapport
a 2011). La baisse sensible est donc imputable aux seuls actifs occupés (qui, a cause
d’'une conjoncture peu favorable, préféerent peut-étre remettre a plus tard un éventuel
changement de poste). Les chémeurs, eux, comptent toujours autant sur internet

pour les aider a trouver un travail.

Graphique 52
Proportion d’individus recherchant des offres d’emploi sur internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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g) Les démarches administratives et fiscales sur internet

On recense, cette année, 48% des Francais qui déclarent effectuer, sur internet, des
démarches administratives ou fiscales, soit la méme proportion que l'an dernier

(Graphique A 9, page 232). Cela représente environ 26 millions de personnes.

Six internautes sur dix (- 2 points en un an) effectuent de telles démarches sur le net.
La proportion peut grimper jusqu’a 83% chez les cadres supérieurs et a 77% chez les
membres des professions intermédiaires. A l'inverse, seuls 20% des retraités utilisent
internet pour accomplir leurs démarches administratives ou fiscales (Tableau A 55,
page 233).

Les corrélations avec I'age, le dipldme, les revenus et la taille de I'agglomération de

résidence sont reprises dans le Graphique 53.

C’est entre 25 et 39 ans que la pratique est la plus courante ; les adolescents et les
seniors ne sont que trés peu concernés. Le lien avec le dipldme est particulierement
net (écart de 1 a 3,5 entre les deux extrémes). L’écart, sur I’échelle des revenus, va
de un a deux. Enfin, c’est a Paris et dans son agglomération que lI'on recense la

pratique la plus forte (+ 9 points par rapport aux zones rurales).
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Proportion de personnes ayant effectué des démarches administratives et fiscales sur
internet, en fonction de I’age, du dipléme, des revenus et du lieu de résidence
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
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plus
Au total,

ce sont six personnes sur dix qui

se servent d’internet pour

communiquer et échanger avec I'administration (Graphique 54).

53% des enquétés recherchent, sur internet, des informations administratives

(soit deux internautes sur trois, voir Graphique A 10, page 234). Il n’est pas dit

que ces recherches aboutissent ou qu’elles se concluent par une démarche

effective, mais elles permettent aux administrés d’accéder a un premier niveau

d’information. C’est deux points de plus que l'an dernier, soit un million de

personnes supplémentaires qui accédent a ce type de service électronique.

36% des enquétés font la demande de documents administratifs grace a

internet (piéce d’état civil, extrait de casier judiciaire, etc.). La proportion est,

également, en hausse de deux points par rapport a I’an dernier.
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m  33% des Francais (36% des 18 ans et plus) font leur déclaration d’'impdt sur le
web. La télé-déclaration aurait ainsi séduit prés d’'un million de personnes en

plus par rapport a 2011.

Graphique 54
Proportion d'individus ayant pratiqué les activités suivantes,
au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur Internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % —
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40 1
32 34
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Rechercher des Demander des documents Déclarer les revenus pour
informations administratifs les impots

administratives

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

Voyons dans quelle mesure ces démarches sont adoptées par les différentes

catégories sociales.

La recherche d’informations d’ordre administratif concerne, en moyenne, 53% des
individus. Selon les groupes, cette proportion varie de 15% a 87% (Tableau A 56,
page 235). Les cadres (87%), les professions intermédiaires (80%), les diplébmés de
I’enseignement supérieur (81%) sont les plus coutumiers du fait. C'est aussi une
pratique qui culmine dans les foyers disposant des revenus les plus élevés (70%) ainsi
que dans la capitale (64%). 78% des 25-39 ans se sont renseignés de la sorte, mais

les 40-59 ans ne sont pas en reste (65%).

La demande de documents administratifs obéit peu ou prou aux mémes schémas
(Tableau A 57, page 236): les cadres (61%), les plus diplomés (59%) et ceux qui
disposent des revenus les plus élevés (53%) sont les plus concernés. 56% des 25-39
ans ont demandé un document administratif via le web (+ 5 points en un an). En
revanche, seuls 25% des sexagénaires ou 15% des retraités se sont aventurés a

demander un document en ligne.
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La déclaration des revenus en ligne (Tableau A 58, page 237) est une réalité pour
plus de sept cadres sur dix (72%). D’autres groupes ont d'ores et déja choisi
majoritairement cette option pour déclarer leurs impbts : les 25-39 ans (57%), les
dipldmés du supérieur (57%), les membres des professions intermédiaires (56%) et
les titulaires des revenus supérieurs a 3.100 euros par mois (51%). Les employés ne
devraient pas tarder a les rejoindre : 47% d’entre eux ont déja opté pour cette
solution (+ 10 points cette année). A l'inverse, seuls 12% des non-diplébmés ou 15%

des retraités ont franchi le pas.

Le Graphique 55 permet de mettre en lumiére les liens qui unissent toutes ces

pratiques aux principaux descripteurs sociaux.

Graphique 55 - Détail des difféerentes démarches administratives et fiscales en fonction
de I’age, du dipldme, des revenus et de la taille de I’'agglomération de résidence
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
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h) Prés d’une personne sur deux fait des achats sur internet

Une personne sur deux (49%) fait tout ou partie de ses achats sur internet.
La proportion est en légére hausse (+ 1 point) dans la population générale, mais en
baisse d’'un point au sein des internautes (Graphique 56). La FEVAD, qui fédére les
établissements de vente a distance, note également, dans son dernier point sur
I’évolution du e-commerce, un ralentissement de la hausse du nombre de nouveaux

cyberacheteurs, conjuguée a la baisse du panier moyen : les acheteurs achéteraient

plus souvent, mais pour de plus petits montants.

Graphique 56

Proportion d’individus ayant effectué dans les 12 derniers mois, des achats par Internet

(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.) ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

70 parmi les internautes

60 ¢ f:|2 61
60 - 58 57 _gpe==9"===

54 o‘D----D’——

50 -

30 -

20 -

11

O T T T T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Tout le monde n’est pas logé a la méme enseigne quand il s’agit d’acheter sur internet
(Tableau 43 et Graphique 57).

Il semble que de fortes réticences subsistent chez certaines catégories (les plus ageés,
les non-diplédmés, les bas revenus) alors que, pour d’autres, il est devenu trés courant

de faire ses achats sur internet.
e L’age est un critére déterminant : avant 40 ans, 63% des individus achétent
sur internet, contre 40% seulement aprés 40 ans.

e Entre les non-diplomés (dont 15% seulement ont fait un achat) et les plus

diplémés (cyberacheteurs pour 75% d’entre eux), I'écart va de un a cing.
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e Le pouvoir d’achat est un facteur important : dans les foyers qui percgoivent
moins de 1.500 euros par mois, moins d'une personne sur trois achéte sur
internet. Au sein des foyers qui percoivent les plus hauts revenus, c’est plus du
double (71%0).

Graphique 57 - Influence de I’'age, du dipldme et des revenus sur I’achat sur internet
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Cette année (Tableau 43), on note la forte progression des déclarations d’achat chez
les employés (+ 11 points) et les personnes au foyer (+ 10 points). Ces hausses sont
contrebalancées par des baisses de méme ampleur, notamment chez les ouvriers

(- 11 points) et les jeunes adultes (- 7 points chez les 18-24 ans).
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Tableau 43 - Proportion de personnes ayant effectué des achats sur internet
au cours des 12 derniers mois

— Champ : ensemble de la population —

(%) Evolution
2003|2004 2005|2006 (2007|2008 ({2009|{2010|2011|2012 22%1112—
Ensemble de la population................. 11 | 17 | 21 | 27 | 33 | 38 | 41 | 44 | 48 | 49 + 1
Sexe Homme........oooooiiiiiiiiiinn. 13 21 21 29 36 41 43 46 49 49 =
Femme ......cccoeviiiiiiiinnnnnn.. 8 14 21 24 31 34 39 43 46 49 + 2
12 = 17 @NS eeeeeeeeeeeeaenn 4 |@oy|@2)| 17 | 23 | 28 | 32 | 35| 27 | 36| +8
18 - 24.ANS ceeeeeeeeeeeeeeennnn -7
Age 25 -39 ANS ceeiereeeeeainnn 69 +1
40-59a8NS ciiiiiiiiiiiiiiiien 11 18 22 28 34 38 43 a7 50 + 4
60 - 69 ANS «.eereeereeeenn. @ | @ |@y| @ | 16|17 |25]|27 |3 |33 -1
.70 ans et plus................... Olololole|l@o|le | @] 10] 11| +1
Nombre |+ UM coeeeeiiesiiesesesecececee 7 |12 |16 |17 | 21 | 23 | 26 | 26 | 31 | 32 | +1
de DEUX .o 9 |14 |16 | 23| 25 | 30| 36 | 38 | 45 | 46 =
personnNes i. TroiS......coovevieiiiiiieniennns. 13 -2
dansle  Quatre.........cc.cccoeeeeennn.... 64 +1
logement  cing et plus......cococveee.e.... 9 |19 |22 |EE | /B |FE | /B || =1 +4
Aucun, Cep....ccoviiiiiiiiiaan.. AREEORRCOREE) 9 9 13 16 16 15 -1
BepC.ci i 8 12 17 21 27 31 36 40 42 45 + 3
Dipléme BacC ..oiiiii m @ @ -3
. Dipléme du supérieur......... 49 68 +1
.Persagéede 12a17ans...| (4) |@ao)|@2)| 17 | 23 | 28 | 32 | 35 | 27 | 36 | + 8
. Indépendant..................... 12) | @6)|@6)|(16)|(26) | 1 | 44 | 47 | 51 | 53 | +2
. Cadre supérieur ................ 49 69 7 27 4] +3
. Profession intermédiaire ..... @ -2
brofession |© ETPIOYE «ovriiniinn 9 | 17 | 24 +11
 OUVIIET e 9 |13 | 14 | 24 | 25 | 32 | 36 | 45 43 | -11
. Reste au foyer .................. 6) (11| 16 |(12)| 20 23 28 33 32 42 + 10
 REtraité ...ooveeeeeeeeeen @ | @|®|®e | 1013|1617 |22] 21| -1
. Eléve — étudiant................ 10 18 18 24 34 39 45 46 46 45 -1
. Inférieurs 2900 € .............] 6) | 16 |(12)| 15 | 21 | 15 | 25 | 26 | 27 | 30 | +3
Revenus - Entre 900 et 1 500 €........... G) |11 | 9 |16 |18 | 22 | 23 | 27 | 29 | 28 | -2
mensuels . Entre 1 500 et 2 300 €........ 10 13 23 22 29 33 38 42 42 42 -1
du foyer  Entre 2 300 et 3100 €....... 15 45 +4
. Supérieursa 3100 € ......... @ @ =
. Moins de 2 000 habitants....] 6 12 19 20 28 34 41 43 45 49 +5
. . De 2 000 a 20 000 hab. ....] 8 16 17 25 31 33 37 44 44 46 + 2
ré;?ge?]ie .De 20 00024100000 hab. .| 8 | 14 | 18 | 25 | 30 | 34 | 33 | 44 | 41 | 43 | +2
. Plus de 100 000 habitants ..| 12 19 23 27 37 40 39 45 51 -3
. Paris et agglo. parisienne ... E_ g! E} :!! :!! :E ﬂ 46 | 49 | 52 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, 81% des cadres supérieurs ont effectué des achats sur internet au cours des
douze derniers mois, contre 49% de I'’ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en
hausse de 3 points par rapport a juin 2011.
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i) Une personne sur deux suit I'actualité en ligne

C’est la premiére fois que nous mesurons la place d’internet comme relais de
I'actualité. Une personne sur deux dit suivre l'actualité par le truchement
d’internet (49%, Tableau 44).

e Ce taux peut grimper a 78% chez les cadres supérieurs (Tableau 45), a 72%
chez les diplémés de I'enseignement supérieur et les 18-24 ans, et a 68% chez
ceux qui vivent dans un foyer ou les revenus dépassent mensuellement 3.100

euros.

e A linverse, pour plus de huit séniors sur dix (83%), internet ne constitue pas
un relais d’information. Méme chose pour 81% des non-dipldmés ou 74% des

bas revenus.

Tableau 44 - Au cours des douze derniers mois,
avez-vous suivi I'actualité en ligne sur internet ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

2012
s OUI e m
s NN et 51
Total (YC NSP) tueiuiiiiiiatiiiaeaeaeaeaeneaeass 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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Tableau 45 - Au cours des douze derniers mois, avez-vous suivi I’actualité en ligne sur
internet ?

— Champ : ensemble des personnes de 12 ans et plus —

en %
( ) Oui Non Total
(yc nsp)

Ensemble de la population ........................ 49 51 100
Sexe .Homme ... 45 100
CFEMME i 44 100
12 -178NS e 49 51 100
.18 -248NS ciiiiiiieeeeeeeeeee 28 100
Age 225 =39 ANS ceiiiiiieeee e 38 100
.40 -59ans ..o 53 a7 100
.60 -69aNS ..ceeieiiiiiieeeeeeaeeaaa, 36 100
.70 ans et plus .......ccoceeeeeiunnn.... 17 100
CUN 36 100
Nombre de ' peyx ..., 47 53 100
D e |- TROIS i 53 a7 100
logement |+ QUALIE ..., 39 100
.Cingetplus ....cc.ccovvviiiiiiiannnnn.. 45 100
. AUCUN, CEP evvvnneeeiiieeeeeeinnee 19 100
CBEPC i 43 100
DIpldme . BAC ...iuiuiuiiiiiiiiieiei e 42 100
. Dipléme du supérieur ............... 28 100
. Pers &gée de 12a 17 ans .......... 49 51 100
. Indépendant ....................l 45 100
. Cadre supérieur ........c..coccvaenen. 22 100
. Profession intermédiaire ............ 30 100
. .Employé ... 52 48 100

Profession .
LOUVHIEr L 48 52 100
. Reste au foyer .................c....... 37 100
CRetraité ... 25 100
. Eléve — étudiant ...................... 42 100
. Inférieurs 8900 € .................... 26 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 30 100
mensuels |. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 44 100
du foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 43 100
. Supérieurs 83100 € .....cvee.n. 68| 32 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 46 54 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants ..... 45 55 100

Lieu de 5 :

résidence - De 20 000 a 100 000 habitants .. 44 100
. Plus de 100 000 habitants ......... 51 49 100
. Paris et agglo. parisienne .......... 42 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.

Lecture : en juin 2012, 72% des 18-24 ans ont suivi I'actualité en ligne sur internet au cours des douze derniers
mois, contre 36% des sexagénaires et 49% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Pour apprécier le rble d’'internet comme pourvoyeur d’informations, nous avons reposé
deux questions déja soumises il y a quatre ans (Quel média permet le mieux de suivre
I'information ? Quel média permet de mieux la comprendre ?). Les évolutions sont trés
intéressantes ; elles montrent le réle de plus en plus important d’internet pour relayer

I'information et, aussi, pour I'analyser.

S’agissant du média permettant de mieux suivre l'actualité (Tableau 46), la
télévision arrive en téte des suffrages avec 58% des réponses. Internet se classe en
seconde position (16% des réponses), devant la radio (13%) et la presse écrite
(12%).

En quatre ans, les évolutions sont nettes : internet obtient la faveur d’une part
croissante de I'opinion, gagnant six points de citations supplémentaires ainsi que

deux places dans le classement des médias permettant de suivre 'actualité au mieux.

Tableau 46 - Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous permet le
mieux de suivre I'actualité ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

o LA tEIEVISION v 64 -6
Snternet L. 10 16 + 6
LLaradio o 13 13 =
. Lapresse écrite ......cocoiiiiiiiiiiiiiiii 11 12 +1
. Les liVIes ..o e 1 0 -1
Total (YC NSP) tiieiiiiiiiiiiiiiiaaiaaeaaneaans 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

La télévision a davantage la faveur des femmes (65%, Tableau 48) et des plus agés
(68% des 70 ans et plus). L’influence du dipldbme est déterminante : le taux de
citation de la télévision varie de 40 points entre les non-dipldmés et ceux qui sont
issus de l'enseignement supérieur (Graphique 58), celle des revenus légerement

moindre (20 points d’écart entre le haut et le bas de I'’échelle des revenus).
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Graphique 58 - Citation de la télévision comme média permettant de mieux suivre
I’actualité : influence du diplédme et des revenus

80 - 80 -
60 60 1
40 - 40 1
20 - 20 1
0 . . . . O T T T T
Aucun Be Bac Diblome du Moins de 900 a 1.500a 2.300a 3.100
diplome pe sEpérieur 900 euros 1.500 2.300 3.100 euros et

plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2012.

Internet, a l'inverse, est davantage mis en avant par les hommes, les jeunes
(Graphique 59) et les dipléomés (28% des cadres supérieurs citent internet). Pour

autant, jamais internet ne réussit a détroner la télévision.

Graphique 59 - Plus on est jeune et diplémé et plus on cite internet comme média
permettant de mieux suivre I’actualité

40 7 40 1 i D12
----- 2008
20 20
O T T T T T 1 0 T T T 1
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70ans Aucun Bepc Bac Dipléme du
ans ans ans ans ans et plus dipléme supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2012.

La radio réunit, au mieux, 23% des suffrages. Elle peut faire jeu égal avec internet
(chez les femmes par exemple), voire le devancer (40 ans et plus, ruraux, professions

intermédiaires).

Quant a la presse écrite, son audience est la plus forte chez les plus agés (17% des

retraités, 18% des 70 ans et plus).

Par rapport a 2008, la télévision a surtout concédé des parts de marché chez les

jeunes : sa citation est en baisse de 20 points chez les adolescents, qui se sont
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essentiellement reportés sur le web (+ 14 points sur la méme période, Tableau A 59,
page 238).

S’agissant du média permettant de mieux comprendre I'actualité (Tableau 47),
la télévision arrive également en téte avec 51% des citations, devant la presse écrite

(21%). Internet attire 16% des réponses, devancant la radio (10%) et les livres (2%).

Par rapport a 2008, internet est le seul média a avoir progressé (+ 5 points), gagnant
une place dans le classement. Les hausses traversent I'ensemble du corps social
(Tableau A 60 , page 239).

Tableau 47 - Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous permet le
mieux de comprendre I'actualité ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

. Latélévision ... 52 -1
. Lapresse écrite ......cocoiiiiiiiiiiiiiiii 23 21 -2
dnternet 11 16 + 5
sLaradio o 11 10 -1
L Leslivres o 2 2 =

. Ne sait PaS...ccieiiiiiiiiii i ieaaanas 1 0 -1
Total ..o 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

Les préférences catégorielles rappellent celles déja vues : les femmes et les plus agés
citent davantage la télévision (Tableau 49), qui a aussi la faveur des non-diplomés
(74%). La citation de la télévision est maximale chez les personnes disposant de bas
revenus, elle ne cesse de décroitre au fur et a mesure que progressent les revenus du

ménage.

La presse écrite a la faveur des plus agés (29% des sexagénaires), des plus diplémés
(33%) et des cadres (38%). Pour les cadres et les dipldbmés de I'enseignement

supérieur, la presse écrite dame le pion a la télévision.

Internet réalise ses plus beaux scores auprés des jeunes (29% des 18-24 ans), des
étudiants (29%) et des cadres (23%). Les moins de 40 ans citent plus volontiers

internet que la presse écrite.
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Graphique 60 - Plus on est jeune et plus on cite internet comme média permettant de
mieux comprendre I'actualité
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2012.
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Tableau 48 - Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui permet le mieux
de suivre I'actualité ?

— Champ : ensemble des personnes de 12 ans et plus —

(en %) Total
Tele- || ternet| Radio | 7reSse | (e
vision écrite | livres et

nsp)

Ensemble de la population........................ 58 16 13 12 100

CHOMME oo 51 15 13 100

Sexe
L FeMMEe .oeieiiiiiiiie i 12 12 10 100
L12-17@NS oo 53 ) (6) 100
.18-24aNS ..iiiiiiiiieeee 56 (8) (10) 100
Age 225 -39 ANS .uiieiiieeeeeen 53 15 7 100
.40 -59a8NnS .oiiiiiiiiiiie 58 13 15 12 100
.60 =69 ANS ..evuiieeeeeeaeaeaaian ) 15 15 100
.70 ansetplus .........coeuunnnnnn. 68| (2) 11 100
LUN 58 12 13 16 100
Nombre de | peyx ... 61 12 14 13 100
PEISONNES | T10iS e, 59 17 14 8 100

dans le

logement - QUAtre ... 53 13 8 100
.Cingetplus ........ccoeeveunnnn.... 59 20 (10) (©)) 100
.Aucun, Cep ....ooiiiiiiiiii (G)) 9 @) 100
SBEPC e 66 13 10 10 100
Dipldme . BaC ..cocviiiiiiiiiiiiiiiiieen 53 18 15 15 100
. Dipléme du supérieur ............ 39 16 100
. Pers agée de 12 a 17 ans ....... 53 (7) (6) 100
. Indépendant ........................ 51 (19 (16) (13) 100
. Cadre supérieur .................... 33 (16) 100
. Profession intermédiaire ......... 48 17 13 100
Profession " EmMPIOYE ..o 59 18 10 13 100
. OUVFIEr ..o 69) 15 (11) 4) 100
. Reste au foyer ...................... (10) (11) @) 100
CRetraité ........cccccoiiiiiiiiiiiiii, 4) 14 100
. Eléve — étudiant .................... 54 (5) (7 100
. Inférieurs 8900 € ................. 68 14) 9) (6) 100
Revenus - Entre 900 et 1500 € ............. 63 11 9 12 100
mensuels du;. Entre 1 500 et 2 300 € .......... 61 14 12 13 100
foyer .Entre 2300 et 3100 € .......... 56 18 14 11 100
. Supérieurs 33 100 € ............. 47 19 12 100
. Moins de 2 000 habitants ....... 57 15 17 11 100
_ . De 2 000 a 20 000 habitants ..| [ 15 13 ) 100
rg;?;e‘iie . De 20 000 & 100 000 hab. ...... 60 14 12 13 100
. Plus de 100 000 habitants ...... 57 17 13 13 100
. Paris et agglo. parisienne ....... 57 19 9 15 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.

Lecture : en juin 2012, 79% des non-diplédmés disent que la télévision est le média qui leur permet de mieux suivre
I'actualité, contre 39% des diplédmés du supérieur et 58% de I'’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 49 - Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui permet le mieux
de comprendre I’actualité ?

— Champ : ensemble des personnes de 12 ans et plus —

(en %) o Total
Tele- | Presse ;i ornet| Radio | O°
vision | écrite livres et

nsp)

Ensemble de la population........................ 51 21 16 10 100

Sexe .Homme ... 45 23 20 10 100

L FeMMEe .oeieiiiiiiiie i 19 13 9 100

B - B Iy - 1 R 52 (9) (5) 100

.18-24aNS ....oooeeiiieeee 45 16 (6) 100

Age 225 -39 ANS .uiieiiieeeeeen 51 14 9 100

.40 -59a8NnS .oiiiiiiiiiiie 47 25 13 13 100

.60 -69aNS ..oeeieiiiiiiaeeee 50 (8) (11) 100

.70ansetplus .........coeeennnnnns 25 3) @) 100

UM 50 25 12 9 100

Nombre de | peyx ... 49 25 14 10 100

PEISONNES | T10iS e, 53 16 17 12 100
dans le

logement |- QUaLre ... 50 17 8 100

Cing et PluS ....ccoovuaaee..... 15 17 (8) 100

AUCUN, CEP ..ereeeiiieeeeeaaennn 2 12 (5) 8 100

BEPC e 18 14 9 100

DIiplBMe |- BAC .evvveeeeeeeeeeeeeeeee 42 23 10 100

. Dipléme du supérieur ............ 30 19 13 100

. Pers agée de 12 a 17 ans ....... 52 (9) (5) 100

. Indépendant ........................ 38 (23) (20) 14) 100

. Cadre supérieur .................... 19 (15) 100

. Profession intermédiaire ......... 42 25 16 13 100

. .Employé ... 51 19 20 9 100

Profession .

. OUVFIEr ..o 14 15 (3) 100

. Reste au foyer ...................... 13 13 @) 100

.Retraité ...........cccoeeeeeieiiil (5) 10 100

. Eléve — étudiant .................... 51 11 (5) 100

. Inférieurs 2900 € ................. @ 14 ) 100

Revenus |- Entre 900 et 1500 € ............. 20 12 (6) 100
mensuels du;. Entre 1 500 et 2 300 € .......... 57| 18 (14) 9 100
foyer .Entre 2300 et 3100 € .......... 48 21 18 10 100

. Supérieurs 83 100 € ............. 38 20 12 100

. Moins de 2 000 habitants ....... 46 23 16 13 100

_ . De 2 000 a 20 000 habitants ..| [8 16 17 (6) 100
rg;?;e‘iie . De 20 000 & 100 000 hab. ...... 17 15 ®) 100
. Plus de 100 000 habitants ...... 48 22 17 10 100

. Paris et agglo. parisienne ....... 49 24 14 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.

Lecture : en juin 2012, 74% des non-diplédmés disent que la télévision est le média qui leur permet de mieux
comprendre I'actualité, contre 30% des dipldmés du supérieur et 51% de I'ensemble de la population en moyenne.



-118 -

J) Récapitulatif des usages du web

Cette année, l'enquéte a permis de passer au crible seize usages d’internet. Le

Graphique 61 en propose un récapitulatif.

Dans le dernier chapitre, on trouvera une analyse factorielle des usages du web.

Graphique 61 - Récapitulatif des usages du micro-ordinateur et d’internet

(juin 2012)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Rechercher des offres d'emploi
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Suivre l'actualité en ligne

Effectuer des achats

Déclarer ses revenus
Demander des documents administratifs
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Rechercher des informations administratives

Téléphoner par Skype ou MSN
Participer a des réseaux sociaux

Téléphoner via un boitier
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Au total, en moyenne, les Francais revendiquent entre cing et six des 16 pratiques

étudiées (5,6 exactement). Selon les groupes (Tableau A 61, en annexe page 240), on

recense de un usage (1,3 précisément, moyenne la plus basse mesurée chez les 70

ans et plus) a prés de neuf usages différents (8,7, soit la moyenne la plus haute

affichée par les 18-24 ans).
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L’age, mais aussi le diplome ou les revenus expliquent le nombre d'usages déclarés
par les différents groupes (Graphique 62). Le fossé numeérique n’est pas seulement

une question d’équipement, il se reflete aussi dans la différentiation des usages.

Graphique 62 - Nombre de pratiques revendiquées sur internet :
influence de I’'age, du dipldme et des revenus

10 1~
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4 -
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12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus
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7,6
g ’ . 7,0
8 6,7 8 6,4
6 - 5.1 6 - >2
4,1 3.8
4 - 41
2,2
2 4
2 -
0 T T T T
0 ' ' T ' Moinsde 900a 1.500a 2.300a 3.100
Aucun Bepc Bac Dipléme du 900 euros 1.500  2.300  3.100 euros et
dipléme supérieur plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
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Au chapitre suivant, nous analyserons en détail la télévision (équipement, modes
d’accés, consommation). Voyons déja s'il existe un lien entre le niveau d’équipement
télévisuel et l'intensité de la pratique d’internet (Graphique 63). On constate, en
réalité, que les plus grands utilisateurs d’internet (en nombre de pratiques) sont a la
fois ceux qui n‘ont pas de poste de télévision a domicile (mais ce groupe est trés

réduit) et, aussi, ceux qui en ont un grand nombre.

Graphique 63 - Ceux qui n’ont pas de poste de télévision et ceux qui en ont beaucoup
sont les plus gros utilisateurs d’internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

6,4

0] T T T T )
Aucun Un Deux Trois Quatre et plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

L’intensité des pratiques est également trés liée a I'image des TIC et des découvertes

scientifiques (Graphique 64).

Graphique 64 - Nombre de pratiques revendiquées sur internet :
influence des opinions portées sur les innovations technologiques

- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
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Dans quelle mesure les découvertes scientifiques et leur D'une facon générale, étes vous attiré ou pas par les
utilisation vous paraissent-elles conduire a une produits comportant une innovation technologique ?

amélioration de votre vie quotidienne ?

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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L’étude commandée par le CGEIET et I'ARCEP s’integre dans un dispositif plus global
portant sur les conditions de vie et les aspirations des Francgais qui comporte, cette
année, un volet spécifique concernant la mesure du bonheur ressenti. Or il se trouve
qu'entre les plus malheureux et les plus satisfaits, le hombre de pratiques
déclarées varie du simple au double (variation de moindre ampleur que pour I'age
ou le diplébme, mais proche de celle générée par les revenus), de 3,2 pratiques en
moyenne pour ceux qui ne se disent « jamais » heureux a plus de 6 pratiques pour

ceux qui le sont « trés souvent » (Graphique 65).

Graphique 65 - Nombre de pratiques revendiquées sur internet :
influence du niveau de bonheur déclaré

- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
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6 - 5,3
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Dans votre vie actuelle, vous sentez-vous heureux ?

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Lecture : les personnes qui se sentent « occasionnellement » heureuses déclarent en
moyenne 4,5 usages sur internet, contre 6,2 pour celles qui se sentent « trés souvent »
heureuses.



-122 -

k) L’insuffisance de la protection des données personnelles reste le principal
frein a la diffusion d’internet

Qu’est ce qui, selon nos concitoyens, s’oppose a l'utilisation d’internet (Tableau 50) ?

Le premier élément qui leur vient a I'esprit est le fait que les données personnelles
n’y sont pas suffisamment protégées (33%, - 1 point cette année, + 10 points en
trois ans). Les utilisateurs effectifs sont encore plus sensibles a cette problématique
(38%) que les non-utilisateurs (13%, Graphique 66). Les plus jeunes et les plus

dipldmeés sont les plus inquiets des problemes de protection des données personnelles.

Vient ensuite (14% des citations) le fait gu’internet est trop compliqué. Cette fois,
ce sont les non-utilisateurs qui se réfugient le plus facilement derriére cet argument
(41%, contre 6% chez les utilisateurs). Cet argument prend de I'importance avec 'age
(36% des 70 ans et plus évoquent la complexité d’internet, alors qu’avant 40 ans

I'argument n’est quasiment jamais avance).

L’argument du coQt arrive en troisieme position (8%, en recul de 5 points cette
année). Jamais l'argument financier n'a été aussi peu cité. Pour 12% des non-

internautes, on peut penser que le barrage financier explique I'absence de connexion.

Tableau 50
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal
frein a l'utilisation d’Internet ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

. Les données personnelles ne sont pas

suffisamment protégées sur Internet .... 20 23 20 23 29 34
. Internet est trop compliqué a utiliser .... 17 17 19 16 12 13 14

. Cela revient trop cher (équipement a
acheter, abonnement ...) ...........cccceenens 10 14 10 9 10 13 8

. Internet n’est pas utile pour la vie
QUOTIdIENNE .eiviiieiieiie e 12 11 11 11 9 10 8

. La qualité du service (temps de
réponse, interruptions ...) n’est pas

satisfaisante ............ccoooiiiiiiiiiiiiiieans 6 8 6 6 6 7 5
. Le service aprées-vente et I'assistance ne

sont pas satisfaisants ...............coeeieni, 9 9 10 8 7 5 4
. Aucun de ces freins ........cocoiiiieienn.. 23 18 23 27 26 17 27
. Nesait PAS ..ccocuieiiiieeieiieeeieeaeannn. 3 1 1 0 1 1 1
TOtaAl . 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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Pour 8% des enquétés, internet ne serait pas utile pour la vie quotidienne (21% des
non utilisateurs se justifient ainsi). Enfin, certains évoquent la qualité du service
(5%) et d’autres se référent au service aprés-vente et a I’'assistance, qui ne sont

pas satisfaisants (4%).

Enfin, 27% des Francais ne voient aucun frein a l'utilisation d’internet (+ 10 points
cette année). Les utilisateurs, pour 32% d’entre eux, pensent que rien ne s’oppose a

la diffusion d’internet.

Graphique 66 - Les internautes incriminent le manque de protection des données
personnelles, les non-internautes pointent la complexité d’internet

50 - ® Internaute ONon-internaute
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40 - 38 ]
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Les données C'est trop Cela revient Le SAV et Internet n'est La qualité du Aucun de ces Ne sait pas
personnelles compliqué trop cher I'assistance ne pas utile... service n'est freins
ne sont pas sont pas pas
suffisamment satisfaisants satisfaisante
protégées

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
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Tableau 51

frein a l'utilisation d’internet ?

Données Internet . Service
Trop Trop |, Qualité aprés- |Aucun de| Total
g?jtggzzz compliqué | cher n elitilsas insuffisante ve_nte hon fces freins| (yc nsp)
satisfaisant
Ensemble de la population.................. 33 14 8 8 5 4 27 100
Sexe Homme ..., 34 11 8 8 6 4 28 100
Femme .......iiiiiiiiaas 32 16 8 8 5 4 26 100
212 -17@NSeiiiiiiiiieeeeeean, O)) ® | @ 12) O)) 28 100
218 -24ANS..iiuiiiiaeiaaaaaeaa ) ® | @ (3) 4) 100
Age o 25 -39 aANS..cc.iiiiiaeai, 37 (6) 9 4) (6) (6) 100
40 -59aNS..iiiiiiiiiiiie 35 11 8 6 5 5 29 100
60 -69aNS......cccuueaannnnnn. 29 @ | 12 ©) &) 23 100
70 ans et pluS .................... 19 (@) (1) (1) 12 100
Nombre |+ UM oo 26 11 3) @) 18 100
de Deux .icciiiiiiiiiiieas 30 16 8 11 5 5 26 100
PErSONNES . TIOIS ..eevvueeeeeeeeeeeeeennnns 8 @ | ®¢) (5) 4) 31 100
dansle . Quatre .........ooeeeveeeieieennnn. (5) @D @ ) (6) 100
logement | cing et plus ...................... 37 ® | ®]| @ (@) 3) 100
AUCUN, CEP e 17 €)) D 15 100
BEPC e 31 13 10 10 6 %) 24 100
DIipldMe | BAC......ceeeeeeiiieeeeeeaaeeenan, (3) ® | @ (5) (6) 28 100
. Dipléme du supérieur .......... 5 4) 4) (5) (5) 100
. Pers dgée de 12 a 17 ans..... 4 (8) 2 (12) 4 28 100
. Indépendant ...................... (5) ®) | &) (10) 4) (26) | 100
. Cadre sUpérieur.................. 40 3) @ | @ 4) 3) 4.4 100
. Profession intermédiaire ...... 37 (6) (6) 4 5) (8) 100
Profession Empl_oyé ............................ 32 ) ® | (6) ) 100
Louvrier oo 35 (11) 16 (6) ) 3) 21 100
. Reste au foyer.................... 24 O | 12 2) 2) 27 100
CRetraité.. ..., 25 8 @) @) 16 100
. Eléve — étudiant ................. (@) (6) 2 (©)) () 28 100
. Inférieurs a 900 € .............. 26 20) |@a7n| @) @ (@3] (22) 100
Revenus . Entre 900 et 1 500 €........... 27 11 4) &) 16 100
mensuels . Entre 1 500 et 2 300 € ........ 32 15 9 9 6 4) 25 100
du foyer  Entre 2300et3100€........ 37 9 7 @) @) (0)) 30 100
. Supérieurs 2 3100 €........... 37 6 [O) 5 5 6 100
. Moins de 2 000 habitants..... 31 14 11 11 (5) 4) 21 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants 31 17 9 @ (6) ®?) 26 100
ré‘é?;eﬂie . De 20 000 & 100 000 hab. ..| 34 18 | © | 4) ©) 22 | 100
. Plus de 100 000 habitants.... 35 10 7 8 4) 5 31 100
. Paris et agglo. parisienne..... 34 11 4 4 (@) 3) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 43% des éleves et étudiants pensent que le manque de protection des données
personnelles est aujourd’hui le principal frein a l'utilisation d’internet. C’est le cas de 33% de I’ensemble
de la population en moyenne.
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Chapitre 3. Télévision
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1. Une personne sur deux dispose de plusieurs postes de télévision a
domicile

En un quart de siéecle, la télévision s’est invitée dans la plupart des foyers francais. Au
début des années 80, un tiers des personnes interrogées disposaient d’'un téléviseur
couleur. On en recensait deux-tiers au mitan des années 80 et 90% au début des
années 1990 (Graphique 67). Les ménages, par ailleurs, veillent a renouveler
régulierement cet équipement : au cours des années récentes, la consommation a été

largement soutenue par les achats en téléviseurs®.

Graphique 67 - Taux d’équipement en téléviseur couleur

(en début d’année)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

La rapide diffusion de l'ordinateur et d’internet ne nuit donc pas, pour I'heure, au
téléviseur, qui trone au domicile de I'immense majorité des enquétés (97%). 46% des
personnes ont un unique appareil chez eux, 50% disposent d’au moins deux postes

actifs (Graphique 68).

En moyenne, on comptabilise 1,7 poste de télévision actif par logement, et jusqu’'a

2,2 postes dans les foyers ou réside un adolescent.

4 En 2011, la consommation en téléviseurs décélére (+ 6,1 %, aprés + 18,5 % en 2010 et + 33,3 % en 2009)
mais participe toujours fortement a la hausse du secteur des produits informatiques, électroniques et optiques.
Voir :En 2011, la consommation des ménages marque le pas, Fabien Guidetti, INSEE Premiére n® 1402, juin
2012, http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reqg_id=0&ref_id=ip1402#inter4.
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Graphique 68 - Combien de postes de télévision actifs avez-vous dans votre logement ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Plusieurs facteurs ont une influence certaine sur le nombre de téléviseurs présents au

domicile des personnes enquétées (Graphique 69 et Tableau A 62, page 241).

e Les 12-17 ans sont les plus nombreux a avoir accés a plusieurs télévisions chez
eux (73%). Les séniors, en revanche, se contentent pour 61% d’entre eux d’un

seul poste actif.

e Les personnes dipldmées ont davantage de chances de n’avoir qu’un seul

téléviseur, voire aucun, comme c’est le cas de 7% des dipldmés du supérieur.

e Disposer de plusieurs postes de télévision est également une question de
moyens financiers : 57% des titulaires des revenus les plus élevés ont deux
téléviseurs ou plus, soit 30 points de plus que ceux qui sont en bas de I'échelle

des revenus.

e La taille du foyer est, enfin, prépondérante : un quart des personnes qui vivent
seules ont plusieurs postes, alors que c’est le cas des deux-tiers de ceux qui

vivent dans un foyer comptant au moins cinqg membres.
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Graphique 69 - Nombre de postes de télévision :
influence de I’age, du dipléme, des revenus et de la taille du foyer

80 -
80 Un seul téléviseur e plysieurs
60 - i 55
60 50 52
40 - a0 44 :
45
41
20 - 20 -
0 0 :
r I ‘ r r ‘ Aucun Bepc Bac Dipléme du
12-17 18-24 25-39  40-59 60-69 70 ans et dipl3 -
ans ans ans ans ans plus Ipiome superieur
80 - 80 -
70 66
60 61
60 - 60 - 52
40 + 40 46
38 38
20 - 20 | o4
0 : : : : 0 . .
Moins de 900 a 1.500a 2.300 a 3.100 Une Deux Trois Quatre Cing et
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Les personnes n’ayant pas acces a la télévision sont si rares qu’il faut, pour
tenter de les décrire, fusionner plusieurs vagues d’enquétes. Ainsi, si I'on cumule les
trois dernieres années d’enquétes (Tableau A 63, page 242), on constate que ceux qui
se passent de télévision sont plus souvent des hommes (57%, + 9 points par rapport
a I’ensemble de la population), agés de 25 a 39 ans (40%, + 17 points). Le niveau de
dipldome est beaucoup plus élevé qu’en moyenne (56% sont diplébmés de
I’enseignement supérieur, contre 24% en moyenne. Mais on note aussi une
surreprésentation des personnes vivant dans des foyers ou les revenus sont faibles
(18%, + 10 points) : dans ce cas, I'absence de téléviseur pourrait aussi bien résulter

de la précarité de ces conditions de vie.
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Y a-t-il un lien entre ordinateur et télévision ? Certainement, ne serait-ce que
parce que les programmes télévisés peuvent, de plus en plus, étre visionnés
indifféeremment sur un poste de télévision ou sur un ordinateur. Rappelons que cette
pratique connait une croissance réguliere et qu’elle touche désormais une personne

sur cinq (Graphique 51, page 101).

En termes d’équipement, on constate que les deux biens ne se concurrencent pas, loin
s’en faut (Tableau 52). En effet, plus I'équipement en ordinateur est important et plus
il y a de chances que le foyer dispose, dans le méme temps, de plusieurs téléviseurs
(67% pour ceux qui ont plusieurs ordinateurs, 44% pour ceux qui en ont un et 37%

pour ceux qui n’en ont pas).

Tableau 52
Combien de postes de télévision actifs avez-vous dans votre logement ?

- Analyse en fonction de I'équipement en ordinateur -

Dont est équipé en ordinateur a
Ensemble domicile
de la - -
population Oui, Oui, un Non
plusieurs seul

CAUCUN L e 3 2) 4 (€))
S UNSEUD o 46 31 60
L DeUX e 34 38 33 30
. TroiSoUPlUS ..ceveeiiiiiiiiiiiiiiaeinnne.. 16 11 7
Total oo 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2012.
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2. Modes de réception de la télévision

La télévision est donc omniprésente dans les foyers. Pour autant, le raccordement de
cet équipement au réseau ne va pas de soi : sur un méme poste, plusieurs fagons

d’accéder aux programmes de télévision peuvent coexister.

Cette année, on recense 58% des enquétés qui disent accéder a la télévision de facon
‘classique’, c’est-a-dire grace a la TNT (via un décodeur ou un poste adapté). Le taux

est légérement inférieur a I'an dernier (Graphique 70).

En revanche, que ce soit pour I’ADSL (39%, + 2 points), le satellite (23%, + 2 points)

ou le cable (12%, + 1 point), la tendance est plutét a la hausse.

Le recours a la fibre optique reste, encore, trés minoritaire (2%, comme I’'an dernier).

Graphique 70 - Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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Les différents modes de réceptions ne sont pas cités pareillement par tous les groupes
(Tableau 53) :

e La facon la plus classique, via la TNT, est davantage citée par les plus agés : 7
personnes sur dix y recourent passés 70 ans (+ 6 points en un an dans cette
catégorie, voir Tableau A 64, page 243). En zone rurale, la réception des
programmes par ce biais est également plus répandue (67%, presque 30

points de plus par rapport a Paris et son agglomération).

e Les cadres, les professions intermédiaires, les dipldbmés du supérieur et les
habitants de Paris et son agglomération affichent des taux d’accés via ADSL
supérieurs aux taux d’acces par la TNT. Les plus jeunes et les plus favorisés
(en termes de revenus, de dipldme, de catégories sociales) sont plus familiers
de I'ADSL que la moyenne. Les évolutions catégorielles se lisent en annexe,
Tableau A 65 page 244.

e Le satellite concerne, au mieux, 40% des habitants du rural (moins de 2.000

habitants) et 30% des sexagénaires (Tableau A 66, page 245).

e A linverse, le cable est une solution a laquelle font plus souvent appel les
urbains. C’'est a Paris (18%) et dans les grandes agglomérations de province

(19%) que le cable réalise ses plus beaux scores (Tableau A 67, page 246).

Notons cette année que le recueil de I'information sur ce sujet a sensiblement évolué.
Nous avons, en effet, interrogé de facon trés détaillée sur tous les modes d’acces a la
télévision, que ce soit sur le poste principal (le détail par catégorie se trouve au
Tableau A 68, page 248), sur le deuxieme poste (Graphique A 12, page 249 avec les
détails catégoriels consignés au Tableau A 69, page 250) ainsi que, le cas échéant, sur
les autres postes actifs présents dans le logement (Graphique A 13, page 251 et aussi
Tableau A 70, page 252).

Pour simplifier l'analyse, nous avons donc pris en compte les pratiques sur
I’ensemble des postes actifs. Par exemple, 49% des personnes équipées regardent
la télévision grace a la TNT sur leur poste principal (Graphique A 11 en annexe page
243). 66% des personnes qui ont deux postes au moins y accédent de cette fagon sur
leur second poste (Graphique A 12, page 249) et 70% de ceux qui ont plus de deux

postes le font sur leurs autres appareils (Graphique A 13, page 251).
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Au total, cela représente 58% de I'ensemble de la population qui, sur un au moins des
postes actifs du logement, a déclaré recevoir les programmes par un décodeur TNT ou

un poste adapté.

Graphique 71 - Acces a la télévision par la TNT et I’ADSL : liens avec I'age,
la taille du foyer, le diplédme et les revenus
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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Tableau 53 - Utilisez-vous les modes de réception suivants
pour au moins un de vos postes de télévision ?

— Champ : ensemble de la population —

(%) Antenne )
classique | Aps| |satellite| cable | FIPr
(via décodeur optique
TNT)
Ensemble de la population ........cceiiiiiiiiiiiiiiiiian 58 39 23 12 2
Sexe CHomme. 59 38 24 12 3
LFemme . 57 40 23 12 (2)
21217 @NS oo 57 25 13) ()
cA8 - 24°ANS ciiieiieeeeeeeeeaeea 55 16 14 ©))
Age 225 -39 ANS iieieieeeeeeeeeeeae 51 17 11 @)
.40 -59aNnS i 55 43 27 12 2)
.60 -69aNS ..iieiiiieeeeiieaeea 27 12 @)
.70ans et plus.....c.cceeveuunnnnnn.... 15 23 13 (€))
cUN 59 27 15 10 Q)
Nombre de s DEUX ceeeeiie e 60 35 26 13 ©))
personnes dans le . TroiS......oooiiiiiiiiiiiiiiiiiieaaae.. 58 23 15 3)
logement  QUALIE e 54 26 9 ®?)
.Cingetplus.....coiiiiiiiiiiiiiins 53 14 3)
CAUCUN, CEP.uveeeeeeeeeeeenn 22 24 14 @
S BEPC 62 37 25 12 )
Dipléme L BaAC i 57 42 24 12 3)
. Diplédme du supérieur............... 46 21 11 3)
. Pers &gée de 12a 17 ans ......... 57 25 (13) (6)
. Indépendant.........................l 58 34 (28) 9) 4)
. Cadre supérieur ............c.c..c..... 43 24 (11 (C))
. Profession intermédiaire............ 47 21 (11) 2)
brofession ) Empl_oyé ................................. 55 24 11 2
Louvrier .o 62 37 20 14 ©)
. Reste au foyer ................oL 59 40 20 13 2)
CRELrAIE oo 68 21 11 @
. Eléve — étudiant...................... 57 22 16 (O]
. Inférieurs 2900 € ................... 60 26 (20) 14 (¢H)
.Entre 900 et 1 500 €................ 60 28 19 12 2
Reveg‘dsf;“ir;s”e's .Entre 1500 et 2 300 €............. 60 36 21 14 )
4 .Entre 2300 et 3100 €............. 54 25 11 ©))
. Supérieurs 33 100 € ............... 53 12 3)
. Moins de 2 000 habitants.......... 20 6 (1)
. De 2 000 & 20 000 habitants..... 40 26 (®) (1)
Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 hab. ....... 64 41 24 @) 2)
. Plus de 100 000 habitants ........ 52 4.4 13 4)
. Paris et agglo. parisienne ......... 38 14 5)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 46% des 12-17 ans accédent a la télévision par I’ADSL sur I'un des postes actifs
dont ils disposent, contre 39% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Regardons comment les différents modes de réception se combinent entre eux.
Concretement, sur le premier poste, 22% des personnes interrogées citent plusieurs
modes de réception. Sur le second, les cas de multi-réception se font plus rares (9%

seulement).

Nous avons donc demandé quel était le mode principal de réception, a la fois sur le

poste principal de télévision du foyer, mais aussi sur le second poste.

Pour le premier poste (Graphique 72), la réception par I'antenne classique (TNT)
devance légérement I’ADSL (38% contre 32%). Le satellite (19%) et le cable (9%)

suivent. La fibre optique ferme le ban, avec 2% de citations.

Selon les groupes (Tableau A 71, page 253), la TNT peut arriver en téte des modes de
réception sur le poste principal (c’est le cas pour 59% des séniors, 50% des personnes
seules ou des ruraux) ou bien c’est '’ADSL qui prend l'avantage (a Paris et dans son
agglomération avec 49% des suffrages, chez les moins de 40 ans, les cadres,
employés et membres des professions intermédiaires). Jamais un autre mode de
réception n’est majoritaire su le poste principal : la suprématie revient toujours a la
TNT ou & I'ADSL.

Graphique 72 — Quel est le mode de réception que vous utilisez majoritairement sur
votre poste de télévision principal ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d’au moins un poste de télévision actif,
en % -

Fibre optique
2%

Décodeur TNT
ou poste
adapté
38%0

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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Pour le second poste (Graphique A 14 en annexe, page 254 et Tableau A 72, page
255), la TNT fait beaucoup mieux (63%), tandis que le satellite (12%) fait jeu égal
avec 'ADSL (13%). Sur le second poste, c’est toujours la TNT qui arrive en téte (avec
au moins 48% de citations), elle n’est jamais devancée par I’ADSL (citée par au mieux

22% des individus, a Paris et au sein des cadres supérieurs).

Quand il y a concurrence entre différents modes (c’est a dire quand plusieurs modes
possibles sont recensés pour accéder sur le poste de télévision principal), certains
modes ont plus de chances que d’autres d’étre désigné comme mode de réception
principal. Le Graphique 73 hiérarchise les différents modes de réception en fonction du

taux de désignation comme mode principal dont ils font I’'objet.

Le satellite bénéficie du meilleur score (57%), le cable du moins bon (34%). L’ADSL se
situe dans le haut du tableau (52% de désignation comme mode principal), la TNT se

situant 15 points en dec¢a (37%).

Plus précisément, lorsqu’il y a concurrence entre la TNT et I’ADSL, c’est I'ADSL qui est
plus souvent cité comme mode de réception principal (56%), le mode désormais

classique de la TNT recueillant 30% des réponses.

Graphique 73
Probabilité pour un mode de réception d’étre élu mode de réception principal

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d’au moins un poste de télévision actif et
déclarant pour le poste principal ou le second poste au moins deux modes de réception différents,
(soit 573 individus), en % -

0 20 40 60

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture : parmi les enquétés qui accedent a la télévision sur leur poste principal ou leur poste
secondaire d’au moins deux fagons, 57% de ceux qui y accédent via le satellite citent le satellite comme le moyen
principal de réception. Pour le cable, ce méme taux n’est que de 34%.
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Chapitre 4. Le temps passé devant les écrans
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D’apres les enquétes de I'INSEE consacrées a I'emploi du temps des Francais, sur les
24 heures que compte une journée, la moitié de ce temps (12 heures) est consacré
aux activités physiologiques (sommeil, repas, toilette...). Les analyses habituelles
décomposent le temps restant entre temps professionnel, temps domestique, temps
de loisirs et transport. Nous avons souhaité, ici, mesurer la place occupée par les
écrans dans les 12 heures de temps dont nous disposons journellement. Des
recherches antérieures®, menées en 2010, avaient évalué a 30 heures par semaine le

temps passé a regarder la télévision et a se connecter a internet.

Cette année, nous avons choisi de poursuivre nos investigations en détaillant plus
finement le temps passé devant un écran (de télévision, d’ordinateur, de tablette ou
autre). Or, 36 des 84 heures disponibles chaque semaine se déroulent face a un
écran, le plus souvent I’écran d’'une télévision (20 heures). 13 heures sont consacrées
a surfer sur internet. Enfin, on passe, en moyenne, 3 heures par semaine a utiliser un

ordinateur sans mobiliser une quelconque connexion a internet.

En résumé, travail et loisirs confondus, 43% du temps qui reste aprés avoir
satisfait ses besoins physiologiques serait, en 2012, associé a lI'usage d’un

écran.

a) Le temps passé devant les écrans

Le temps passé devant la télévision

Le temps passé devant la télévision est le plus important : en moyenne, les Francais
agés de 12 ans ou plus déclarent passer 20 heures par semaine devant la
télévision. C’est aussi une activité a laquelle trés peu de personnes échappent : seuls

3% des enquétés déclarent ne jamais regarder la télévision (Tableau 54).

29% des enquétés déclarent passer deux a trois heures par jour devant le poste (15 a
21 heures par semaine). Pour 30%, c’est davantage (11% y consacrant méme plus de

cing heures par jour).

Selon les catégories (Graphique 74 et Tableau 59, page 152), le temps passé devant la

télévision peut varier du simple au double.

5 Régis Bigot et Patricia Croutte, La diffusion des technologies de I'information et de la communication dans la
société francaise (2010), CREDOC, Collection des rapports n°269, décembre 2010.
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Avec I’Age, tout d’abord : les adolescents n’y consacrent « que » 13 heures par
semaine, alors que la consommation télévisuelle des plus agés s’éleve a 27

heures.

Le lien est presque aussi net avec le diplédme : les non-dipldbmés sont les plus
téléphages (27 heures hebdomadaires, comme les plus 4gés). Ensuite, au fur et a
mesure que le niveau de dipldme s’éléve, la consommation télévisuelle diminue,
pour atteindre 15 heures par semaine pour les diplomés de I'enseignement

supérieur.

On constate également que le temps passé devant la télévision décroit avec les
revenus disponibles dans le foyer : en bas de I'échelle des revenus, une
personne passe 26 heures par semaine devant le petit écran ; en haut de

I’échelle, elle n’y consacre plus que 16 heures (soit 10 heures de moins).

Notons une autre différence de taille : alors que les internautes passent en
moyenne 18 heures par semaine devant le petit écran, les non-internautes y

passent 10 heures de plus (28 heures).

Tableau 54 - Combien d’heures par semaine regardez-vous la télévision
sur un poste de télévision ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

(heures par semaine) 2012

w AUCUNE oeieitiiie ettt e e e e e e e e e e e 3

. 7 heures ou moins (1h par jour ou moins) ........... 17
DE 8 A 14 NBUIES .eviviiiinieiiieiee e aeeaeaaaas 20
De 15 8 21 hEUIES euviviiieeeiiiieeeee e 29
De 21 heures a 34 heures par semaine ................ 19
Plus de 35 heures par semaine (5 h / jour) .......... 11
NE SAIT PAS euireniuititeiiteeeiaeeneeeeenanaraenanaeaenananns 1

o] €= I P PPNt 100

Nombre moyen d’heures

(population concernée) .........cooeieviiiiiiiiniiennnnen.

Nombre moyen d’heures

(population totale) ........ccooviiiiiiiiiiis

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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Graphique 74
Temps passé devant la télévision en fonction de I’age, du dipldme et des revenus

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en nombre d’heures par semaine -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Le temps passé sur internet

x

Internet, qui équipe prés de huit foyers sur dix, est une activité a laquelle nos
concitoyens consacrent un temps de plus en plus important. En 2012, quels que soient
le lieu et le mode de connexion, un Frangais passe 13 heures par semaine a surfer sur

internet.

L’'INSEE a noté que, dans la seule sphéere des loisirs, le temps passé a surfer sur
internet a doublé en dix ans®. Cette pratique a dépassé la lecture ou la promenade :

c’est le second poste des loisirs, loin encore derriére la télévision.

6 « Depuis 11 ans, moins de tidches ménagéres, plus d’internet », Layla Ricroch et Benoit Roumier, INSEE
Premiére n°1377, novembre 2011.
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Certes, il reste encore des personnes qui demeurent insensibles aux charmes
d’internet : 23% assurent n’y consacrer aucun temps (en tout cas, pas un temps
significatif a 'aune de la semaine). Et pour prés d’'une personne sur trois (31%), la
pratique d’internet n’excéde pas une heure par jour. Mais, en moyenne, 13 heures
sont tout de méme dédiées a internet, soit les deux-tiers du temps consacré a
la télévision.

Tableau 55 - Combien d’heures par semaine utilisez-vous internet - quel que soit le lieu

ou le mode de connexion a internet - au domicile, au travail, a I’école, dans les lieux
publics et y compris sur téléphone mobile ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

(heures par semaine) 2012 Rappel 2010
B\ ¥ ol ¥ ] o 1= P 23 29
. 7 heures ou MOINS ........ceeveiiuieiiiieieieeieeeeanaas 31 29
. DE B8 AL NEUIES .ovniniieiie e 15 13
. DE 15 A 21 hEUIrES ..oeininiiiiie e 14 13
. Plus de 21 heures ........cccceeeeuiniiiieieiieieeeeeaans 17 15
. NE SAI PAS .vieieiiiie e eeeereaaaaaanas 1 1
o] 7= PPN 100 100
Nombre moyen d’heures

(population coNCernNée) ........cccvoviiiiiiiiiiniiennnnn.
Nombre moyen d’heures

(population totale) .........ccooiiiiiiiiiiiii

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Peut-étre plus encore que pour la télévision, cette pratique est trés inégalement
répartie dans la population (Tableau 59, page 152). L’age, tout d’abord, a un impact
trés fort : un jeune adulte passe plus de temps sur internet en une journée (3 heures)
qu’un sénior en une semaine entiére (2 heures). Notons également I'effet trés net du
niveau de dipléme (Graphique 75) : entre les non-dipldmés, qui surfent en moyenne
5 heures par semaine et les dipldbmés du supérieur qui y consacrent 18 heures, I'écart

est trés important.

Ces écarts relativisent, d’ailleurs, les conclusions que l'on tire de I'analyse du fossé
numeérique, censé se résorber au fil du temps. S’il est vrai que I'acces a internet se
démocratise, l'usage d’internet reste, quant a lui, extrémement dépendant des
caractéristiques sociales des individus (age, diplébme et, dans une moindre mesure,

revenus du ménage).
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Au final, on recense, en 2012, plusieurs groupes qui passent davantage de temps
sur internet que devant la télévision. C’est le cas, par exemple, des cadres
supérieurs (20 heures sur le net, 13 heures devant la télé), des dipldémés du supérieur
(18 heures contre 15) et des moins de 25 ans. Chez les titulaires des revenus les plus
élevés et dans les foyers de quatre personnes ou plus, les deux activités sont

équivalentes, en temps passeé.

Graphique 75 - Temps passé devant la télévision et internet en fonction de I’age,
du dipléme et des revenus

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en nombre d’heures par semaine -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Pour le temps passé sur internet, le Graphique 76 montre les évolutions intervenues
en deux ans dans les principales catégories sociales. La méme analyse ne peut étre
menée sur le temps passé devant la télévision, car le libellé de la question a changé
(on précise, cette année, qu’il s’agit du temps passé a regarder la télévision sur un

poste de télévision).
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Graphique 76 - Temps passeé sur internet en fonction de I'age,
du diplédme et des revenus : évolution 2010 - 2012

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en nombre d’heures par semaine -
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diplome supérieur 900 euros 1.500 2.300 3.100 euros et
plus

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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Le temps passé a regarder, sur internet, des programmes audiovisuels

Notre enquéte recense le temps global passé sur internet, aussi bien dans le temps
scolaire ou professionnel que dans le temps dédié aux loisirs (temps qui, au

demeurant, s’interpénéetrent de plus en plus).

Il a été demandé aux personnes concernées de préciser, au sein de ce temps, quelle
part était dédiée au visionnage de programmes audiovisuels. Cette pratique reste
encore relativement confidentielle : en moyenne, sur I'ensemble de la population, cela
représente 1 heure par semaine. Si on se place uniquement dans le champ des
internautes regardant la télévision sur internet (29% de I'ensemble de la population),

la durée moyenne passe a 4 heures par semaine (Tableau 56).

Tableau 56 - Combien d’heures par semaine regardez-vous, sur internet, des vidéos,
des films ou d’autres programmes audiovisuels ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

(heures par semaine) 2012

. N’est pas concerné (aucun usage d’internet) ........ 24
Internaute ne regardant pas ce type de programme 47

. Une heure ou deuUX .........ccoveuiiiiiiiiiniiiiiiiieaeane, 17

. Trois heures et PlUS .......cocoeeiiiiiiiieiiiiiiiiaiaannnns. 12

o] = | PP PPN 100

Nombre moyen d’heures
(population concernée) .......c.cooeieviiiiiiiniiennnnns

Nombre moyen d’heures
(population totale) ........ccoviiiiiiiiiiii

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Pour linstant, comparé a la télévision, le poids d’internet comme support de
visionnage des vidéos, films et programmes audiovisuels est trés faible. On
comptabilise une heure passée sur internet contre 20 heures passées devant un poste

de télévision : 5% de cette activité se fait sur internet et 95% sur la télévision.

Cependant, pour les moins de 25 ans et les étudiants, environ un cinquieme des
programmes audiovisuels sont visionnés sur le web (19% exactement, voir Tableau A

73, page 256).
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Le temps passé sur un ordinateur ou une tablette (sans connexion a
internet)
S’agissant du temps passé sur ordinateur ou tablette sans connexion internet, il

s’établit, en moyenne, a 3 heures par semaine.

Plus de six personnes sur dix (62% exactement, Tableau 57) n’utilisent pas
d’ordinateur sans connexion internet. 14% se contentent d’'une heure ou deux par
semaine et seules 12% des personnes interrogées se servent plus d’'une heure par

jour d’un ordinateur non connecté.

Les cadres sortent du lot, avec une moyenne de 12 heures hebdomadaires (Tableau
59, page 152).

Tableau 57 - Combien d’heures par semaine utilisez-vous un ordinateur ou une tablette
tactile sans que vous ayez besoin d’une connexion a internet ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

(heures par semaine) 2012

w AUCUNE et 62
UNe heure OU deUX ......c.veuiiuieeueiieeeeeeieeeeenns 14

. Trois & 7 heures par SEmMaiNe ........cceeevveiiiernennnanns 10
Huit heures et PIUS .....ccuvviiiininiiiiieieeeeeeeeeaas 12
NE SAI PAS w.eueieieinititiee e eieteteeeeeaneaaaanans 2

[ = | PP PPN 100

Nombre moyen d’heures
(population concernée) .........cooeieiiiiiiiiniiennnnnn. @

Nombre moyen d’heures
(population totale) ........ccoiiiiiiiiiiii

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Le temps total passé sur écran (télévision + internet + ordinateur)

Au total, en 2012, un Francais passe en moyenne 36 heures par semaine face a un
écran, tous supports confondus (Tableau 58). Pour 5% seulement de la population,
moins d’'une heure par jour est passée devant un écran. A linverse, pour une
personne sur six, ce sont huit heures par jour ou plus qui sont comptabilisées comme

temps écran.



- 147 -

Tableau 58 - Temps total passé sur écran (télévision, internet, ordinateur)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

(heures par semaine) 2012
. 7 heures oU MOINS ....c.ivuieuieniiiiiee e 5

. DEB8AL1ANCUIES .oovniniiniieieeee e 10
. DE 15221 heUIES ..eieiniiniiiiieiieaee e 16
. DE22 228 heUreS ...cceiiviiuiiniiiiiiiiie e 14
. DE 29 A 35 NeUIES ..eivieiiniiiiieiieieeee e 15
. DE 36 242 NeUIES ...ocuiiriiniiiiiiieiee e 10
. DE A3 56 NEUrES ..ooeuiiniiiiiiiiei e 12
. 57 heures et plus (8 heures/jour et plus) .............. 16
. NE SAIt PAS tiuiiiiieiii e 3
o] = | PP PPN 100
Nombre moyen d’heures

(population totale) .........cooviiiiiiiiiiii

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Les différences entre les groupes sont marquées (Tableau 59). Par exemple, les non-
internautes y consacrent 28 heures en moyenne (exclusivement devant le petit

écran), soit 10 heures de moins que les internautes (38 heures).

Mais il n'y a que peu de différence entre hommes (37 heures) et femmes (35 heures)

et peu d’écart selon la taille du foyer.

Notons également le cas particulier des cadres supérieurs qui passent 45 heures, soit
plus de la moitié de leur temps disponible, en téte-a-téte avec un écran. C’est la durée
maximale enregistrée. Les cadres passent 20 heures par semaine sur internet (le
temps qu’un Francais moyen passe devant la télé), 13 heures devant la télévision (le

temps qu’un Francais moyen consacre a internet) et 12 heures sur un ordinateur.

On remarque que c’est entre 25 et 39 ans qu’on passe le plus de temps devant un
écran, que ce temps progresse avec le niveau de dipldéme (+ 1 heure par jour pour les
diplomés de I'enseignement supérieur par rapport aux non-dipldomés) et qu’il est
maximal pour les personnes vivant dans un ménage disposant de faibles revenus

(Graphique 77).
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Graphique 77 - Temps total passé sur écran en fonction de I’age,
du dipléme et des revenus

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en nombre d’heures par semaine -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Mais, davantage que le temps passé sur écran, c'est le type d’écran regardé
(télévision vs ordinateur) qui varie énormément selon les groupes. En moyenne, plus
de la moitié du temps passé sur écran est dédié a la télévision, visionné sur un poste

de télévision (55%, Graphique 78).

Mais, avant 25 ans, c’est internet qui prend le pas sur la télévision (50 ou 51%). Et pour
nombre d’autres catégories (les étudiants, les éléeves, les diplomés du supérieur, les
cadres et les travailleurs indépendants, les titulaires des revenus les plus élevés), le
temps passé a surfer sur internet dépasse le temps passé a regarder la télévision sur un

poste (Tableau A 74, page 257).
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Graphique 78
Répartition du temps passé sur écran entre télévision, internet et ordinateur

Ordinateur :
9%

Internet :
35% Télévision :
55%

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Examinons successivement l'influence de I'age, du diplédme et des revenus sur le temps

passé sur écran et sur l'arbitrage posé entre internet et télévision.

v'  Adolescents et sexagénaires passent a peu prés le méme temps devant un écran
(respectivement 31 et 33 heures). Chez les 12-17 ans, les moments passés
devant la télévision (13 heures, soit 43%) et ceux consacrés a internet (15
heures, soit 50%) se valent quasiment (Graphique 79). Pour les 60-69 ans, en
revanche, la télévision monopolise les trois-quarts du temps écran (24 heures sur
33).

v" Entre non-dipldmés et diplomés de I'’enseignement supérieur, les différences sont
nombreuses (Graphique 80). Les plus dipldmés accordent aux écrans un temps
plus long (40 heures hebdomadaires, contre 33) mais relativement équilibré entre
les différentes activités possibles. Les non-diplémés passent surtout leur temps

devant la télévision (82%).

v' Entre le haut et le bas de I'échelle des revenus, le temps consacré aux écrans est
presque le méme (2 heures d’écart seulement). Mais alors que ceux qui
bénéficient des revenus les plus élevés passent autant de temps a regarder les
programmes audiovisuels a la télévision qu’a surfer sur internet (Graphique 81),
on note, pour les bas revenus, une plus forte attirance pour la télévision qui
absorbe les deux-tiers du temps total (65%, + 23 points par rapport aux
personnes qui se situent en haut de I'échelle des revenus). Les personnes vivant
dans un ménage avec des revenus élevés (>3.100 € par mois) laissent également

davantage de place a I'ordinateur (14% contre 8%).
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Graphique 79 - Répartition du temps passé sur écran entre télévision, internet et
ordinateur : I'influence de I’age

Le cas des 12-17 ans : Le cas des 60-69 ans :
31 heures écran / semaine 33 heures écran / semaine

¢_-

Télévision

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Graphique 80
Répartition du temps passé sur écran entre télévision, internet et ordinateur

Le cas des non-diplémés : Le cas des dipldmés du supérieur :
33 heures écran / semaine 40 heures écran / semaine

S

Ordinateur

2

Télévision Internet

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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Graphique 81
Répartition du temps passé sur écran entre télévision, internet et ordinateur

Le cas des titulaires des bas revenus : Le cas des titulaires des hauts revenus :
40 heures écran / semaine 38 heures écran / semaine

Télévision Internet Ordinateur

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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Tableau 59
Nombre d’heures moyen par semaine devant un écran

(en heures par semaine) o .
Télévision | Internet |Ordinateur Total
Ensemble de la population ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiaan.... 20 13 3 36
CHomme o 19 14 4 37
Sexe
LFemme. i 21 11 3 35
L1217 @NS i 13 15 2 31
.18 -24aNS . 15 21 5 40
.25-39@NS . ciiiiiiiiiie 19 17 5 41
Age
.40 -59anS . 19 13 4 37
.B60-69anS...icciiiiiiiiiien 24 6 2 33
.70ansetplus ....cccvveeiiiiiiinnnnn 27 2 1 30
UN 23 9 3 36
Nombre de CDBUX i 21 10 3 35
personnes dans le |. TroiS ....ccvveiiiiiiieiiiiiiiii e, 19 15 4 38
logement S QUALIE. e 16 16 4 37
.Cingetplus.......cceviieeiiiiinann... 17 15 3 35
CAUCUN, CeP v 27 5 1 33
L BEPC 22 10 2 34
Dipléme LBaC 20 16 4 40
. Dipldme du supérieur .............. 15 18 7 40
. Pers dgéede 12al7 ans......... 13 15 2 31
. Indépendant.....................l. 12 17 3 33
. Cadre supérieur ...................... 13 20 12 45
. Profession intermédiaire........... 17 15 6 38
Profession . Emplpyé ................................ 19 15 3 37
LOUVHIerN e 21 12 2 35
. Reste au foyer.............coeeeee . 26 11 2 39
CRetraité ... 26 4 1 32
. Eléeve — étudiant...................... 14 17 3 34
. Inférieurs 2900 € ................... 26 11 3 40
.Entre 900 et 1 500 € ............... 24 9 3 35
Re"egﬂsfg;‘zrr‘s“e's . Entre 1 500 et 2 300 €............. 20 12 2 35
.Entre 2300 et 3100 €............. 20 14 3 37
. Supérieursa3 100 €............... 16 16 5 38
. Moins de 2 000 habitants ......... 18 11 3 33
. De 2 000 a 20 000 habitants .... 22 12 3 37
Lieu de résidence :. De 20 000 a 100 000 hab. ....... 22 11 2 35
. Plus de 100 000 habitants......... 19 14 4 37
. Paris et agglo. parisienne.......... 20 15 4 39
Internaute COUT 18 16 4 38
CNON e 28 0 0 28

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.

Lecture : en juin 2012, les dipldmés du supérieur passent en moyenne 15 heures par semaine devant la
télévision, 18 heures sur internet et 7 heures sur ordinateur, soit au total 40 heures par semaine sur un
écran.
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b) Une personne sur quatre considére qu’elle passe trop de temps sur internet

Que pensent nos concitoyens du temps qu’ils passent sur internet ou devant la
télévision ? Nous leur avons posé la question, en élargissant le champ a la radio, la

presse écrite et les livres (Graphique 82).

Graphique 82 - Pour chacun des médias suivants,
dites-moi si vous avez I'impression d’y consacrer pas assez de temps, le temps qu’il faut
ou trop de temps ?

OPas assez de temps BLe temps qu'il faut B Trop de temps ONe sait pas

=1

Télévision 6 65 29

Internet 11 57 24 n
Radio 24 70 3

Presse
écrite 41 54 2
Livres 60 36 2¢

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

65% pensent qu’ils passent le temps qu’il faut devant la télévision. Néanmoins, c’est
la télévision qui est la plus décriée : 29% des personnes interrogées disent y
consacrer trop de temps. Cela correspond, il est vrai, a une réalité puisqu’on passe, en
moyenne, 20 heures par semaine (prés de 3 heures par jour) devant le petit écran
(Tableau 54).

Cela découle peut-étre du fait que la télévision est, parmi les activités de loisirs, une

de celles qui génére le moins de satisfaction’.

Qui la critique plus ? C’est entre 18 et 39 ans qu’on dit passer trop de temps a
regarder la télévision (37%, voir Tableau A 75, page 258). Les Parisiens, les cadres,
professions intermédiaires et employés, ainsi que les plus dipldmés sont 34% a

déplorer le temps, jugé trop grand, passé a regarder la télévision. A l'inverse, les

retraités (76%) et les séniors (80%) sont satisfaits du temps qu’ils y consacrent.

7 « Les moments agréables de la vie quotidienne, une question d’activités mais aussi de contexte », Leyla
Ricrooch, Insee Premiére n°1378, novembre 2011.



- 154 -

Internet n’est pas non plus exempt de reproches : pour prés d'un quart des personnes
interrogées (24%), internet est percu comme trop chronophage. Il est vrai que prés
de deux heures par jour lui sont consacrées en moyenne (13 heures par semaine) et
que la perception de bien-étre qui en résulte est a peine meilleure que la télévision. Il
reste que, la aussi, une large majorité de la population (57%) estiment passer le

temps qu’il faut sur internet, ni trop, ni trop peu.

Qui est le plus critique vis-a-vis du temps passé a surfer sur internet ? Entre 12 et 24
ans, une personne sur deux admet que le temps passé sur le web est exagéré (49%,
Tableau A 76 en annexe, page 259). Dans cette tranche d’age, c’est I'opinion la plus
répandue. Les cadres (38%) et ceux qui vivent dans des foyers dont les revenus
dépassent mensuellement 3.100 euros (33%) déplorent également plus souvent qu’en

moyenne qu’ils passent trop de temps a surfer sur internet.

En fait, le jugement porté dépend étroitement de sa propre consommation : les
personnes qui se connectent quotidiennement a internet chez elles disent a 36%
qu’elles en font trop (14% seulement pour celles qui ne se connectent que deux ou

trois fois par semaine).

Les travailleurs indépendants (71%) et les sexagénaires (67%) se distinguent car ils

sont, plus souvent qu’en moyenne, satisfaits du temps passé sur internet.

Sept personnes sur dix estiment consacrer a la radio le temps qu’il faut et
quand on exprime un regret, c’est celui de ne pas I’écouter assez (24%, Tableau A 77,
page 260). Un tiers des jeunes regrettent le trop peu de temps passé a écouter la

radio. Les plus agés, au contraire, sont pleinement satisfaits (75%o).

La presse écrite géneéere, plus que la radio, des regrets quant au manque de
temps passé. 41% des personnes interrogées aimeraient lire plus souvent la presse
écrite (56% des 18-24 ans, voir Tableau A 78, en annexe, page 261), 54% estimant y
consacrer le temps nécessaire. Les plus agés sont les plus satisfaits : les trois-quarts
des 60 ans et plus et des retraités estiment qu’ils donnent a la presse écrite la place
qu’elle mérite dans leur emploi du temps. Comme pour la radio (3%), on ne trouve

personne ou presque pour se plaindre de passer trop de temps a lire la presse (2%0).

C’est au sujet des livres qui nos concitoyens culpabilisent le plus : six
personnes sur dix se plaignent de ne pas y consacrer suffisamment de temps. Une
personne sur trois seulement (36%) trouve que le temps qu’elle passe a lire des livres
est suffisant. Les plus agés, les retraités et les non-internautes sont toujours les plus

satisfaits (Tableau A 79, page 262). Les travailleurs indépendants (74%), les cadres
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(72%), les plus diplomés (67%) et les plus aisés (69%) sont les plus prompts a
regretter le trop peu de temps qu’ils accordent aux livres. Mais les ouvriers et les

employés ne sont pas en reste (67%).

Télévision et internet : une acceptabilité différente du temps passé

BN

Le Graphique 83 semble montrer qu’internet conduit davantage a une certaine
forme de saturation que la télévision. Pour deux a trois heures par jour passées a
regarder la télévision, on mesure 29% d’individus qui estiment que c’est trop. Pour le
méme laps de temps passé a surfer sur internet, on enregistre 42% de personnes
jugeant que c’est trop. Peut-étre la pratique d’internet semble-t-elle moins conviviale
que la télévision, laquelle peut permettre de partager plus facilement un moment a
plusieurs (amis, famille, proches ...) autour d’'un programme. Peut-étre aussi que la
présence plus ancienne de la télévision dans les meceurs rend son omniprésence mieux

acceptée.

Graphique 83 - Sentiment qu’on consacre trop de temps a la télévision et internet en
fonction du nombre d’heures effectivement passées

60 - 58
Télévision 51
= |nternet
40 ~
20 -
2
0 T T T T T )

Aucune Moins d'une  Une a deux Deux a trois Trois acing Plus de cinq
(en nombre d'heures par jour)

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

L'analyse inverse, qui mesure le temps effectivement passé sur chaque média en
fonction du jugement subjectif qu’on prononce a son égard (Graphique 84), aboutit a
une conclusion du méme ordre : les seuils de tolérance pour la télévision et pour
internet ne sont pas les mémes. Tout se passe comme si la ‘norme’ pour la
télévision se situait a 18 heures par semaine (a peu pres deux heures et demie par
jour) : c’est a ce niveau de consommation télévisuelle que se placent ceux qui disent y

consacrer le temps qu’il faut, ni plus ni moins.
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Pour internet, ce méme temps qu’il « faudrait » y consacrer se limite a 10 heures (soit
environ une heure et demie par jour). En revanche, ceux qui disent qu’ils passent trop

de temps devant la télévision conceédent 25 heures a cette activité, soit a peu de

choses pres le temps passé a surfer (26 heures).

Graphique 84 - Temps effectivement passé devant la télévision et internet en fonction du
jugement porté

26
Trop de temps
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Le temps qu'il faut H Internet
mTélévision
Pas assez de temps
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Lecture : les personnes qui disent consacrer «le temps qu’il faut » a la télévision la
regardent 18 heures par semaine. Celles qui disent consacrer « le temps qu’il faut » a
internet passent en moyenne 10 heures par semaine sur internet.

c) 47% des parents mettent en place des régles pour limiter le temps que leurs
enfants passent sur internet

Comment les parents s’organisent-ils par rapport au temps que leurs enfants passent
devant les écrans ? Mettent-ils en place des régles afin de limiter le temps que leurs
enfants consacrent a la télévision, aux nouvelles technologies et autres activités de
loisirs ? Les résultats qui suivent portent uniquement sur les parents dont au moins un

enfant de moins de 20 ans vit encore au domicile.

On notera que seul un parent sur trois a mis en place des regles pour limiter le temps

passé par ses enfants a téléphoner ou a envoyer des SMS (32%, Graphique 85).

Jeux vidéo, internet et télévision suscitent, de la part des parents, un niveau de vigilance
plus élevé : pour chacune de ces activités, quasiment une fois sur deux, une regle a été

édictée.
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Mais on remarquera que, dans la majorité des cas, c'est plutdt I'absence de régulation

qui prévaut, quel que soit le média.

Graphique 85 - Avez-vous mis en place des regles, concernant vos enfants, qui limitent le
temps gu’ils passent a chacune des activités suivantes ?

- Champ : individus ayant a charge des enfants de moins de 20 ans, en % -

m Oui Non Ne sait pas

Téléphoner ou envoyer des SMS 66 2

Utiliser internet

Jouer a des jeux vidéos 49 1

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2012.

Il est assez difficile d’analyser trés précisément les réponses des différentes catégories
sociales, car nous ne connaissons pas dans le détail la composition de la fratrie et
nous ignorons, lorsque plusieurs enfants cohabitent dans le foyer, a qui exactement

les régles s’appliquent.

Il n"apparait pas de différences de déclaration entre les hommes et les femmes, ni en
fonction des revenus ou du lieu de résidence (Tableau A 80, page 263). Semblent

davantage régulateurs :

e Les 25-39 ans, avec des taux supérieurs de 5 a 13 points a la moyenne, peut-

étre car ils ont a charge des enfants relativement jeunes.

e Les dipldbmés du supérieur, pour internet (+ 7 points par rapport a la
moyenne), les jeux vidéo (+ 10 points) et la télévision (+ 12 points). Ce
groupe témoigne ainsi d’'une plus grande volonté d’encadrer le temps de loisirs

des enfants.

e Les travailleurs indépendants et, dans une moindre mesure, les cadres, les

professions intermédiaires et les employés.
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Que dire des parents d’adolescents ?

Les parents des 12-17 ans semblent moins interventionnistes que I'’ensemble des
parents au sujet de la télévision (36%, contre 49% en moyenne) et des jeux vidéo
(39% vs 49%). Pour internet et le téléphone, on note peu ou pas de différence entre
le comportement des parents d'adolescents (44% mettent des réegles s’agissant
d’internet et 32% en posent pour I'usage du téléphone) et I'ensemble des parents

(respectivement 47% et 32% de régles).

Il semblerait que les garcons soient davantage concernés que les filles par la présence
de régles (+ 5 points pour la télévision, + 7 points pour le téléphone et + 16 points
pour les jeux vidéo) et que les 12-14 ans sont placés sous une surveillance plus
étroite que les 15- 17 ans (+ 7 points pour le téléphone, + 13 points pour internet et

+ 14 points pour les jeux vidéo).

Les regles posées par les parents influencent-elles le comportement des

adolescents ?

Les adolescents dont les parents régulent le temps qu’ils passent devant la télévision
consacrent deux heures de moins que les autres devant le petit écran. Surtout, les
adolescents qui se voient posées des regles en matiere d’'internet y consacrent 6 heures

de moins que ceux qui n'ont aucune contrainte parentale a ce sujet (Graphique 86).

Graphique 86 - Temps passé par les 12-17 ans devant la télévision et I’ordinateur en
fonction de la présence de régles posées par leurs parents
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2012.
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Sa propre « consommation » influe-t-elle sur les limites que I’'on pose ?

On pouvait imaginer différents scénarii : les non-utilisateurs (de la télévision ou
d’internet) pourraient diaboliser I'outil et contingenter strictement son accés a leur
progéniture. Les grands utilisateurs pouvaient se montrer plus permissifs, ne poser
aucune regle ou, au contraire, vouloir préserver leurs enfants d’'une addiction dont ils
souffrent eux-mémes. Le Graphique 87 tendrait a montrer que les utilisateurs
intensifs posent un peu moins de regles pour leurs enfants, mais qu’ils en

posent néanmoins.

Par exemple, 41% de ceux qui passent plus de cing heures par jour devant la télévision
ont mis en place des régles pour leurs enfants (10 points de moins que ceux qui
regardent la télévision deux a trois heures par jour). Et 45% de ceux qui passent plus de
trois heures par jour sur internet imposent des regles a leurs enfants (7 points de moins

que ceux qui se contentent de surfer une heure ou deux).

Graphique 87
Les utilisateurs intensifs moins enclins & poser des régles pour leurs enfants ?

- Champ : individus ayant a charge des enfants de moins de 20 ans, en % -

60 -
51 52 51
47
48 48 41
40 - 45
Télévision
e |nternet
20 A
0 T T T T )
Moins d'une Une a deux Deux a trois Trois a cinq Plus de cinq

(en nombre d'heures par jour)

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2012.

Lecture : 52% de ceux qui passent une a deux heures par jour a regarder la télévision posent
des régles a ce sujet auprés de leurs enfants, contre 41% de ceux qui la regardent plus de cinq
heures par jour.
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Chapitre 5. Fossé numeérique
et différences d’usages d’internet
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a) Le fossé numérique

En 2012, les différents équipements liés aux technologies de Il'information et des
communications (ordinateur, internet, téléphone portable) ont continué a se diffuser au
sein de la population francaise. Pour la population adulte (de 18 ans et plus), le taux
d’équipement en ordinateur a encore progressé de trois points (pour s’établir a 79%),
tout comme le taux en téléphone mobile qui a cri de trois points (88%), tandis que le

taux de connexion a internet a domicile gagnait 4 points (77%).

Alors que les taux moyens d’équipement progressent, comment évoluent les inégalités

d’équipement ?

L'analyse qui suit, menée chaque année, propose de quantifier les inégalités existant
dans le domaine de I'’équipement en nouvelles technologies, de les hiérarchiser et, aussi,
de les mettre en perspective. Depuis une quinzaine d’années, en effet, le CREDOC a mis
en place un indicateur des inégalités d’acces aux TIC, reposant sur un calcul s’inspirant

des coefficients de Gini.

La méthode de calcul de l'indicateur ne sera pas reprise ici, le lecteur intéressé se
reportera & un rapport antérieur® pour davantage d’informations. Nous rappellerons juste
que plus le coefficient est élevé et plus les inégalités sont fortes : un coefficient égal a
zéro signifie qu’il n'y a pas d’inégalités, tandis qu’un coefficient égal a 100% signifie
qu’un seul groupe détient tout I'’équipement, les autres groupes en étant totalement

priveés.

A

Voici I'allure des inégalités d’équipement en ordinateur, en connexion a internet et en

téléphone mobile depuis 1995 (Graphique 88, page suivante).

e La tendance est, cette année, a la baisse pour tous les produits étudiés. Le

coefficient relatif a I'accés a internet a domicile a baissé de deux points, tandis

que ceux relatifs au téléphone mobile et a I'ordinateur diminuait d’'un point.
e 2012 marque, pour chacune des courbes, le point le plus bas jamais mesuré.

e Cette année, internet et ordinateur affichent des taux d’inégalités équivalents

(coefficient de 10%), le téléphone affichant un indice deux fois moins élevé (5%).

8 Pour le mode de calcul et la méthodologie, voir David ALIBERT, Régis BIGOT et David FOUCAUD, La
dynamique des inégalités en matiere de nouvelles technologies (Méthodes d’approche — Analyse évolutive),
Cahier de recherche du CREDOC n°217, novembre 2005, http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C217.pdf
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Graphique 88
Evolution des inégalités d’équipement

- indicateur synthétique d’inégalités, en % —

40

40 -~

35 A

2527T P

Inégalités
15 4 d'équipement en
ordinateur a

Inégalités d'équipement en
connexion internet a domicile

domicile 10
10 A 11
10 10 10
5 - J 8
Inégalités d'équipement en 6 5
téléphone mobile
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Sur dix ans, on constate que les inégalités se sont réduites de facon conséquente
(Tableau 60) : le niveau des inégalités a été divisé par deux pour l'ordinateur, par 2,4

pour le téléphone mobile, et par 2,6 pour I'accés a internet a domicile.

Tableau 60
Evolution, sur dix ans, des inégalités d’équipement

- indicateur synthétique d’inégalités, en % —

2002 2012 Evolution sur
10 ans
Ordinateur a domicile ........... 20 10 = 2,0
Téléphone mobile ................. 12 5 = 2,4
Connexion internet a domicile 26 10 = 2,6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Les inégalités d’équipement en téléphone mobile en 2012

Les écarts, relativement faibles, restent surtout dis a I’age (8%) et a la catégorie sociale
(7%) (Graphique 89).

Graphique 89 - Inégalités d’équipement en téléphone mobile,
selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur synthétique d’inégalités, en % —

20
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12 12
1 L 0 /| 11
0
10 - 10 1Q o 1_0
8 g8 8
77
76
5 .
0 T
Age PCSs Dipléme Revenu Agglomération MOYENNE

02005 02006 02007 02008 @2009 E2010 W2011 O2012

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

On notera que les mémes calculs appliqués a I'usage d’'un Smartphone laissent deviner
une répartition bien moins homogéne dans la population. En 2012, en effet,
I'indicateur synthétique d’inégalités calculé pour les téléphones ‘intelligents’ s’éléve a

26% (ce qui correspond, pour le téléphone mobile, a la situation mesurée en 1998).

Les inégalités d’équipement en ordinateur a domicile et d’acces a internet

Quatre critéres se distinguent pour expliquer les inégalités d’équipement en ordinateur :
I'dge (12%), la PCS (12%), le dipléme (11%) et les revenus (10%, voir Graphique 90).
S’agissant de I'accés a internet a domicile, ces quatre mémes critéres affichent un niveau
de contribution semblable au coefficient (12% en baisse de deux points pour chacun de

ces criteres, Graphique 91).
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Graphique 90
Inégalités d’équipement en ordinateur personnel,
selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur synthétique d’inégalités, en % —
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Graphique 91
Inégalités d’acces a internet a domicile,
selon plusieurs critéres socio-démographiques
- indicateur synthétique : coefficient d’inégalités, en % —
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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b) L’espace des usages du Net

A partir des usages d’internet recensés dans I'enquéte, nous avons réalisé une analyse
multivariée (analyse des correspondances multiples) afin de construire un espace des
pratiques. Le premier plan factoriel, représenté ci-dessous, s’organise autour de deux

axes (Carte 1) :

Q Le premier axe (horizontal) traduit a la fois l'intensité et la complexité des
pratiques. Plus on se déplace vers la gauche, et plus les usages deviennent
experts (le téléchargement ou le visionnage en streaming de films ou de vidéos —
placés a gauche du plan - requiérent une plus grande maitrise d’internet et de

I'ordinateur que téléphoner grace a un boitier multiservice, placé quasiment au

centre du plan factoriel).

O Le second axe, vertical, classe quant a lui les pratiques des plus récréatives (jeux
en réseau, acces a des films ou de la musique) aux plus pratiques (déclarer ses

revenus, demander des documents administratifs).

Carte 1 — L’espace des usages d’internet (Juin 2012)

Télécharge films
. Télécharge musique + Jeux en réseau
* M -
Fims en streaming
R «+ Musique en streaming i

Regarde la télévision

B Reseaux sociaux

14 . 7 L
Téléphone Usage limité
visioconférence d'internet

Suit I'actualité en ligne
. Ml T¢€léphone Box

*
Usage expert Cherche emploi |

d'internet
* Achete
Recherche info. adm.
* Démarches adm. fisc.
‘Demande doc. adm.
*
Usages
pratiques

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
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Lorsque nous regardons comment se positionnent, dans ce plan, différents groupes de

population, on constate que (Carte 2) :

O Les plus agés, faibles utilisateurs, se situent a droite du plan factoriel, dans la
zone des usages limités. Plus I'enquété est jeune et plus il se positionne a gauche
du plan, vers des usages plus importants et aussi plus complexes. Les
adolescents, a la pointe des pratiques ludiques, se projettent tout en haut de la
carte, alors que leurs parents (40-59 ans) se retrouvent plutdét en bas, dans la

zone des usages dédiés a la vie quotidienne.

Q Dans une moindre mesure, la taille du foyer suscite la méme trajectoire dans
I'espace factoriel : les personnes qui vivent seules ou a deux n'ont qu'un usage
restreint du Net, alors que celles qui vivent dans des foyers de plus grande taille
diversifient leurs usages. Plus la taille du foyer est importante et plus se

développe un usage récréatif du net.

Carte 2 — L’usage du Net est fonction de I’age

12-17 ans
18-24 ans
Usage Bt 5 personnes et + Usage limité
d'internet d'internet
4 personnes
]
3 personnm\/it seul 70 ans et plus
Vit a deux
25.39 ans 60-69 ans

40-59 ans
Usages

pratiques

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
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Etudions maintenant le positionnement dans le plan factoriel des individus en fonction de
leur niveau de dipldme, de leur profession et catégorie sociale et de leurs revenus (Carte

3):

O Le niveau de diplédme influe surtout sur I'intensité de la pratique internet : les plus

dipldmés sont les plus utilisateurs ;

O La PCS permet disoler deux groupes aux comportements tres typés : les
étudiants, tout en haut du plan, dans la zone de pratique de loisirs et les retraités,
a droite, faibles utilisateurs. Elle permet également d’illustrer la montée en charge
des usages pratiques et administratifs du web au fur et a mesure que la catégorie

sociale progresse (depuis les ouvriers jusqu’au cadres supérieurs).

Q Le clivage haut/bas revenus se traduit, sur la carte, par une projection de part et
d’autre de I'axe horizontal, c’est-a-dire par un usage récréatif d’internet plébiscité
par les catégories les moins aisées et un usage plus utilitariste par les catégories

titulaires des revenus les plus élevés.

Carte 3 — Dipléme, revenus et catégorie sociale jouent un moindre réle dans les usages

du Net
Etudiants
Bas revenus
—
Usa_ge expert Ouvriey Non diplémé Usage limité
d'internet r— d'internet
‘ Bepc
Bac =
a 0 Retraité
Employé Au foyer
O Indépendant
Hauts revenus
“ Profession
Cadre © Diplomé intermédiaire

du supérieur

Usages
pratiques

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
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Annexe 1 : graphiques et tableaux complémentaires
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Tableau A 1
Structure de la population en 2012, selon qu’elle dispose ou pas d’un téléphone fixe
9 L N’est pas
(en %) EStde,Sglpe équipé FC)i’un Ensemble de
14 . téléphone | la population
téléphone fixe fixe

Sexe HOMME .o 47 48
Femme ......oooiiiiiiiiii s 53 45 52
12 -178NS oo 9 2) 8
18 = 24 ANS wuneeeeeeeeeeeeeeeeaae, 9 10
Age 25 - 39 ANS eeieiieeeeeeeeeeee e 22 22
40 -59aANS .iiiiiiiiiii 33 34 33
60-69aANS .coiiiiiiiiiiieiiee e 12 (1) 12
70ansetplus .....cocceviiiiiannnn... 15 (5) 14
cUN e 20 22
Nombre de | peyux ... 30 30 30
D e 1 THOIS oo 17 16 17
logement |- Quatre ... 18 ) 17
Cingetplus ...ooiiiiiiiiiiiiiiaann, 14 (8) 13
Aucun, Cep .ooiiiiiiiiiiiiieee e 17 21 18
BEPC e 32 43 33
Dipléme BacC .o 15 17 15
. Dipldme du supérieur ............... 27 17 26
. Pers &gée de 12a 17 ans .......... 9 2) 8
. Indépendant ...l 5 3) 5
. Cadre supérieur .........c...c..oc..... 8 (6) 8
. Profession intermédiaire ............ 13 9) 12
Profession |° Employé ...ccoviiiiiiiiii 16 16 16
LOUVTIErN o 11 12
. Reste au foyer ..........ccooeeiinennt. 10 11
.Retraité ... 24 (13) 23
. Eleve — étudiant ............c..co...... 14 9 14
. Inférieurs 8900 € .................... 4 5
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 16 17
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 23 28 24
du foyer _ Compris entre 2 300 et 3 100 € . 20 @11) 19
. Supérieurs 2 3100 € ................ 27 (9) 25
. Moins de 2 000 habitants .......... 25 25 25
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 17 15 17
ré‘:geﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants .. 13 16 13
. Plus de 100 000 habitants ........ 29 29 29
. Paris et agglo. parisienne........... 17 14 16

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 27% de ceux qui n'ont pas, a domicile, I'usage d’une ligne téléphonique fixe

sont ouvriers, contre 12% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Graphique A 1
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par internet en branchant votre téléphone
fixe sur un boftier (de type Freebox, 9box, Livebox ...), lui-méme raccordé a votre prise
téléphonique ? (en %)

100 -
82 ) 83
80 - 76
69 7 .
65 6
6 6 02005
o2
60 5 5 006
5 m2007
4 4 m2008
40 3 2009
3
2010
24 m2011
2
02012
20 14
9
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-

Dans I'ensemble de Parmi les titulaires Parmi les personnesParmi les personnes

la population

d'une ligne de
téléphone fixe

ayant acces a

internet a domicile

disposant d'une

connexion ADSL

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 2 — Equipement en téléphone fixe et internet

— Champ : ensemble de la population —

(en %) Téléphone | Téléphone Pas de

fixe et fixe, sans | téléphone Total
internet internet fixe
Ensemble de la population ..........ccccceiiiiiiininn.. 75 15 10 100
.Homme oo 76 13 11 100
Sexe

Femme ..ot 75 17 8 100
21217 @NS i 96 1 ®3) 100
C18 =24 ANS i 2 100
Age 225 =39 ANS eeiiiieeeeeee e 3 14 100
240 =59 ANS ..uiii (6) 10 100
.60 =69 ANS ..eiiiiiiiiieeeeee e 67 (25) (8) 100
.70ansetplus ......cooeviiiiniiiiiininnnn. 35 (62) (©) 100
CUN e 48 100
Nombre de  peyx ... 72 18 10 100
D e e 1+ TROIS oo (4) 9 100
logement - QUALIE ... 2 o) 100
.Cingetplus ......ccoeeiiiiiiiiiiiiiieiaes 3) (6) 100
SAucun, Cep i 42 11 100
- BEPC 74 13 12 100
DIpIdMe . BAC .oeeeeeeiieiiieieeee e ) 11 100
. Dipléme du supérieur .................... 90 4) 6 100
. Pers &gée de 123 17ans ............... @ (¢8) 3) 100
. Indépendant ............ccccccceeeeiiiinnn. 90 ®3) @ 100
. Cadre supérieur .............cooeieiinnnnn. @ @) 100
. Profession intermédiaire ................. 1) @) 100
Profession | Empl_oyé ...................................... 36} 5) 10 100
- OUVIIEE it 71 ) 100
. Reste au foyer .........cccooveeeeiiiiieneen. 67 18 100
CRErAItE ...evveiiiiieeeeeeeieee e 49 (6) 100
. Eléve — étudiant ...........ccccooeeeen..... 89) 4 (6) 100
. Inférieurs 8900 € ........ccccuuvvrnnnnnnn. 40 34] 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ......... 53 100
mensuels du |. Entre 1 500 et 2 300 € ................... 71 18 11 100
foyer .Entre 2300 et 3100 € ......cceeeennn. @ (5) 100
. Supérieurs a3 100 € ......cociiiininntn. (©) 3) 100
. Moins de 2 000 habitants ............... 73 17 10 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants .......... 72 19 9 100
Lleude . De 204100 000 habitants ............ 73 15 11 100
. Plus de 100 000 habitants ............. 77 13 10 100
. Paris et agglo. parisienne................. 10 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 92% des cadres supérieurs disposant a la fois d’'une ligne de téléphone fixe et
d’internet & domicile, contre 75% de I'ensemble de la population en moyenne et 49% des retraités.
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Tableau A 3
Structure de la population en 2012,
selon gu’elle dispose ou pas d’un téléphone mobile

(en %) Est équipé N’est pas
d’'un équipé d’'un | Ensemble de
téléphone téléphone | la population
mobile mobile
Sexe Homme ..., 49 41 48
Femme .........coeviiiiiiiiiiiint.s 51 52
12 -17aNS .iiiiiiiiiiiiiiaiiaann 8 (8) 8
.18-248NS i 11 (¢H) 10
.25-39a8NnS iiiiiiiii 25 4) 22
Age
.40 -59anSs .iiiiiiiiii 34 22 33
.60 -69aNnS ...iiiiiiiiiiiee 12 14 12
70ansetplus .......coeeeeininnnnn... 9 14
UM e 19 45 22
Nombre de  peyx ... 30 32 30
b B v SRR 19 @) 17
dans le
logement - QuUALre ... 18 ) 17
.Cingetplus ..covviiiiiiiiiiiiia 14 (9) 13
AUCUN, CeP i 14 m 18
.Bepe 34 26 33
Dipldme . BaC ..coviiiiiiiii i 16 (8) 15
. Dipléme du supérieur ............... 28 (10) 26
. Pers &gée de 12a 17 ans .......... 8 (8) 8
. Indépendant ...l 5 2) 5
. Cadre supérieur .........c..ccooennne. 9 2) 8
. Profession intermédiaire ............ 14 3) 12
Profession |° Empl_oyé ................................. 17 (6) 16
Louvrier oo 13 5) 12
. Reste au foyer ...l 10 11
CREIAIE oo 18 23
. Eléeve — étudiant ....................... 14 (1) 14
. Inférieurs a 900 € .................... 5 9) 5
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 15 17
mensuels |. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 24 19 24
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 20 15 19
. Supérieurs 33100 € ................ 27 13 25
. Moins de 2 000 habitants .......... 24 25
. . De 2 000 & 20 000 habitants ..... 16 20 17
. é:;?;e?]ie . De 20 000 & 100 000 habitants . 14 12 13
. Plus de 100 000 habitants ........ 29 25 29
. Paris et agglo. parisienne........... 17 13 16

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec
précaution.

Lecture : en juin 2012, 45% de ceux qui n'ont pas de téléphone mobile vivent seuls, contre
22% seulement de I'ensemble de la population en moyenne.




- 177 -

Tableau A 4
Structure de la population en 2012, selon son équipement téléphonique
0 Est équipé P
(en %) d'u_n télcép'r?one ,Est t’éq'uipé d'uEr?tte('al?él:)IrF:OGne Ensemble de
fixe et d’'un d un téléphone mobile la )
téléphone [fixe seulement population
mobile seulement
Sexe HOMIME e 48 41 48
FEMME ..vvvieeiiiiiiieeeiiiieeeenne, 52 45 52
12 -17@NS ceuiieeeeiiieeeeeeeen, 9 (8) ) 8
18 =24 @NS ceevvviieeeeeeeaeeeaeia 10 1) 10
Age 25 =39 ANS .uuiieeiieeeeeaeeeaeaea 24 O 22
40 -59aANns ....coiieiiiiiiiiiiies 34 21 34 33
60 -69aANS ...ceeuniiiiaaiiaeeannnn 12 15 11) 12
.70ansetplus ........oociiiiiiinn... 10 (©) 14
CUN 17 22
Nombre de | peux ... 30 33 31 30
il A e TSRS 19 (7 16 17
dans le
logement - QuAatre ..o 20 @) 9 17
.Cingetplus ......cccoiieiiiiiianannn... 15 (9) (8) 13
S AUCUN, CEP e 13 19 18
CBEPC e 33 27 4.4 33
Dipldme . BaC ...oiciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeas 15 ©) 17 15
. Dipléme du supérieur ............... 29 (10) 17 26
. Pers 4gée de 12 a 17 ans ......... 9 (8) (2) 8
. Indépendant ...l 5 2 3) 5
. Cadre supérieur ..........cccevunnn.. 9 2) (6) 8
. Profession intermédiaire ........... 14 3) (9) 12
Profession Empl_oyé ................................. 18 (6) 16 16
Louvrier oo 11 ) 12
. Reste au foyer ..........cccevieinnin. 9 11
CRetraité ...........ocociiiiiiiinn. 19 12) 23
. Eleve — étudiant ...................... 15 (1) (9 14
. Inférieurs 2900 € .........eeeee.... 3 (8) 5
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 13 17
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 24 20 24
du foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 21 15 (11) 19
. Supérieurs a3 100 € ............... 29 13 (9) 25
. Moins de 2 000 habitants .......... 23 26 25
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 17 19 15 17
Lieude | 1o 50000 & 100 000 habitants . 13 (11) 15 13
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........ 29 25 31 29
. Paris et agglo. parisienne........... 17 12 14 16

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 51% de ceux qui ne sont équipés que d’un téléphone fixe sont agés de 70 ans ou plus, contre
14% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 5 — Equipement en téléphone fixe, téléphone mobile et internet

(en %) Fixe 'et, Fixe_et Fixe. sans Fixe, sans Mobi!e, Mobi!e,
mobile, mobile, " mobile, |sans fixe, | sans fixe,

avec sans Ir:toet:'lrii,t sans avec sans Total

internet | internet internet | internet | internet
Ensemble de la population .................... 71 8 5 7 3 7 100
.Homme ..., 72 7 4 6 3 8 100

Sexe

FEMME ..o, 70 8 5 8 2) 6 100
212 =17 @NS eeeeieeeeeeeeeeae D (12) ©) ©) 2 100
218 -248NS ciiiiiieeeeeeaaeaae @) D ©) ) 9) 100
Age | 25-39aANS .iiiiiiiiieeeaeeannnn. 2 @3 @ (6) 8 100
240 -59aNS .ieiiiiiiieiiiaea 4 5 ®?) [€)) 8 100
.60 -69aNS ..ceeeeeeeiiiinnnn 61 (6) 9) (1) ) 100
70ansetplus ......cceueuennnn.... 28 (@) (0) 2 100
CUN e 44 4 ®3) 100
Nombre de  peux ........cocieieie 67 10 5 8 3) 7 100
pzr;?:?:s TEOIS et ) ) ) ) (5) 100
logement |- QUALTe ..., 89 @ O 0) ) ©)) 100
. CiNg et PlUS .ocovveeeeiee. (2) (8) (0) (1) (5) 100
. AUCUN, CEP e 37 (5) ) 8 100
CBEPC e 70 8 4 5 &) 10 100
DIpIOME . BAC weeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 4) 4) 3) (4) @ 100
. Dipléme du supérieur ............ 2 (©)) (1) (4) 2 100
. Pers agée de 12 A 17 ans ...... (D) (12) (0) (0) () 100
. Indépendant ........................ (D) (©)) 2 2 (5) 100
. Cadre supérieur ................... 90 @ A3 ©) (5) 2 100
. Profession intermédiaire ........ 89 @ ) ©) (€))] ) 100
Profession | Empl_oyé ............................. 4 4 [€)) ®3) (6) 100
COUVIIET e 68 () 3) @) (5) 100
. Reste au foyer ..................... 60 (8 @) (11 2 (12) 100
CRELraité ..eeeeeiiiieeen 43 7 (23) (0) ) 100
. Eléve — étudiant ................... 3) (8) (2) (3) 3) 100
. Inférieurs 2900 € ................ 41 (10) (€D an (6) (25) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € 49 12 O)) 3) 100
mensuels |. Entre 1 500 et 2300 € .......... 67 12 4) 6 4 7 100
du foyer | Entre 2 300 et 3 100 € .......... 4 (6) ®?) @) ©)) 100
. Supérieurs 4 3 100 € ............ 89 ) (5) (1) ) ) 100
. Moins de 2 000 habitants ...... 67 8 6 9 2 8 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ..| 69 9 4) 10 (1) @ 100
ré;?geﬂie . De 20 & 100 000 habitants ....| 70 9) (4) (6) ) 9) 100
. Plus de 100 000 habitants 72 7 5 6 3) 7 100
. Paris et agglo. parisienne ....... (6) (@) (5) 4 4 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 90% des cadres supérieurs disposant a la fois d’une ligne de téléphone fixe,
d’un téléphone mobile et d’internet a domicile, contre 71% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 6 — Equipement en téléphone fixe, téléphone mobile et internet

(en %) Fixe et, Fixe_et Fixe. sans Fixe, sans Mobi!e, Mobi!e, Ensem-
mobile, mobile, mo’bile, mobile, |sans fixe, | sans fixe, | ble de la
) avec ) sans internet ) sans ) avec ) sans ?;?:r;
internet internet internet internet internet
Sexe HOMME oo 48 43 44 39 48
FEMME oo 52 56 (43) 45 52
212 -17aNS i 10 (€D (1) ) 0) 3) 8
218 -24aNS i 11 ) ) ) (25) 13) 10
Age .25-39@NS ciiiieiiieeieeeannn. 26 (6) @ ) (52) 25 22
40 =59 @NS ceiiiiiiieiaieaeeann 36 (16) 35 12) a7 33
60 - 69 ANS ..eeineiiieeaann 11 (14) (15) (5) (13) 12
70 ans et Plus ...................... 6 (21) (1) (4 14
CUN e 14 @an (28) 22
Nombre de peux ........ococveiieiieee 29 34 33 (32) 31 30
pzrasr?:T:s TEOIS et 20 (6) (12) (4) (21) (14) 17
logement |- QUALTe ..., 21 ©)) 16) [€)) (13) @ 17
.Cingetplus ......cccevvviiinnnnn.. 16 (4) (21) (1) (5) (9) 13
CAUCUN, CEP e 9 (20) 64 12) 22 18
CBEPC e 33 36 30 24 27 33
Dipldme |. BacC ..cccoiiiiiiiiiiiiiii et 16 () (1) ) (20) (16) 15
. Dipléme du supérieur ............ (8) (18) (5) (40) (8) 26
. Pers &gée de 12 4 17 ans ...... 10 (¢D) (21) (0) (0) ) 8
. Indépendant ....................lL 6 (¢H) 3) (¢H) 3 (@) 5
. Cadre supérieur ................... 10 (¢H) (@) ) (16) 3) 8
. Profession intermédiaire ........ 15 2) 5) QD (13) (8) 12
Profession | Empl_oyé ............................. 19 @ 12) ©)) (19) (15) 16
COUVIIET e 12 (10) ) 3) (22) 12
. Reste au foyer ..................... 9 (1)) (16) (16) (10) (19 11
CRELraité ..eeeeeiiiieeen 14 3) (15) 23
. Eléve — étudiant ................... 16 (5) (22) (4) (14) (7) 14
. Inférieurs 2900 € ................ 3 @ [€)) 12) 12) (19) 5
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € 12 (14) m (18) 17
mensuels . Entre 1 500 et 2 300 € .......... 22 (20) 19 (36) 26 24
du foyer  Entre 2 300 et 3100 € .......... 22 ©)) (25) ) (15) (10) 19
. Supérieurs 43100 € ............ (6) (26) 4 (18) (6) 25
. Moins de 2 000 habitants ...... 23 25 (21) 28 25
_ . De 2 000 a 20 000 habitants ..| 16 20 (14) (8) a7 17
rgéie(;‘eﬂie . De 20 & 100 000 habitants ....| 13 (16) (11) (11) (8) (18) 13
. Plus de 100 000 habitants 29 27 28 24 37) 28 29
. Paris et agglo. parisienne ....... 18 (12) (14) (11) (26) 9 16

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 32% de ceux qui disposent a la fois d'une ligne de téléphone fixe, d’'un
téléphone mobile et d’'internet a domicile sont diplomés du supérieur, contre 26% de I'’ensemble de la
population en moyenne.
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Tableau A 7

Proportion de personnes disposant d’un téléphone mobile et d’un Smartphone

(en %) A |dL’ILS;]lge Dont % A I'ljlsage
téléphone Smartphone d'un

mobile Smartphone

Ensemble de la population .............ccocill 88 33% 29
Sexe CHomme ... 89 38% 34]
.Femme...... 86 27% 23
212-178NS i 88 52%
L1824 ANS e o9 55% 54
Age 225 -39 ANS ceuuiieeeeieaaaaaiins og 46%
.40 -59ans ...ociiiiiiiiiieens 92 26% 24
.60-69ans ....ccceiiiiiiiiiinnns 85 (99%0) 3
.70ansetplus..........cccn..... 56 (4%) (2)
LUN 75 25% 19
Nombre de L DBUX e 87 27% 23
personnes dans le .. TroiS .....cccvvviiiiiiiiieniinnnnn. 36% E
logement LQuatre.....coeieeeeeean 449%
Cingetplus.......cceveevinnnnn... 92 35% 33
Aucun, Cep .cevviiiiiiiiaainn. 67 (9%) (6)
27T o1 90 26% 24
Dipléme L BaC 40%
. Dipléme du supérieur.......... 42%
. Pers dgée de 12 4 17 ans ... 88 52%
. Indépendant...................... 34% 33
. Cadre supérieur ................. 56%0
. Profession intermédiaire...... 43%0
brofession ) Empl'oyé ........................... 32% 31
 OUVIIET e 31% 30
. Reste au foyer ................... 82 16% 13
.Retraité .........ocoiiiiii 70 (7%) (5)
. Eleve — étudiant................. 90 53%
. Inférieurs a 900 € .............. 79 (20%) (16)
.Entre 900 et 1 500 € .......... 77 18% 14
mensiee‘l’segtsfoyer . Entre 1 500 et 2 300 €......... 90 26% 24
. Entre 2300 et 3100 €........ 91 34% 31
. Supérieurs 243 100 €........... m 47% m
. Moins de 2 000 habitants .... 84 28% 24
. De 2 000 a 20 000 habitants 86 29% 25
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. .. 89 30% 26
. Plus de 100 000 habitants ... 89 34% 30
. Paris et agglo. parisienne .... 90 42%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 55% des 18-24 ans équipés d’'un téléphone mobile disposent d’'un Smartphone,
contre 26% des 40-59 ans et 33% de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 8
Proportion d’individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS
- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -
(en %) Evolution
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 22%1112
Ensemble de la population concernée ............| 64 65 69 69 74 73 71 75 + 4
Homme ... 64 62 66 67 70 70 66 71 +6
Sexe
Femme . .ooooiiiiiiiiiieaeeaenee 67 67 72 71 77 75 78 + 2
12 =17 @NS oo R | BB | M8 B BR[| -1
18 = 24 ANS coeeeeeeeeeeeeeaeeen R | EE e | EE =
Age 25 -39 ANS ceeeeeeeeeeeeeeeaaaaes B B IR +3
40 -59aANS ..iiiiiiiiiiiiieeas 51 47 55 57 68 69 64 75 | + 10
60-69aANS ....ccceviiiiiiiienene, 22 [ (20) | 33 36 40 38 45 43 -2
.70ansetplus.....ccc.ccceveuunn.... G | D@0 |@e) (e |1 @a9 | @an | 24 +7
LUN 60 64 67 62 69 63 64 63 -1
Nombre de (D10 ) 52 50 52 57 65 62 61 62 +1
personnes dans le . TroiS .....coooeviieiiiiiiieiiieninennn. 73 Eﬂ + 6
logement L QUALIE ... B | B | B | 77 e | +8
.Cingetplus.........coeeveinennnn.... @_ ﬂa E! E E! @ E! E +4
Aucun, Cep ceeeiiiiiiiiiiieeenn 39 40 44 43 50 50 37 42 + 5
BePC.. e 61 62 65 64 69 67 63 72 +9
Dipléme BAC e 73 e BB | +4
. Dipldme du supérieur............. 65 73 77 @ -1
. Pers &géede 12al7 ans....... @ @ 100 @ @ -1
. Indépendant......................... 51 | (36) | 54 55 76 64 56 66 +9
. Cadre supérieur .................... 63 | 71 | 72 | 77 84 +3
. Profession intermédiaire.......... 36} +5
Profession .Employé ... 76 EE @ +7
 OUVIIET e 67 | 73 | 72 | 78 | 72 | 72 | 77 | +4
. Reste au foyer .........c..ccocenitt 42 51 53 56 72 69 63 69 +6
.Retraité ... 19 18 20 25 35 30 33 34 +1
. Eléve — étudiant.................... o4 llloclllo7HMosHEc7HMoc o "Ml 7| =
. Inférieurs a900 € ................. 66 69 69 68 73 68 74 + 6
Revenus .Entre 900 et 1 500 € ............. 68 67 68 69 69 69 69 65 -4
mensuels du .Entre 1 500 et 2 300 €........... 66 66 70 76 71 69 70 + 2
foyer .Entre 2300 et 3 100 €........... 65 66 69 70 73 75 67 @ + 13
. Supérieurs 23100 € ............. 66 60 69 73 76 77 + 4
. Moins de 2 000 habitants ....... 62 59 66 61 70 69 68 71 + 3
. De 2 000 & 20 000 habitants...| 63 66 65 70 71 72 65 75 | + 10
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ..... 67 60 70 69 76 71 68 70 + 1
. Plus de 100 000 habitants ...... 66 67 73 73 76 73 76 =
. Paris et agglo. parisienne ....... @ 69 68 71 78 73 @ +7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns :

non significatif.

Lecture : en juin 2012, 87% des cadres supérieurs disposant d’'un téléphone mobile I'utilisent pour envoyer des
SMS, contre 75% de I'ensemble de la population concernée en moyenne. Cette proportion est en hausse de 3
points par rapport a juin 2011.
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Tableau A 9
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

— Champ : individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS —

(en %) Moins de 3 |De 3 a 10 par| Plus de 10 Total
par semaine semaine par semaine

Ensemble de la population concernée ....... 12 33 55 100

Sexe .Homme ... 12 34 54 100

.Femme ... 12 32 57 100

212 -17@NS ceiiieeeeee e [€)) ) 100

218 -248NS tiiiiiiiiie e 3) (10) 100

Age .25-39aANS i 9 34 57 100

240 =59 ANS . 15 41 100

.60 =69 ANS .eiiiiiiiiieeeeee 49 (12) 100

.70ansetplus .........ccoeeiuinnnnn.. (32) (45) (23) 100

CUN e 16 41 100

Nombre de  Deux ........cccoooiiviiiiieieiie, 34 49 100

D e e 1 TROIS oo (8) 32 60 100

logement |- QUatre ... 10 28 100

.CiNQetplus .....ccoceeveueeennnnnnnn.. (8) 27 66) 100

. AUCUN, CEP e (15) 39 100

CBePC 11 36 53 100

DipldMe . BAC wuneieneeeeieeeeee e 12 27 100

. Diplome du supérieur ............... 16 46 100

. Pers 4gée de 12 a 17 ans .......... (€)) (8) 100

. Indépendant .........................l ()] (37 54 100

. Cadre supérieur ....................... (11) 43 100

. Profession intermédiaire ........... 16 37 47 100

. .Employé ... 13 30 57 100
Profession .

Louvrier o @ 36 57 100

. Reste au foyer ...........coeevinnnns (11) 42 100

CRetraité ..........coooeeieeeeee (16) 100

. Eléve — étudiant ...................... (€)) (8) 100

. Inférieurs A 900 € .................... (14 (35) 51 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... (5) 57 100

mensuels ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 13 29 58 100

du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 13 30 57 100

. Supérieurs a 3100 € ............... 12 37 51 100

. Moins de 2 000 habitants .......... 16 31 53 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... (10) 29 100

. ('e,‘:;egie . De 20 000 & 100 000 habitants . 12 32 57 100

. Plus de 100 000 habitants ........ 14 32 54 100

. Paris et agglo. parisienne........... 6 55 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 88% des 18-24 ans qui utilisent leur téléphone mobile pour envoyer des SMS en ont
envoyé plus de 10 par semaine en moyenne, contre 55% de I’ensemble de la population concernée en moyenne.



- 183 -

Tableau A 10
Nombre moyen de SMS envoyés par semaine

— Champ : individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS —

(en nombre de SMS envoyés par semaine)
2005|2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012
Ensemble de la population concernée ......... 14 14 14 19 | 30 | 57 | 75 | 108
Sexe Homme ... 16 14 15 18 32 58 62 93
FEMME. ...t 13 | 15 | 14 | 20 | 29 | 57 | EH |[fEE |
12 =27 @NSeuneeeeieeeeeeeenennn ooill182 435
18 - 24 ANS..nieeeeeeeeeeaennnn 24 54001 140015700235
Age 25-39aANS.cciiiiiiiiiiiiiananns 11 10 10 13 20 30 | 42 | 49
40 -59aANS.iiiiiiiiiiiiiiannn. 7 6 7 7 10 15 23 28
60-69anS....ccccviiiiiiiinnnn.. 4 3 4 4 4 4 11 10
.70ansetplus .......ccoceennn... 2 2 9 9 2 3 5 12
LUN 15 12 14 14 19 36 42 49
Nombre de DEUX ...neeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 12 | 14 | 13 | 14 | 21 | 33 | 55 | 101
personnes dans |. TroiS .....cooevieeiieeiineiinenanenns 12 10 14 18 34 63 85
le logement QUALIE ..ooeeeeeeeeeeeeeeeeee 15 | 18 | 14 | 20 | 27 | 68 | 75 | 107
Cing et plus ........cocuuuenn...... 16 | 18 10141481212
Aucun, Cep ...ooiiiiieiiiias 12 12 17 14 24 38 45 67
Bepe .. 13 15 13 16 23 50 64 85
Dipléme .Bac.. 13 12 15 17 21 39 74 88
. Dipldme du supérieur .......... 8 8 8 11 19 23 31 36
. Pers 4gée de 12 4 17 ans..... @_ E! E :E E::] E_E_E_
. Indépendant ...................... 9 4 12 10 17 28 29 41
. Cadre supérieur.................. 10 11 6 8 13 26 19 25
. Profession intermédiaire....... 7 9 9 9 20 17 32 30
. .Employé ... 13 13 12 15 22 29 66 72
Profession .
LOuVHier 14 14 11 19 27 58 56 61
. Reste au foyer.................... 11 9 12 16 16 23 59 41
.Retraité ... 4 2 4 3 4 4 7 11
. Eléve — étudiant ................. 159812100390
. Inférieurs a 900 €............... 12 18 18 17 34 45 56 | e
Revenus .Entre 900 et 1 500 € ........... 17 | 17 | 22 | 31 | 66 |[ls | 85
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 € ........ 14 14 14 19 28 @ 69 | pizs
foyer .Entre 2 300 et 3100 € ........ 14 13 12 15 30 42 55 | 101
. Supérieurs 2 3100 €........... 9 9 9 21 30 46 74 89
. Moins de 2 000 habitants..... 13 14 13 17 29 59 54 | 107
. De 2 000 & 20 000 habitants | 15 14 18 17 27 58 69
Lieu de résidence|. De 20 000 a 100 000 hab. ...| 17 | 16 | 15 | 20 | 37 | 58 | &
. Plus de 100 000 habitants....| 14 14 13 20 29 52 EE 78
. Paris et agglo. parisienne...... 14 15 14 21 33 62 79 @

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2012, les 12-17 ans équipés en téléphone mobile et qui envoient des SMS en envoient en
moyenne 435 par semaine, contre 108 pour I’ensemble de la population concernée.
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Tableau A 11
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour naviguer sur internet ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

(en %) 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | ootson
Ensemble de la population concernée ................ 7 13 15 24 33 + 9
Sexe CHOMME e 10 16 17 26 + 12
.Femme ... 4 10 12 23 29 + 6
c12 =17 ANS . 12) 34 + 22
LA8-24aNS. i + 15
Age 025 -39 ANS..iiiiieeeeeeeeeen 9 +7
.40 -59a8NS. it 3) 8 8 14 26 + 12
.60 -69aNS. i () () 2 (3) (3) ns
.70 ansetplus .....cooeeiiiiiieinnnn.. ((9)) (¢H) (¢5) 4 4) ns
cUN @) 9 11 23 23 =
Nombre de cDBUX e (5) 10 11 20 28 +7
personnes dans le |. TroiS......cceviiviiiiiiiiiiiieiieeenees 3 14 17 27 37 + 10
logement  QUALTE oo (8) 14 18 27 +17
.Cingetplus ......cooeiiiiiiiiiia.... (5) 28 m + 12
SAucUN, Cep i 3) ) () () 10 ns
L BePC 7 12 10 16 30 + 14
Diplome S BAC e (6) 13 18 40 +9
. Dipléme du supérieur ............... 8 14 19 +3
. Pers agée de 12 & 17 ans.......... (12) + 22
. Indépendant .................ol (11) (13) (12 (20) (26) ns
. Cadre supérieur...........c.ccccveuen. (1)) (16) + 14
. Profession intermédiaire ........... @) 13 15 + 6
brofession CEMPIOY& oo (6) 14 37 +11
O TUL =Y R 5) 14 16 21 +17
. Reste au foyer.........c.cccveeinn. () @) (10) 21 (15) ns
.Retraité........ooiiiii 2 () () (5) (@) ns
. Eléve — étudiant ...................... + 20
. Inférieurs a900 €.................... “4) a7 (16) (18) (21) ns
.Entre 900 et 1 500 € ................ (8) @) 14 23 19 -4
Reveg‘dsf?z?sue's .Entre 1500 €t 2 300 € ............. (5) 15 13 25 27 +2
Y .Entre 2300et3 100 €............. (6) 13 15 22 37 + 16
. Supérieurs A3 100 €................ 9 14 18 27 + 18
. Moins de 2 000 habitants.......... (6) 11 13 21 25 +5
. De 2 000 & 20 000 habitants...... 4) 11 15 24 34 + 10
Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 hab. ....... (10) (12) 13 21 29 + 8
. Plus de 100 000 habitants......... (5) 13 13 26 36 +9
. Paris et agglo. parisienne.......... 11 + 14

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, 61% des 18-24 ans disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour naviguer
sur internet, contre 33% de I'’ensemble de la population concernée en moyenne. Cette proportion est en
hausse de 15 points par rapport a juin 2011.
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Tableau A 12
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour consulter vos e-mails ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

(en %) 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | ouven
Ensemble de la population concernée .................. 6 8 11 19 26 + 7
CHomMmMe Lo 8 9 14 22 29 + 8
Sexe

Femme. .. 4 7 7 17 23 + 6

12 - A7 ANS e (6) 14 (8) (13) 23 ns
LA8 =24 ANS .. (6) (13) 34 + 10

Age 025 -39 ANS i 8 8 +9

.40 -59ans..iiiiii 5 6 8 14 24 +9

.B0-69aNS .. 4 3) 3) (11 9 ns

.70ansetplus ....coooeviiiiiiiiinennn.. (¢5) (¢5) 2 2 4) ns

LUN 6) (6) 11 21 20 -1

Nombre de CDEBUX. 6) 7 8 18 25 +6
personnes dans le . TroiS .....cvoieviiiiiiiiiii e (6) 3) 13 21 30 + 8
logement CQUALTE . 5) 9 11 18 + 16
.Cingetplus .....ccoviiiiiiiiiaann... (5) (11 (12) 18 24 +7

CAuCUN, CeP i 2) 3) 4) (6) 9 ns
L BePC 5 6 7 12 22 + 10

Diplome S BAC e (6) ) 14 24 +7

. Dipléme du supérieur ................ 8 11 +5

. Pers 4gée de 12 a 17 ans........... (6) (14) (8) (13) 23 ns

. Indépendant ...............ooeeeeeninnn. ) (6) (11) | (18) ns
. Cadre supérieur.............cc.ooeeu... (1) a3 + 12
. Profession intermédiaire............. (8) (8) 13 + 12

Profession . Empl_oyé .................................. 5) ) 11 21 27 +5
LOUVHIerN (@) (6) (11) 15 25 +9

. Reste au foyer........c.ccovieiiennt. 2 (@) 4 (15) 14 ns

.Retraité ... 3) 3) 3) (5) @) ns

. Eléve — étudiant ....................... (6) 13 12 22 +9

. Inférieurs 2900 €..................... (¢)) (10) (11) (12 (16) ns

.Entre 900 et 1 500 € ................. 6) 5) 9 16 15 -1

Reveg‘dsf:)"zr:sue's .Entre 1500 et 2 300 € .............. (5) 8 8 20 21 +1
4 .Entre 2300 et3 100€ .............. 6) @) 10 18 28 + 10
. Supérieurs 83 100 €................. (7 11 23 + 14

. Moins de 2 000 habitants............ (5) 7 10 13 18 +5

. De 2 000 a 20 000 habitants ...... 4 5) (€)) 19 24 +4

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ......... (7) (8) ) 17 23 +5
. Plus de 100 000 habitants.......... 4 7 10 22 30 +8
. Paris et agglo. parisienne........... 9 + 10

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, 45% des 18-24 ans disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour consulter leurs
e-mails, contre 26% de I'ensemble de la population concernée en moyenne. Cette proportion est en hausse
de 10 points par rapport a juin 2011.
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Tableau A 13
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des applications

(gratuites ou payantes) ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile —

(en %)

Evolution
2010 2011 2012 2011-2012
Ensemble de la population concernée ......... 9 17 24 +7
Homme ... 11 20 28 +7
Sexe
Femme .....oiiiiiiiiiiiiiiiieee 7 13 20 +7
212 =17 ANS e +17
LA8 -24ANS ciiiiiiiiee e + 17
Age 025 =39 ANS euuiiiieeeee e 13 + 10
.40 -59ANS i 4) 9 14 +5
.60 -69aNS .iiiiiiiiiii (1) (3) 4) ns
.70ansetplus ....ccoeviiiiiiiiianinnnn. (0) (0) (¢5) ns
UM e @ 15 17 + 2
Nombre de  peux ........cccciiiieie (5) 13 20 +7
BSOS S e 11 19 25 +7
dans le
logement |- QUatre ... 12 20 +12
.Cingetplus ....oooiiiiiiiiiiiiiiiia. . (12) 20 28 + 8
CAUCUN, CEP tviiiiii s 5) 5) (6) ns
CBEPC 4) 10 19 +9
DIpIOME . BAC cevunieieeeeee e 9 + 10
. Dipléme du supérieur .................. 13 26 + 4
. Pers &gée de 12 a 17 ans ............ + 17
. Indépendant ...l () (10) a7 ns
. Cadre SUPErieur ...........cc...ccc...... 13) +9
. Profession intermédiaire .............. (11) 18 23 +5
. CEmployé (8) 18 27 +9
PrOTeSSION | - o VO oo (10) 16 28 +12
. Reste au foyer .........ccooeiiiiiiinint 5) (11) (10) ns
.Retraité .. (&) (&) 4 ns
. Eléve — étudiant ......................... + 16
. Inférieurs @900 € ..........coooiiininint (11) (12) @av) ns
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ....... @) 16 12 -4
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € .... 9 16 20 + 4
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .... 9 14 28 + 13
. Supérieurs A3 100 € .................. 11 19 +12
. Moins de 2 000 habitants ............. 7 14 19 +5
. . De 2 000 & 20 000 habitants ........ ) 15 25 +9
Lieude  ho 50000 a 100 000 habitants ....|  (8) 15 23 +8
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........... 9 17 24 +7
. Paris et agglo. parisienne ............. 11 + 8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec
précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, 47% des 12-17 ans disposant d'un téléphone mobile I'utilisent pour
télécharger des applications (gratuites ou payantes), contre 24% de I'’ensemble de la population
concernée en moyenne.
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Tableau A 14

Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder la télévision ?

— Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’'un téléphone mobile —

(en %) Evolution
2011 2012 2011-2012
Ensemble de la population concernée ....... 8 9 + 1
Sexe .Homme ... 9 12 + 2
Femme ... 8 7 -1
.12 -178NS i (15) (©)) ns
218 -24aNS i +5
.25-39a8NnS .iiiiiiiiii 11 13 +1
Age
.40 -59aNnS i 5 7 + 2
60 -69 aNnS ...coiiiiiiiiiiiiae 2) 3) ns
70ansetplus ......ccoviiiiiiiinnn.... (¢D) (¢D) ns
SUN () (5) ns
Nombre de | Deux .........cccoovieiiiieiieiee 7 8 +2
pz:s:T:s TrOIS o 9 10 +1
logement |- QuAtre ... (©)) 13 ns
.Cingetplus .....ccccovvviiiniininnnn... 12 (10) ns
AucUN, Cep i 2) 4) ns
CBePC 6 9 + 3
Dipldme . BaC ....coceviiiiiiiiiiii e 12 12 +1
. Dipldme du supérieur .............. 9 10 +1
. Pers &gée de 12a 17 ans ......... (15) 9 ns
. Indépendant ...............coiel 3) 3) ns
. Cadre supérieur ..........c..c.cou... (10) a3 ns
. Profession intermédiaire ........... (8) 12 ns
Profession - Empl_oyé ................................ 12 -1
Louvrier Lo (6) 12 ns
. Reste au foyer ...l (6) (2) ns
.Retraité ... 2) () ns
. Eléve — étudiant ...................... 13 -1
. Inférieurs a900 € ................... (5) (@) ns
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ... 9) (@) ns
mensuels |. Compris entre 1 500 et 2 300 € (7) 8 ns
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ®) 11 ns
. Supérieurs a 3100 € ............... 9 12 + 2
. Moins de 2 000 habitants ......... (5) 7 ns
. . De 2 000 & 20 000 habitants .... () 9 ns
Lieude o 56000 a 100 000 habitants . (8) (8) ns
résidence
. Plus de 100 000 habitants ........ 9 9
. Paris et agglo. parisienne ......... 12 13

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec

précaution.

Lecture : en juin 2012, 21% des 18-24 ans disposant d'un téléphone mobile I'utilisent pour
regarder la télévision, contre 9% de I'’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 15 — Complémentarité des différents usages du téléphone mobile

— Champ : personnes de 12 ans et plus, disposant d’un téléphone mobile —

Télécharge

Envoie des | Navigue sur | Consulte ses Regarde la
. ) des P
SMS internet courriels o télévision
applications
Envoie des SMS ...l 100 (+9) (+ 6) (+7 12 (+ 1)
Navigue sur internet ................... m -1 100 (+ 13) (+ 6) (- 3)
Consulte ses courriels ................ -2 (+ 1) 100 (+5) (- 3)
Télécharge des applications,
gratuites ou payantes ................. (- 2) (+ 4) (+2) 100 -7
Regarde la télévision .................. (- 2) (+ 8) (+7) (+ 4) 100
Moyenne ..........coiiiiiiiii 75(+4) | 33(+9) 26 (+7) 24 (+7) 9(+1)
N’envoie pas des SMS ................ 0 8 8 ns ns
Ne navigue pas sur internet ......... 65 (+ 2) (0] 4 (+ 1) 3(=) ns
Ne consulte pas ses courriels ....... 69 (+4) | 13 (+4) 0] 9 (+3) ns
Ne télécharge pas d’applications,
gratuites ou payantes ................. 68 (+2) | 15(+ 3) 12 (+ 3) 0] ns
Ne regarde pas la télévision ........ 73 (+4) | 27 (+ 8) 20 (+ 6) 18 (+ 7) 0]

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

ns : non significatif.

Les chiffres en italique entre parenthéses indiquent les évolutions mesurées en un an.

Tableau A 16 — Complémentarité des différents usages du téléphone mobile

— Champ : personnes de 12 ans et plus —

Envoie des | Navigue sur | Consulte ses Télécharge Regarde la
. . des P
SMS internet courriels S télévision
applications
Envoie des SMS .......cc.ceeveeneennnn..
Navigue sur internet ................... 100

Consulte ses courriels

Télécharge des applications,

100

BN

[
cloME MHES

gratuites ou payantes ................ 100
Regarde la télévision .................. 100
MOYENNE ...oviiiiiieiiieiieeeee 29 23 21 8
N’envoie pas des SMS ................ 5 ns ns
Ne navigue pas sur internet ......... 54 ns
Ne consulte pas ses courriels ....... 58 11 ns
Ne télécharge pas d’applications,

gratuites ou payantes ................ 58 13 10 0] ns
Ne regarde pas la télévision ........ 63 23 17 15 0]

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

ns : non significatif.
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Souhaiteriez-vous avoir la possibilité d’interdire la transmission de votre localisation a
des entreprises commerciales ?

— Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’'un téléphone mobile —

(en %)

Evolution
2008 2011 2012 2011-2012

Ensemble de la population concernée ....... 77 81 86 +5

.Homme ... 76 82 86 + 4
Sexe

Femme ... ... 78 81 85 + 4

12 - 17 @GNS eeieiiiiiiiie et 54 75 77 + 2

18-248NS .oiiiiiiiiiiiiiiiiaees 80 79 88 + 9

Age 25 = 39 ANS cerneeeeeeeeeeeeenn 80 s6 87 +1
40 -59aANS oottt 81 81 86 +5

60 -69aANS ..ocoiiiiiieieee 81 85 87 +1
70ansetplus .....ooeiiiiiiiiiinn... 70 71 82 + 11
LUN 79 76 86 + 10

Nombre de | peyx ... 81 85 86 +1
p%g’r?:?ees TROIS et 79 83 87 +3
logement - QuAatre ..o e 76 81 86 +5
Cingetplus .....cocovviiiiniinnnnnn.. 67 80 82 + 2

Aucun, Cep .coiiiiiiiiiii s 74 72 79 + 7

BePC .t 78 80 85 +5

Dipldme | . BacC ..ccciiiiiiiiii e 84 88 + 4
. Dipldme du supérieur ............... @ 90 + 2

. Pers &géede 12a 17 ans .......... 54 75 77 + 2

. Indépendant ...l 73 78 88 +9

. Cadre SUPérieur ....................... s6 89 +4

. Profession intermédiaire ........... @ @ 88 -2

Profession |° Employé ...ooiiiiiiiiiiie 80 82 88 + 6
L OUVHIEr i 79 77 82 +5

. Reste au foyer ........cccccviiiiiinns 76 77 82 + 4

.Retraité ..o 77 79 84 +5

. Eléve — étudiant ...................... 64 78 82 + 4

. Inférieurs a900 € .................... 75 80 81 + 1
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 77 75 85 + 10
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 80 82 83 + 1
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 78 82 86 +4
. Supérieurs 83 100 € ................ 76 36) 89 +3

. Moins de 2 000 habitants .......... 77 86 86 =

. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 78 77 85 + 8
ré‘:geﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants . 77 74 83 + 10
. Plus de 100 000 habitants ......... 79 81 86 + 4

. Paris et agglo. parisienne .......... 74 85 87 + 2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Lecture :

en juin 2012, 93% des cadres supérieurs disposant d’un téléphone mobile souhaitent

avoir la possibilité d’interdire la transmission de leur localisation a des entreprises commerciales,
contre 86% de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 18
Selon vous, certains logiciels installés sur les téléphones mobiles peuvent-ils transmettre
des informations a tout moment sans que l'utilisateur en soit averti ?

— Champ : ensemble de la population —

(en %) Oui,Ac'est Oui, c’est Nor;),efj’est n'\’lgsljt’ :z(:s Total
sur probable probable | possible

Ensemble de la population ..........ccceeeiiiiiiiiiiininannnnn... 38 44 8 4 100
CHOMME e 44 41 7 4 100

Sexe
Femme ........coooiiiiiiiiiii 33 47 9 5 100
S22 227 @NS e 33 45 (12) (6) 100
S18-248NS i 38 (10) (6) 100
Age 225 =39 NS .eiiiiiieiiee e 43 7 4) 100
.40 -59ans ..o 41 46 7 2 100
260 =69 ANS .iiiiiiiiiieeieee e 33 (5) ®3) 100
70 anS et PIUS ouieriuiiiiiiiiiiiiieeeeane, 26 41 9 @) 100
CUN e 38 41 7 (6) 100
Nombre de | Deux ...........cccccoeiiiieee 38 a4 7 3) 100
D el 1 THOIS o 39 47 ) (5) 100
logement - Quatre ... 41 46 8 2 100
.Cingetplus ......ocoovieiiiiiii e 35 46 9 (6) 100
AucUn, CeP i 26 41 12 @) 100
S BePC 37 48 7 4) 100
Diplome Bac 42 45 ) 4) 100
. Dipléme du supérieur ...l 41 6 ) 100
.Persagéede12al7ans .......cccceu....... 33 45 (12) (6) 100
. Indépendant ..............ccccveeeeeeaeiieenn. 60) 34 3) @) 100
. Cadre supérieur .............oooiiiiiiiiininn. 45 3) 2) 100
. Profession intermédiaire ...................... 48 (5) 2) 100
. CEmployé o 39 45 (€3)) 3) 100
PIOTESSION | 3 IVHEE overereeeereeseeeeseeesessseseseseseseenns 42 43 @) ) 100
. Reste au foyer ............ooi 33 44 (©)) (6) 100
.Retraité ... 29 46 8 (6) 100
. Eléve — étudiant ........cccceeeeeeeiiiiiiiinnnn, 35 44 (5) 100
. Inférieurs 2900 € ... 39 36 (6) @) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € .............. 34 45 @ @) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ............ 35 43 11 “4) 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ............ 38 49 (6) 3) 100
. SUpérieurs A3 100 € ....ccoccuvveeeeeaaennn.. 45 6 () 100
. Moins de 2 000 habitants .................... 40 43 7 2) 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ................ 38 45 (6) 4 100
ré‘;ie;eﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants ............ 40 46 (6) (4) 100
. Plus de 100 000 habitants .................. 37 44 10 5 100
. Paris et agglo. parisienne ..................... 36 44 (@) (6) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture :

en juin 2012, 60% des travailleurs indépendants pensent qu’il est slr que certains logiciels installés
sur les téléphones mobiles peuvent transmettre des informations a tout moment sans que I'utilisateur soit averti,
contre 38% de I'’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 19
Selon vous, certains logiciels installés sur les téléphones mobiles peuvent-ils transmettre
des informations a tout moment sans que l'utilisateur en soit averti ?

— Champ : ensemble de la population —

(en %)

Oui Non Total
Ensemble de la population ........ccccceiiiiiiiiaiannns., 82 12 100
CHOMMeE (o 86 10 100

Sexe
LFemMme Lo 80 13 100
e Iy A 1 TN 78 100
A8 - 24 ANS e 81 16 100
Age 025 = 39 NS et 10 100
CA0 =59 ANS e 9 100
SB0 = B9 ANS .. 83 (8) 100
.70ans etplus ..ooooeiiiiiiiiiiiiiiiaiean 67 17 100
0 78 12 100
Nombre de  Deux ... 82 11 100
D et 1 THOIS o 85 12 100
logement |- QUALIE .o 10 100
.Cingetplus ..o 81 15 100
CAUCUN, CeP o 67 100
cBEPC 86 10 100
Diplome LBaC 9) 100
. Dipléme du supérieur ..............coceinnenl. 9 100
.Persagéede 12al7ans .........cce....... 78 100
. Indépendant .................l 4) 100
. Cadre SUpPérieur ..........ccccceeeieeeieieannnn. 5) 100
. Profession intermédiaire ...................... o0 (@) 100
Profession " EMPIOYE ..o 84 11 100
cOUVIIBE e 85 12 100
.Reste au foyer ........cccooiiiiiiiiiiiiinn... 76 15 100
CRetraité ..o 75 13 100
. Eléve — étudiant ............ccccoiiiiiiininnn.... 78 100
. Inférieurs @900 € .........coiiiiiiiiiiiiins 76 (14) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ............... 80 14 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ............ 78 16 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ............ 10 100
. SUpPérieurs 83100 € ....ococeeiiiiieiiiin.ns 89 7 100
. Moins de 2 000 habitants ..................... 83 9 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ................ 84 11 100
ré‘;ie;eﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants ............ 86 10 100
. Plus de 100 000 habitants ................... 81 15 100
. Paris et agglo. parisienne...................... 80 13 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 93% des travailleurs indépendants pensent que certains logiciels installés sur les
téléphones mobiles peuvent transmettre des informations a tout moment sans que I'utilisateur soit averti, contre
82% de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 20 — Avez- vous un micro-ordinateur a domicile ?

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
Oui, plusieurs| Oui, un seul | Non, aucun Total
Ensemble de la population ....................... 35 46 19 100
Homme ......coooiiiiiiiiiiiiiees 38 45 18 100

Sexe
Femme ......cocociiiiiiiiiiiiiiiine.s 32 48 20 100
- I Y 33 &) 100
L18-248NS .o 49 4) 100
Age 225 -39 ANS ciiuieeeieeeeeeeeeaaae 37 7 100
L40 =59 ANS ceeiiiieeeee e 47 13 100
.60 -69aNS .....cceiiiiiiiiieieeaa 17 100
.70 ansetplus .........occoouueeen..s (6) 31 64] 100
N 10 46 44 100
Nombre de | peyx ... 26 22 100
D oS L TROIS oo a7 %) 100
logernent - QUALIE ..o 40 (5) 100
Cingetplus .......ccoooivieinennn.... 41 5) 100
AUCUN, CEP .evveeeeeeeeeeeeeeeeeeea 12 34 54 100
BEPC i 30 50 20 100
DIiplBMe | BAC ..oeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeee 35 9 100
. Dipléme du supérieur ............... 50 (5) 100
. Pers &gée de 12 4 17 ans .......... 33 2 100
. Indépendant ........................... 36 ) 100
. Cadre supérieur ....................ee. 44 2 100
. Profession intermédiaire ........... (@) 100
Profession |© EMPIOYE oo 39 3) 100
L OUVHer o 31 50 19 100
. Reste au foyer ............cccceeeeeee. 25 47 100
.Retraité ..........cccoeeiiiiiiiiiinnnn. 11 41 100
. Eléve — étudiant ...................... 60) 35 (5) 100
. Inférieurs 8900 € .................... (21) 38 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 16 45 100
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 25 22 100
du foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 9 100
. Supérieurs 23 100 € ................ 40 (5) 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 35 43 22 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants ..... 33 44 23 100
ré:ge‘;ie . De 20 000 & 100 000 habitants .. 30 48 22 100
. Plus de 100 000 habitants ........ 37 48 16 100
. Paris et agglo. parisienne........... 35 14 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 65% des 12-17 ans disposent a domicile de plusieurs micro-ordinateurs, contre 35% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 21 — Equipement & domicile
Proportion de personnes disposant d’un ordinateur,
d’un ordinateur portable et de plusieurs ordinateurs

(en %) ACCeS A un D(_)nt % Accf:-s aun Don_t % Acc_és a
ordinateur ordinateur | | ordinateur plg&eurs le_JSleurs
portable portable ordinateurs | | ordinateurs

Ensemble de la population ...........cccoiiiiial. 81 71% 57 43% 35
Sexe Homme ..., 82 71% 59 46% 38
Femme.......ooooeviiiiiiiiiiiaa. 80 70% 56 40% 32
12 - 17 @NS ieeieeeeaaenn. og 84% 66%
18 - 24 ANS ...cieeeeeeeenn. o6 81% 49%
Age 25 -39 ANS cceieuieeeeeaaaaae 75% 40% 37
40 =59 ANS ..uuuueeeeieeaaeaaaa 68% 60 46%
60-69anNS.....ccecviiiiinann... 70 53% 37 24% 17
.70ansetplus .........cccuuuunn.. 36 53% 19 16% (6)
LUN 56 57% 32 17% 10
Nombre de (DT U ) 78 65% 51 33% 26
personnes dans |. TrOiS ....ccvviiiiiiiiieiiiieenannns 79%0 50%06
le logement | Quatre ............cccceeeeeennnn.... 78% 57%
Cingetplus......ccocevvieeiinnnnns 76%0 E 57%
Aucun, Cep ...oviiiiiiiiiiiianas 46 61% 28 27% 12
21T o o 80 66% 53 38% 30
Dipléme BaAC .. i ieeeeeeee e 68% 39% 35
. Dipldme du supérieur .......... 75% 47%
. Pers 4gée de 12 4 17 ans...... @ 84% 66%0
. Indépendant ...................... 72% 66 39% 36
. Cadre supérieur .................. @ 79% 55% m
. Profession intermédiaire....... m 74% 44%
Profession | Empl_oyé ............................ 71% 42% 39
Louvrier.. . 81 64% 52 38% 31
. Reste au foyer.................... 72 66% 48 35% 25
.Retraité ... 52 54% 28 21% 11
. Eléve — étudiant.................. 85% 80) 63% 60
. Inférieurs a900 € ................ 59 65% 38 35% (1)
Revenus .Entre 900 et 1 500 € ........... 61 58% 35 26% 16
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €......... 78 66% 51 32% 25
foyer .Entre 2300 et 3100 €......... 74% 44%
. Supérieurs 23 100 €........... 76% 58%
. Moins de 2 000 habitants ..... 78 70% 55 45% 35
. De 2 000 a 20 000 habitants 77 69% 53 43% 33
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ... 78 70% 55 38% 30
. Plus de 100 000 habitants.... 84 69% 59 43% 37
. Paris et agglo. parisienne...... @ 75% 41% 35

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 83% des 12-17 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur portable a leur domicile

(soit 84% des 98% disposant d’'un micro-ordinateur a domicile).
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Tableau A 22

Taux d’équipement en tablette tactile

en % i
e 2011 | 2012 | SR
Ensemble de la population ........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaaa 4 8 + 4

Sexe Homme ... 5 10 +5
Femme .....oiiiiiiiiii e 4 7 + 3
12 - 17 @NS e @) (12) ns
18 - 24 @GNS eiiii (3) 9 ns
25-39ANS .iiiiiiiiii 7 11 +5
Age
40 -59aANS .iiiiiiiiiii s 3]) 10 ns
60 - 69 ANS ...iiiiiii s 3) 4 ns
.70 ans et plus ....ooviiiiiiiiiiiiiieas (0) (€8) ns
SUN s 4) ) ns
DEUX e s 4) 7 ns
Nombre de personnes TrOIS weeee e 4 10 ns
dans le logement
LQUALIE 4) ns
.Cingetplus .....ccooiiiiiiiiiiiiiiiiaaia . (8) (9) ns
SAUCUN, CEP eiiiiii i (@D (@D ns
BEPC 3) 7 ns
Dipléme L BaAC (5) (8) ns
. Dipléme du supérieur ............ccoienie 7 +7
. Pers dgée de 12a 17 ans ................ (7) (12) ns
.Indépendant ..., 4 (15) ns
. Cadre supérieur ........ccccoiiiiiiiniiinnnn. (1)) ns
. Profession intermédiaire .................. 4 (10) ns
. CEmployé . 5) (3 ns
Profession OUVIIEEN e 4) (6) ns
. Reste au foyer ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiis (¢H) ) ns
.Retraité ... (¢D) 3) ns
. Eleve — étudiant ...........ccoociiiiia.l (8) 12 ns
. Inférieurs a 900 € ............cciiiiiiin.. 3) 2 ns
.Entre 900 et 1 500 € .......ccoiiiiiinnn... 3) 2) ns
Re"e”usf(’)“eer:sue's AU Entre 1500 €t 2 300 € ovvoveeeeee . ) 7 ns
4 .Entre 2300et3100€ ........cceennnnn... 5) 7 ns
. Supérieurs a3 100€ ........cceeennnnn.... 6 +11
. Moins de 2 000 habitants ................. 2) 6 ns
. De 2 000 a 20 000 habitants ............ 3) 10 ns
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants ........ (6) (5) ns
. Plus de 100 000 habitants ............... 4) 9 ns
. Paris et agglo. parisienne ................. @ 12 + 3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, 15% des dipldmés du supérieur sont équipés d’une tablette tactile, contre 8%
de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 23
Taux d’équipement en clé 3g

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

e 2011 | 2012 | 0D,
Ensemble de la population ........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaennn. 9 11 + 2
Sexe SHomme L 9 12 + 3
.Femme .. 9 10 + 1
A2 -7 @8NS e (1) 9 ns
218 =24 ANS i (11) ns
.25-39@NS it 10 12 + 2
Age
.40 -59aNS i 9 15 +5
.60 -69ans ..o 9 (10) ns
.70 ans etplus ......cooeeiiiiiiiiiineinnnn. (1) (D) ns
UN 7 6 -2
Nombre de personnes|” DEUX e 7 10 + 3
e o Iogement CTEOIS oo, 12 15 +3
LQUALIe 13 + 3
.Cingetplus ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiaana, (7) (10) ns
SAUCUN, CeP e 2) 3) ns
CBEePC e 8 10 + 2
Dipléme L BaAC 10 10 =
. Dipléme du supérieur ................... +5
. Pers dgée de 12 a 17 ans .............. (1) (9) ns
. Indépendant ... (12) (15) ns
. Cadre supérieur ........ccccoeeeviinnnnn. + 6
. Profession intermédiaire ............... (9) 15 ns
. .Employé ... 8 12 + 3
Profession LOUVHIEr o (8) 12 ns
. Reste au foyer ..................ooois (8) ) ns
.Retraité ... (@) (@) ns
. Eleve — étudiant .............coeiie.... 13 11 -2
. Inférieurs a900 € ...l (6) (@) ns
.Entre 900 et 1 500 € ..........cociannlnt () 5) ns
Revenusfgee’;sue's AU Entre 1500 €t 2 300 € ..voverernn 8 7 -1
.Entre 2300et3 100 € ................. 8 11 + 3
. Supérieurs a3100€ ...................s 11 + 8
. Moins de 2 000 habitants .............. 8 10 + 3
. De 2 000 a 20 000 habitants ......... 9 10 +1
Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 habitants ...... () (10) ns
. Plus de 100 000 habitants ............. 9 12 + 3
. Paris et agglo. parisienne .............. 12 11 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, 18% des dipldbmés du supérieur sont équipés d’'une clé internet 3g/3g+ ou
d’une carte PCMCIA, contre 11% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Proportion de personnes ayant acces a un ordinateur, a internet et a une connexion a
haut débit a leur domicile

(en %) Dont % Dont % Acces a
Accés a un PN Accés a connecté a .
. connecte a . . Internet
ordinateur . internet internet i
internet s haut débit
haut débit
Ensemble de la population ...........cccviiiinn.. 81 97% 78 96%0 75
Sexe Homme.......oooiiiiiiiiine. 82 97% 79 95% 76
Femme ........cooviiiiiiiiiiinn... 80 97% 77 96% 74
12 =17 ANS.eieeeeeeeeeaeeeen og] 98% o6 97%
18 - 24 ANS..ceeueeeeeeeaaeaen o6 94% 89 96% 36}
25 -39 ANS..cuuiiieiiiaaeaaennnn 96% o0 95%
Age
40 =59 ANS....uuuiiiieeaaaaaannn. 97% 97%
60-69aNS....cccvcveiiieinnnnnn. 70 97% 68 96% 65
.70ansetplus ......c.cocveenn... 36 96% 35 92% 32
LUN 56 92% 51 94% 48
Nombre de D10 ) 78 96% 75 95% 72
personnes dans . TroiS....ccoooiiiiiiiiiiiianninan.. 97% @ 98%
le logement QUALIE ..o, 101% 97%
CiNg et PIUS ... 97% 95%
Aucun, Cep..ceeeiiiiiiiiiieennn. 46 94% 43 93% 41
BepeC ..o 80 96% 76 96% 73
Dipléme  BAC et 94% s6 97%
. Diplédme du supérieur .......... 99% m 95% @
. Pers dgée de 12 a 17 ans..... @ 98% @ 97%
. Indépendant ...................... 99% 98% @
. Cadre supérieur.................. @ 99% 95%
. Profession intermédiaire ...... m 98% m 96%
_ CEMPIOYE oo 96% 89 97% 86
Profession .

Louvrier o 81 93% 76 94% 71
. Reste au foyer ................... 72 96% 69 96% 66
.Retraité ...l 52 97% 50 94% a7
. Eléve — étudiant ................. 97% 97% 89
. Inférieurs a 900 €............... 59 81% 47 95% 45
Revenus .Entre 900 et 1 500 €............ 61 91% 55 96% 53
mensuels du .Entre 1500 et 2 300 € ........ 78 96% 75 97% 73
foyer . Entre 2 300 et 3 100 € ........ 99% o0 97%
. Supérieurs 43 100 €........... 100% 95% 90)
. Moins de 2 000 habitants..... 78 97% 76 94% 71
. De 2 000 & 20 000 habitants 77 96% 74 95% 71
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. 78 96% 75 98% 74
. Plus de 100 000 habitants.... 84 95% 80 97% 78
. Paris et agglo. parisienne..... @ 100% 96%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Lecture : en juin 2012, 94% des 12-17 ans disposent & domicile d’une connexion a internet a haut débit (soit 97%
des 96% disposant d’'une connexion a internet).
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Tableau A 25 - Structure de la population en 2012, selon qu’elle dispose ou pas d’une
connexion internet a domicile

5 p
(en %) ESt connect‘e s Ensemble de
ainternet a | Ne l'est pas | .
. a population
domicile
Homme ... 48 45 48
Sexe
Femme .....cooiiiiiiiiii e 52 55 52
12 -17ANS i 10 (1) 8
.18-248NS i 11 (5) 10
.25-39aANS it 26 11 22
Age
.40 -59aNS ciiiiiiiiiieii e 36 23 33
.60 =69 ANS ..niieiieee e 11 12
70ansetplus ........ceeeeieinennnn.. 6 E 14
UM e 14 49 22
Nombre de  peux .........cccooiiiiiie 29 30
PETSONNES T r0iS oo 20 8 17
dans le
logement - QuUALre ... 21 4) 17
.Cingetplus ..covviiiiiiiiiiiiias 16 4) 13
CAUCUN, CeP it 10 !E 18
.Bepe 33 36 33
Dipldme | . BaC ..coiiiiiiiiiii i 16 10 15
. Dipldme du supérieur ............... 7 26
. Pers 4gée de 124 17 ans .......... 10 (D) 8
. Indépendant ...l 5 2) 5
. Cadre supérieur .........c..ccoeuennne. 10 (¢H) 8
. Profession intermédiaire ............ 15 3) 12
.Employé ... 18 8 16
Profession p_ Y
LOUVIHIEE s 12 14 12
. Reste au foyer ...l 9 15 11
CREIAIE oo 14 23
. Eleve — étudiant ...............o....... 16 (5) 14
. Inférieurs 2900 € ......ccevvveeenn. 3 5
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 12 17
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 23 27 24
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 22 9 19
. Supérieurs 23 100 € ................ 5 25
. Moins de 2 000 habitants .......... 24 28 25
Lieu d . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 16 20 17
S1eU %€ ' De 20 000 & 100 000 habitants .. 13 15 13
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........ 30 26 29
. Paris et agglo. parisienne........... 18 11 16

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 52% de ceux qui n'ont pas, a domicile, de connexion a internet sont
retraités, contre 23% de I'’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 26 - Proportion de personnes disposant
d’une connexion internet a haut débit a leur domicile

— Champ : ensemble de la population —

(%0) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | o8
Ensemble de la population.........cccceviiiiiiiiinn.... 40 51 58 65 70 72 75 + 3
Sexe Homme .. ..o 42 52 62 67 72 74 76 + 2
Femme......oooviiiiiiiiiiiae 38 50 55 63 68 71 74 + 3
12 = 17 @NSeerneeeeeeeaeeeeeanns 68 04 -1
18 =24 ANS.ceunieieeeeeeeeaeaean, s6 + 4
Age 25-39aAnS....iiiiiiiiiiiie @ =
40 -59 @NS .ttt m + 3
60-69aAnNS......ccevvviiiiiiiiaeeann 19 36 34 55 55 64 65 + 2
.70ansetplus ......ccoeieiineinnnn.. 4 9 13 18 24 23 32 + 9
LUN 21 27 30 36 38 46 48 + 2
Nombre de DEUX . ceveeeeeiieeeeeeeeeeeeaannns 28 40 46 58 67 66 72 +5
personnes dans le . TroiS .........ccoeeuuueeeeeeeneeeeennn. 60 89 -1
logement QUALIE ..o, X | BN +1
Cingetplus ......cooeviiiiaiinn.... @ -5
Aucun, Cep ....oooiiiiiiiiiiis 9 20 25 35 35 38 41 + 2
BepC ..o 35 47 53 63 66 67 73 + 6
Dipléme BacC...coooiiiiiiii i @ =
. Dipldme du supérieur ............. B | | B e | Ee +1
. Pers dgée de 12a 17 ans........ @ @ -1
. Indépendant ..........ccceeeeuueeen. 31 53 | & 70 89 +7
. Cadre supérieur..................... EE =
. Profession intermédiaire.......... @ + 1
Profession CEMPIOYé ..o 66} 86 +5
LOUVIHEr 34 42 54 62 73 75 71 -3
. Reste au foyer...........c.coeveens 22 37 39 52 55 56 66 + 10
.Retraité...........coooiiiiii 12 21 24 37 41 43 a7 + 4
. Eleve — étudiant .................... @ @ m @ -1
. Inférieurs a 900 €.................. 19 24 32 37 43 40 45 +5
.Entre 900 et 1 500 €.............. 24 31 36 44 49 50 53 + 3
Re"ezlljjsf;”zrr'sue's . Entre 1 500 et 2 300 € ........... 33 | 48 | 54 | 63 | 69 | 69 | 73 +4
4 . Entre 2 300 et 3 100 € ........... 54 69) 84 +3
. Supérieurs a 3100 €.............. @ @ @ @ @ -2
. Moins de 2 000 habitants........ 31 44 54 62 63 66 71 +5
. De 2 000 a 20 000 habitants ...| 40 47 50 57 68 72 71 -2
Lieu de résidence |. De 20 000 & 100 000 hab. ...... 33 47 50 62 68 64 74 + 10
. Plus de 100 000 habitants....... 43 | 54 69 | 74 78 =
. Paris et agglo. parisienne......... @ m +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 32% des personnes agées de 70 ans et plus disposent a domicile d’'une connexion

internet haut débit, contre 75% de I'’ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse
de 9 points par rapport a juin 2011.
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Tableau A 27 - Raison principale pour laquelle
vous n’étes pas abonné a une offre a tres haut débit a domicile ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’'une connexion a internet a domicile hors fibre optique —

(en %) Votre ]
Ce n'est débit C'est trop
as actuel Autre cher, ca Total
_ bas raison demande (yc nsp)
disponible vous d
; es travaux
convient
Ensemble de la population concernée ....... 54 23 10 8 100
.Homme ...l 58 22 8 8 100
Sexe
Fermme .......coiiiiiiiiiiiiiiiieanees 51 25 11 8 100
12 =17 @NS weveeeeeeeeeeeeeee 56 20 (5) ®) 100
18 - 24 ANS .eveeeeieeeeeeeeee 50 21 (12) ) 100
25-39@ANnS ..o 57 22 9 9 100
Age
40 -598NS ittt 54 24 11 7 100
60 - 69 ANS ...evvveiiiieeeeaeeeenn 56 25 ®) (8) 100
70ansetplus ......ooooiiiiiiiiiiiinns 46 () (3 100
SUN e 42 (8) 100
Nombre de | peyx ..o, 55 23 10 8 100
el A v USSR 58 24 11 (3) 100
dans le
logement |- Quatre .........ooooiiiiiiiiiii 60) 19 9 @) 100
Cingetplus ........ccocevvniininnnnn.. 52 21 9 (10) 100
Aucun, Cep ...ocvviiiiiiiiiiieaeane. 46 26 (11) (10) 100
BeEPC e 55 19 11 9 100
DIipldme . BAC ..cceeeeieeeieieeieieeeeee 54 (8) (6) 100
. Dipléme du supérieur ............... 56 25 9 7 100
. Pers agée de 12a 17 ans .......... 56 20 (5) (8) 100
. Indépendant .......................... (22) (3) (6) 100
. Cadre supérieur ....................... 57 (8) (6) 100
. Profession intermédiaire ............ 56 24 (11 @) 100
.Employé ... 53 22 10 9 100
Profession mp 'oye (10) ©)
ouvrier ..o 57 23 (10) @) 100
. Reste au foyer ..........ccccoeevienen. 52 (19) (15) () 100
.Retraité ... 49 27 9 9 100
. Eléve — étudiant ...................... 54 20 @) (10) 100
. Inférieurs a900 € .................... (46) (21) (14) (13) 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € .... 50 24 9 (11) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 51 23 11 10 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 56 22 10 8 100
. Supérieurs A3 100 € ................ 24 8 4) 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 10 (6) 3) 100
Loy d . De 2 000 & 20 000 habitants ..... 66 14 (8) ) 100
sidonae - D€ 20 000 & 100 000 habitants .. 55 23 (10) (9) 100
. Plus de 100 000 habitants ........ 38 11 7 100
. Paris et agglo. parisienne........... 35 26 14 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 79% des habitants des agglomérations de moins de 2.000 habitants équipés en internet
autrement qu’avec la fibre optique disent que cette solution n’est pas disponible la ou ils habitent, contre 54% de
I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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fournisseur d’acces a internet a domicile ?
- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’une connexion a internet a domicile —

(%) De_stina-
Qlézlsité int(.llci:;ses Services foli':ifee;je
services, Débit ) ,dans inclus Al_Jtre I?o’uqu_et vidéos a
image de proposé ;:r?]%r:]—t de:)r;sxla raison | télévision la
marque télépho- demande
nigue
Ensemble de la population concernée ............. 57 46 36 31 25 20 6
Sexe Homme ... 58 46 36 30 24 20 6
Femme ......ccooiiiiiiiiiiiiiiiians 56 46 35 32 26 21 7
12 -17ANS v 55 49 36 33 19 (9)
18-24aNS .iiiiiiiiiiiiiiaiiaannnn. 60 36 33 19 24 (11)
Age 25-39@aNS ciiiiiiiiiiiiieeas 60 48 36 31 28 22 @)
40 -59a8NS .iiiiiiiiiiiiiiiiea 58 47 36 32 28 19 (5)
60-69aNS ..cccviiiiiiiiiiieas 54 36 30 21 25 (12) (6)
.70ansetplus......c.ccuuuiinnnnn.. 44 28 37 (25) (19) (19) (2)
UN 55 44 33 29 27 20 5)
Nombre de (51T U 55 41 31 28 25 18 (5)
personnes dans le|. TroiS .....coovviiiiiiiiiiiiiieianns 60 47 40 31 25 19 ()
logement QUALIE e 60 49 38 25 21 )
Cing et pluS........cceeeeeee.... 54 38 30 23 (8)
Aucun, Cep cvvviiiiiiiiiaiaans 50 40 34 32 an 19 €3]
BEPC wiiiiiii e 57 43 36 29 23 19 7
Dipléme BaAC .oviiiiiiii e 64 47 34 29 28 21 5)
. Diplébme du supérieur............. 56 49 36 32 20 )
. Pers dgéede 12al7 ans....... 55 49 36 33 19 (9
. Indépendant......................... 49 40 33 25 (12) 5)
. Cadre supérieur .................... 37 24 (6)
. Profession intermédiaire.......... 52 42 33 28 27 24 (8)
Brofession ) Empl_oyé .............................. 59 50 35 32 20 )
Louvrier oo 60 42 33 27 23 22 )
. Reste au foyer ...................... 57 47 32 25 23 (5)
.Retraité ... 48 32 32 21 23 13 ()]
. Eléve — étudiant.................... 58 38 33 18 23 (8)
. Inférieurs a900 € ................. 54 (51) “an (30) (28) (18) 5)
Revenus .Entre 900 et 1 500 € ............. 48 39 29 22 28 16 3)
mensuels du .Entre 1500 et2300€........... 60 47 36 31 22 23 @)
foyer .Entre 2300 et 3100 €........... 60 50 36 31 27 20 @
. Supérieurs a3 100 € ............. 59 47 35 34 27 21 6
. Moins de 2 000 habitants ....... 55 40 31 22 25 10 (@)
. De 2 000 a 20 000 habitants...| 60 44 33 33 23 19 @)
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ..... 57 38 34 25 25 14 4)
. Plus de 100 000 habitants ...... 54 49 36 33 26 24 6
. Paris et agglo. parisienne ....... 25

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 53% des cadres supérieurs équipés en internet disent que le débit proposé a été un
élément déterminant au moment du choix, contre 46% de I'ensemble de la population concernée en

moyenne.
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Tableau A 29 — Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les services de téléphone
mobile et pour I'acceés a internet ?

— Champ : personnes de 12 ans et plus disposant a la fois d’'une connexion internet a domicile et d’'un
téléphone mobile —

(en %) . Total
Oui Non
(yc nsp)

Ensemble de la population concernée ........... 54 46 100

Sexe .Homme ... 54 46 100

Femme i 54 46 100

L2 -17ANS s 50 49 100

.18 -24aANS i 53 47 100

Age .25-39aANS oo 52 48 100

.40 -59@8NS i 56 44 100

.60 -69aNnS i 58 42 100

.70ansetplus ....ccccveiiiiiiiiiiinnnn... 53 44 100

LUN 56 43 100

Nombre de | pDeux .....ooooiiii 53 46 100

PEISOMNES 1 0IS et 52 48 100

dans le

logement - Quatre ... 53 47 100

.Cingetplus ...oooiiiiiiiiiiiiiia 58 42 100

CAUCUN, CEP vvviiiiiieiee e 54 45 100

CBEPC 56 44 100

Dipldme . BAC ..cviuiiiniiiiiieieiee e 57 43 100

. Dipldme du supérieur .................. 52 48 100

. Pers dgée de 12 a 17 ans ............. 50 49 100

. Indépendant ..., 50 50 100

. Cadre supérieur ..........cccoeeviieenn... 56 43 100

. Profession intermédiaire .............. 50 50 100

Profession |° EMPIOYE ...ooviiiiiiiiiiiieie 57 43 100

L OUVHEBE i 52 48 100

. Reste au foyer .........ccoeviiiiinann... 53 47 100

.Retraité ... 57 42 100

. Eléeve — étudiant ............cceceennn... 54 46 100

. Inférieurs 2900 € ................... (49) (51) 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 50 50 100

mensuels dui. Compris entre 1 500 et 2 300 € .... 56 43 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .... 50 49 100

. Supérieurs a3 100 € .........cceunn.... 54 46 100

. Moins de 2 000 habitants ............. 41 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 56 44 100
Lieu de N .

résidence |- D€ 20 000 & 100 000 habitants ... 38 100

. Plus de 100 000 habitants ............ 49 100

. Paris et agglo. parisienne.............. 49 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 51% des habitants de Paris et son agglomération doublement équipés (en
internet a domicile et en téléphone mobile) ne sont pas abonnés chez le méme opérateur, contre 46% de
I’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 30 — Abonnement chez le méme opérateur pour les services de téléphone
mobile et pour I'accés a internet : comparaison 2011 - 2012

— Champ : personnes de 12 ans et plus disposant a la fois d’'une connexion internet a domicile et d’'un
téléphone mobile —

(en %)
2011 2012
Ensemble de la population concernée ........... 45 54
.Homme ... 43 54
Sexe
.Femme ..o 47 54
L12-17ANS ciiii e 39 50
18-24aANS ciiiiiiiiiii 42 53
Age .25-39ANS ciiiiiiiiiiieeeee 46 52
.40 -59aANS .ttt 47 56
B0 -69aANS ciiiiiiiiiiiie e 45 58
.70ans etplus .....cccceeiiiiiiiiiiinnn.. (37) 53
LUN 42 56
Nombre de | Deux ........ccocvviiiieie e 44 53
personnes CTrOIS 43 52
dans le
logement |- Quatre ... @ 53
.Cingetplus .....ccceiiiiiiiiiiaiinannnn. 46 58
SAucun, Cep oo @ 54
BePC 44 56
Dipldme . BAC ..iviuiiiiiiiiii e 49 57
. Dipléme du supérieur .................. 44 52
. Pers &gée de 12 a 17 ans ............. 39 50
. Indépendant ...l 50
. Cadre supérieur .............ccccveennnn. 44 56
. Profession intermédiaire ............... 44 50
. .EMployé ... 48 57
Profession LOUVHErN ceiii 48 52
. Reste au foyer ..........c.ccviiiinenn... 42 53
.Retraité ... 42 57
. Eléve — étudiant ..............ccc....... 42 54
. Inférieurs 8900 € ....................... (28) (49)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 47 50
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € .... 42 56
foyer . Compris entre 2 300 et 3100 € ....| 49 50
. Supérieurs a3 100 € .........uun..... 47 54
. Moins de 2 000 habitants .............
_ . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 56
Lieude o 50000 & 100 000 habitants ... 38
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ............ 38 49
. Paris et agglo. parisienne.............. 46 49

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

En 2011, le libellé de la question était différent : « L’opérateur qui fournit votre acces a internet vous fournit-il
également des services de téléphonie mobile ? »
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Tableau A 31 - S’agit-il d’une offre permettant d’obtenir une remise sur vos
abonnements en les regroupant ?

— Champ : personnes de 12 ans et plus disposant a la fois d’'une connexion internet a domicile et d’'un
téléphone mobile et abonnés chez le méme opérateur pour ces deux services —

[0)
en %) Oui Non Total
(yc nsp)

Ensemble de la population concernée ........... 65 31 100
.Homme oo 64 33 100

Sexe
Femme i 66 30 100
212 =17 @NS ceeeeiieee e 46 100
.18 -24aANS i 65 32 100
Age 225 =39 ANS eerieeeeee e 28 100
LA0 =59 ANS oo 29 100
.60 -69aNnS i 58 34 100
.70ansetplus .......coceeiniiiiniann... (57) (33) 100
cUN 58 100
Nombre de | peyx ... 67 30 100
D e e S TIOIS oo 67 31 100
logement |- QUALIE ... 28 100
.Cingetplus ...oooiiiiiiiiiiiiiia 61 33 100
Aucun, Cep ...ooiiiiiiiiii e 65 27) 100
CBEPC 67 31 100
Dipldme . BAC ..cviuiiiniiiiiieieiee e 65 34 100
. Dipldme du supérieur .................. 28 100
. Pers &gée de 12al7ans ............. 46 100
. Indépendant ...l (58) (40) 100
. Cadre supérieur ...............ocoeeee. 27 100
. Profession intermédiaire .............. iz 26 100
Profession |° Empl_oyé .................................... iz 25 100
L OUVHEBE i 64 32 100
. Reste au foyer ...............cooiii 68 (32) 100
.Retraité ... 57 34 100
. Eléve — étudiant ...............ccoo...... 53 100
. Inférieurs a900 € ..........cooeiiiinil. (56) (40) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 62 34 100
mensuels dui. Compris entre 1 500 et 2 300 € .... 67 28 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .... 68 29 100
. Supérieurs a3 100 € .........cceunn.... 65 32 100
. Moins de 2 000 habitants ............. 61 35 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 63 34 100

Lieu de N .

résidence |- D€ 20 000 & 100 000 habitants ... 29 100
. Plus de 100 000 habitants ............ 25 100
. Paris et agglo. parisienne.............. 63 33 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 72% des cadres supérieurs doublement équipés (en internet a domicile et en
téléphone mobile) et abonnés chez le méme opérateur pour ces deux services disent bénéficier d’'une offre
permettant d’obtenir une remise sur leurs abonnements en les regroupant, contre 65% de I’ensemble de
la population concernée en moyenne.
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Tableau A 32 - Offre permettant d’obtenir une remise sur les abonnements en les
regroupant : comparaison 2011 - 2012

— Champ : personnes de 12 ans et plus disposant a la fois d’'une connexion internet a domicile et d’'un
téléphone mobile et abonnés chez le méme opérateur pour ces deux services —

(en %)
2011 2012
Ensemble de la population concernée ........... 57 65
CHomMme 56 64
Sexe
LFemme L. 57 66
12 -17 @8NS i (32) 46
cA8 =24 ANS e 65
Age 225 =39 ANS eeuieeeeeee e
240 =59 ANS e 57
.60 -69anS ..o 58 58
.70 ansetplus ......cocoeiiiiiiiiiiiannn.. (51) (57)
cUN e 58
Nombre de | Deux ........ccccoeiiiiiii e 56 67
D e e TROIS oo 49 67
logement |- Quatre ... 58
.Cingetplus .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiaan, 55 61
CAUCUN, CeP iiiiiiiiii s 56 65
L BePC 59 67
Dipldme . BacC ..occeiiiiiiiiiii i 65
. Dipldme du supérieur .................. 58
. Pers &gée de 12a 17 ans ............. (32) 46
. Indépendant ...l (57) (58)
. Cadre supérieur ..........cccoeeevieenn... 60
. Profession intermédiaire ............... 57
Profession - EmMployé ..o @
L OUVHIEr e 64
. Reste au foyer .........ccocoeviiiiinnnn.. (55) 68
.Retraité ... 53 57
. Eleve — étudiant .............cciin..... 40 53
. Inférieurs a900 € ...........c.oiennen. (38) (56)
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ....... 61 62
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € .... 67
foyer . Compris entre 2 300 et 3100 € .... 60 68
. Supérieurs 23100 € .........ceun..... 53 65
. Moins de 2 000 habitants ............. 47 61
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 56 63
Lieude ' o 50000 & 100 000 habitants ... 61
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ............
. Paris et agglo. parisienne.............. 60 63

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

En 2011, le libellé de la question était différent : « Cette situation vous permet-elle de bénéficier d’un tarif réduit
ou d’'une remise ? »
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Tableau A 33 — Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les services de téléphone
mobile et pour I'accés a internet ?

— Champ : personnes de 12 ans et plus disposant a la fois d’'une connexion internet a domicile et d’'un
téléphone mobile —

(en %) Oui, avec _
une offre Oui, sans Total
permettant | offre de ce Non
d’obtenir type (yc nsp)
une remise
Ensemble de la population concernée ............ 35 17 46 100
.Homme ... 35 18 46 100
Sexe
.Femme .o 36 16 46 100
212 -17aANnS oo 23 21 49 100
.18 -24aNS i 35 17 47 100
Age .25-39aNS i 36 14 48 100
.40 -59aANS i 39 16 44 100
.B60-69aANS .o 34 20 42 100
.70ansetplus ...........coiiiiiinnn.. (30) an 44 100
LUN 32 20 43 100
Nombre de  peyx ... 36 16 46 100
D el | OIS oo 35 16 48 100
logement |- QUALIE ..oieiiiiiiiiii i 37 15 47 100
.Cingetplus ....cccovviiiiiiiiiiiiiinaann, 35 19 42 100
CAUCUN, CEP e 35 (15) 45 100
CBEePC 37 17 44 100
DipldmMe . BAC .eoviiriiiieieiieeieee e 37 19 43 100
. Dipléme du supérieur .................. 36 14 48 100
. Pers &géede 12a 17 ans ............. 23 21 49 100
. Indépendant ...............oel. (29) (20) 50 100
. Cadre supérieur ..................c....... (15) 43 100
. Profession intermédiaire .............. 37 13 50 100
Profession | Empl_oyé .................................... 14 43 100
LOUVHIEE e 33 17 48 100
. Reste au foyer ...................l 36 @an) 47 100
.Retraité ... 32 19 42 100
. Eléve — étudiant ...l 29 21 46 100
. Inférieurs 2900 € ....................... 27) (20) (51) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 31 17 50 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € .... 38 16 43 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .... 34 15 49 100
. Supérieursa3100€ ..........cenn.... 35 17 46 100
. Moins de 2 000 habitants ............. 36 21 41 100
] . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 35 19 44 100
ré;?;e?]ie . De 20 000 & 100 000 habitants ..... 18 38 100
. Plus de 100 000 habitants ............ 34 12 100
. Paris et agglo. parisienne.............. 31 16 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 42% des employés doublement équipés (en internet a domicile et en téléphone mobile)
sont abonnés chez le méme opérateur avec une offre permettant d’obtenir une remise sur les abonnements en
les regroupant, contre 35% de I'’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 34
Evolution 2010-2011 du taux de connexion quotidien a internet a domicile

— Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’'une connexion a internet a domicile —

(en %) .
2010 | 2011 | 2012 |Fvolubonzoit
Ensemble de la population concernée ............. 75 74 77 +3
CHomme L 76 77 79 + 2
Sexe
LFemme e 73 73 75 + 2
LA2 -7 ANS e 77 78 73 -5
LA8 - 248NS i 84 -3
Age 025 =39 ANS et 80 84 +3
.40 -59 @8NS i 68 66 75 +9
B0 -69aNS i 67 66 65 -1
.70ansetplus ......oiciiiiiiiiiiiiiaaas 54 60 54 -6
LUN 78 77 80 +3
Nombre de | peux ... 72 74 74 =
PEISOMNES - 0l e 77 75 76 +1
dans le
logement |- QUALIE ... 74 76 +6
.Cingetplus ..oooveeiiiiiiiiiiiiiiiaas 74 71 74 + 3
CAUCUN, CEP wiiiiiiiiii e 55 58 53 -5
L BePC e 70 66 73 +7
Dipldme . BaAC ..ooiiiiiiiiii e 76 + 4
. Dipldme du supérieur .................... m + 3
. Pers &géede12al7ans ............... 77 78 73 -5
. Indépendant ..., 72 64 + 18
. Cadre SUPEHeUr .........ccueeeeeeeennn... 84 86} +2
. Profession intermédiaire ................ 79 @ + 4
. CEmployé .o 72 69 78 +9
Profession .
LOUVHIEE e 73 73 72 -1
. Reste au foyer ..., 64 69 72 + 3
CRetraité ..o 64 64 64 =
. Eléve — étudiant ...............cceee..... 78 -5
. Inférieurs a900 € ...........coiiiiieinnnt 73 77 76 -1
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ......... 77 69 76 +7
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ...... 74 72 74 + 2
foyer . Compris entre 2 300 et 3100 € ...... 72 73 75 +2
. Supérieurs 33100 € ........cviiiennnn.. 77 78 81 + 3
. Moins de 2 000 habitants ............... 72 72 76 + 4
. . De 2 000 a 20 000 habitants .......... 75 71 80 +9
Lieu de N .
résidence - De 20 000 a 100 000 habitants ....... @ 70 78 + 8
. Plus de 100 000 habitants ............. 75 77 -4
. Paris et agglo. parisienne................ 74 72 73 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Lecture : en juin 2012, 84% des 18-24 ans qui disposent a domicile d’'une connexion a internet se connectent
tous les jours, contre 54% des 70 ans et plus et 77% de I’ensemble de la population concernée en moyenne.
Ce taux est en baisse de 3 points par rapport a juin 2011.
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Tableau A 35 - Les différents modes de connexions a internet a domicile :

- Champ : personnes de 12 ans et plus —

par un ordinateur branché sur une connexion fixe

(en %) 2011 2012 Evolution
2011-2012
Ensemble de la population .............c.ceee..l 55 54 -1
Sexe .Homme .. 57 57 =
Femme ... 54 51 -3
212 -17@NS i 66 -5
. 18-248NnS .iiiiiiiiiiiiie 56 54 -2
225 -39 ANS eiiiiiieeee e 60 -3
Age 240 =59 ANS e 64 +1
60 -69anNs ....iieiiiiiiiiiiieaens 52 46 -6
70ansetplus ....cooeeviiiiiiaiin. 19 21 + 2
LUN 36 37 +1
Nombre de | peyx ... 53 51 -1
PEISOMNES | 15iS ooverreeersseenrrecnr e 66 -8
logement |- QuALIe .. @ -5
.Cingetplus .......cocvvveinininnnnn... @ @ -2
CAuCUN, CeP i 28 26 -2
LBepC 53 54 =
DIpldMe . BAC .evueeiinieeieeeeiee e 64 +2
. Dipldme du supérieur ............... -5
. Pers dgéede 12al17 ans ......... @ -5
. Indépendant ...t + 4
. Cadre SUpérieur ...................... +2
. Profession intermédiaire ........... @ @ -3
Profession " Empl_oyé ................................ 59 64 +5
LOUVHIer oo @ 53 -7
. Reste au foyer ..........coooit 41 43 + 2
.Retraité ... 35 32 -3
. Eléve — étudiant ............ocuee... 57 -7
. Inférieurs @900 € ................... 27 27 =
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ... 38 39 +1
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 54 53 =
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . -3
. Supérieurs 83 100 € ............... 66) -4
. Moins de 2 000 habitants ......... 51 55 +4
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 52 50 -2
Lieude — ho 20000 & 100 000 habitants . 50 48 -1
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ....... 58 53 -5
. Paris et agglo. parisienne .......... -4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2012, 61% des 12-17 ans se connectent a domicile grace a un
ordinateur branché sur une connexion fixe, contre 54% de I'’ensemble de la population en

moyenne.
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Tableau A 36 - Les différents modes de connexions a internet a domicile :
par un ordinateur via le réseau wi-fi d’une connexion fixe

- Champ : personnes de 12 ans et plus —

(en %) 2011 2012 Evolution

2011-2012
Ensemble de la population .............c.ceee..l 42 49 +7
.Homme .. 44 51 + 7

Sexe

Femme ... 41 48 + 7
L12-17@NS i 66} +5
.18-24aNS iiiiiiiieiieeee 68 + 4
Age 225 -39 ANS ciiuiiieieeeeeeenn 64 +9
.40 -59ans i 42 51 + 8
60 -69aANnS ......oiiiiiiiiiiiiiies 26 30 + 3
70ansetplus ....cooeeviiiiiiaiin. 6 16 +9
LUN 24 27 + 4
Nombre de  Deux .......occcvevioiiiieieieiee, 37 42 +5
p?jl:r?:T:S TEOUS e, +8
logement |- QUatre ... + 11
.Cingetplus .......coooviiiiiiinnnns @ + 3
CAuCUN, CeP i 14 19 + 4
LBepC 34 44 + 10
DIpldMe . BAC .evueeiinieeieeeeiee e +6
. Dipléme du supérieur ............... 60) 66 +6
. Pers agée de 12 & 17 ans ......... 66 +5
. Indépendant ...t 46 @ + 15
. Cadre SUpérieur ...................... +9
. Profession intermédiaire ........... 57| @ +7
Profession " Empl_oyé ................................ 46 60 + 14
LOUVHIer 41 42 +1
. Reste au foyer ..........coooit 26 35 +9
.Retraité ... 16 22 +6
. Eléve — étudiant ...................... 69) +2
. Inférieurs @900 € ................... 21 29 +8
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ... 28 29 +1
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 37 44 + 8
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . +9
. Supérieurs 83100 € ............... +5
. Moins de 2 000 habitants ......... 36 46 +9
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 42 48 +6
ré‘;?;eﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants . 36 48 +12
. Plus de 100 000 habitants ....... 50 + 3
. Paris et agglo. parisienne .......... + 6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2012, 71% des 12-17 ans se connectent a domicile grace a un ordinateur
en utilisant le réseau Wi-Fi d’'une connexion fixe, contre 49% de I'’ensemble de la population

en moyenne.
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Tableau A 37 - Les différents modes de connexions a internet & domicile : par un
téléphone mobile ou une tablette tactile via le réseau wi-fi d’'une connexion fixe

- Champ : personnes de 12 ans et plus —

(en %) 2011 2012 Evolution
2011-2012
Ensemble de la population .............c.ceee..l 13 23 + 10
.Homme .. 15 27 + 12
Sexe
LFemme oo 12 21 +9
L12-17@NS i + 18
.18-24aNS iiiiiiiieiieeee + 19
Age 225 -39 ANS ciiuiiieieeeeeeenn 34 + 12
.40 -59ans i 8 20 + 12
.60 -69aNS .iiiiiiiiiiiias (5) ) ns
.70ansetplus .....c.oeeviiiiiiiiann.s (¢D) 3) ns
LUN 9 11 + 2
Nombre de  Deux .......occcvevioiiiieieieiee, 10 19 + 10
personnes L TrOIS c s 17 + 12
dans le
logement |- QuALIe .. + 18
.Cingetplus .......coooviiiiiiinnnns +12
CAUCUN, Cep s (2) (6) ns
LBepC 9 21 + 12
Dipldme . BaC ...cooiiiiiiiiiiiiiiie e 17 27 + 10
. Dipldme du supérieur ............... + 10
. Pers agée de 12 & 17 ans ......... + 18
. Indépendant ...t (13) ns
. Cadre SUpérieur ...................... + 18
. Profession intermédiaire ........... 28] + 8
Profession " Empl_oyé ................................ 15 26 + 12
LOUVHIer 12 23 + 11
. Reste au foyer ...l ) (¢D) ns
.Retraité ... ) (5) ns
. Eléve — étudiant ...................... +19
. Inférieurs 2900 € ................... (6) (1 ns
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ... 9 10 +1
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 11 21 + 10
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 15 25 + 10
. Supérieurs 83100 € ............... + 18
. Moins de 2 000 habitants ......... 9 17 +8
. . De 2 000 & 20 000 habitants ..... 13 23 +9
ré‘;?;e‘i‘ze . De 20 000 & 100 000 habitants . 11 21 + 10
. Plus de 100 000 habitants ....... 14 24 + 10
. Paris et agglo. parisienne .......... m + 15

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec
précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, 37% des 12-17 ans se connectent a domicile grace a un téléphone
mobile ou une tablette tactile en utilisant le réseau Wi-Fi d’'une connexion fixe, contre 23%
de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 38 - Les différents modes de connexions a internet a domicile :
par un téléphone mobile ou une tablette tactile sur le réseau mobile

- Champ : personnes de 12 ans et plus —

(en %) 2011 2012 Evolution
2011-2012
Ensemble de la population .............c.ceee..l 14 20 + 6
Sexe .Homme .. 15 22 + 6
Femme ... 13 18 +5
L12-17@NS i + 12
.18-24aNS iiiiiiiieiieeee + 14
Age 225 -39 ANS ciiuiiieieeeeeeenn +3
.40 -59ans i 9 16 +7
.60 -69aNS .iiiiiiiiiiiias (5) (5) ns
.70ansetplus .....c.oeeviiiiiiiiann.s (¢D) (2) ns
LUN 11 12 +1
Nombre de  Deux .......occcvevioiiiieieieiee, 11 16 +5
PeISONNeS IS e 18 22 + 4
dans le
logement |- QUatre ... 17 + 10
.Cingetplus ...ccoovviiiiiiiiiiiaiannn 17 + 10
CAUCUN, Cep s 3) 5) ns
LBepC 10 17 + 8
DIpldMe . BAC .evueeiinieeieeeeiee e +6
. Dipldme du supérieur ............... + 3
. Pers agée de 12 & 17 ans ......... +12
. Indépendant ...l a3 (19 ns
. Cadre SUpérieur ...................... +9
. Profession intermédiaire ........... 21 24 + 2
Profession " Empl_oyé ................................ 15 24 +9
LOUVHIer 14 19 +5
. Reste au foyer ..o, (10) 9 ns
.Retraité ... ) 4) ns
. Eléve — étudiant ...................... +13
. Inférieurs 2900 € ................... @) a3 ns
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ... 11 9 -2
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 15 17 + 2
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 14 23 +9
. Supérieurs 83100 € ............... 17 + 11
. Moins de 2 000 habitants ......... 11 12 +1
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 12 20 +7
ré‘;?;e‘rj]ie . De 20 000 & 100 000 habitants . 11 15 +4
. Plus de 100 000 habitants ....... 17 23 +5
. Paris et agglo. parisienne .......... 17 + 13

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec
précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, 43% des 18-24 ans se connectent a domicile grace a un téléphone
mobile ou une tablette tactile en utilisant le réseau mobile, contre 20% de I'ensemble de la
population en moyenne.
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Tableau A 39 - Les différents modes de connexions a internet a domicile :

- Champ : personnes de 12 ans et plus —

par un ordinateur connecté par le réseau mobile

(en %) 2011 2012 Evolution
2011-2012
Ensemble de la population ...........c...c........ 4 5 +1
Sexe .Homme .. 4 6 + 2
Femme ......oooiiiiiiiiiiiiiiiaes 4 4 =
12 -178NS e (6) (G)) ns
.18 -24aANS i ) (6) ns
Age .25-39ANS i 4 5) ns
.40-59ans ..o 5 7 ns
60 -69aNS ...iiiiiiiiiiiiias 3) ) ns
70ansetplus ....cooeeviiiiiiaiin. (0) (¢D) ns
CUN 4) 3) ns
Nombre de  Deux ........cccvevioiiiieeieie, ©) 4) ns
pz:s:T:s TrOIS o 4) (5) ns
logement |- QuALre ... (6) 8 ns
.Cingetplus ....cccovviiiiiiinannnn... ) 4 ns
CAUCUN, Cep s (1) (2) ns
CBEPC 2) 4 ns
Dipldme . BaC ...cooiiiiiiiiiiiiiiie e (5) (G)) ns
. Dipléme du supérieur ............... 7 9 ns
. Pers &gée de 12 a 17 ans ......... (6) (@) ns
. Indépendant ...l 3) (10) ns
. Cadre supérieur .........c..coccvennt (10) (1) ns
. Profession intermédiaire ........... 4 (6) ns
Profession " Empl_oyé ................................ 4) (5) ns
L OUVHIer Lo 3) (6) ns
. Reste au foyer ...l 3) (¢D) ns
.Retraité ... (¢D) 2 ns
. Eléve — étudiant ...................... (5) (5) ns
. Inférieurs 2900 € ................... (@) (¢)) ns
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ... 3) (©) ns
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 4) 4) ns
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . (©) 4 ns
. Supérieurs a3 100 € ............... 5) 8 ns
. Moins de 2 000 habitants ......... 4) 4) ns
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 3) (5) ns
Lieude o 560004100 000 habitants . (5) 4) ns
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ....... 2) 5 ns
. Paris et agglo. parisienne .......... 4 (6) ns

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec

précaution.

Lecture

: en juin 2012, 9% des dipldbmés du supérieur se connectent a domicile grace a

un ordinateur en utilisant le réseau mobile (clé 3G ou carte Data), contre 5% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 40 — Compteur des différents modes de connexions a internet a domicile

— Champ : personnes de 12 ans et plus —

(en %) Aucun Trois et Total
mode Un seul Deux plus (yc nsp)
Ensemble de la population ...............ccceuen..... 25 30 25 20 100
Homme ... 22 29 26 23 100
Sexe
FemMmMe ..o 27 31 24 17 100
I B - 1 - 4) 28 100
218 -24aNS i (8) 25 29 100
Age 025 =39 ANS eeeiiiee e 10 30 100
240 =59 ANS ciiiiiieiieee e 18 27 19 100
.60 - 69 ANS ...uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaes 14 @ 100
.70ansetplus .......ccocviiiinininnnnnns 16 9 3 100
CUN e 28 14 10 100
Nombre de | peyx ... 31 22 17 100
PEISONNES | OIS et 14 32 28 100
dans le
logement - QuUatre ... (7) 28 100
CiNG €t PIUS oo 11 32 100
AUCUN, CEP e 66) 19 10 5) 100
BEPC e 26 33 24 17 100
DIiplOMe . BAC coeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 14 32 100
. Diplédme du supérieur .................. 8 34 28 100
. Pers agée de 12 a 17 ans ............. (4) 28 100
. Indépendant ...........ccccoeeienie.. (11) (22) 100
. Cadre SUPérieur ...............c.......... €3 25 Y 100
. Profession intermédiaire .............. @) 40 25 100
_ CEMPIOYE oo 12 34 24 100
Profession .
ouvrier L. 24 31 15 100
. Reste au foyer ........................... 29 19 (10) 100
S Retraité ......cocooiiiiiiiiieeiiee 26 11 (5) 100
. Eléve — étudiant ..........c.ccceernnn.. @) 27 100
. Inférieurs 2900 € ..........ccccueee.... 26 17 (6) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 29 18 (8) 100
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 € .... 28 30 24 18 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .... 15 32 29 23 100
. Supérieurs 83100 € ...ccccvveennnnnn. 7 32 100
. Moins de 2 000 habitants ............. 27 32 27 14 100
_ . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 26 24 20 100
n'é‘:é‘eﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants ..... 27 34 22 17 100
. Plus de 100 000 habitants ............ 23 32 24 21 100
. Paris et agglo. parisienne.............. 19 25 26 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 39% des cadres supérieurs se connectent a internet a domicile par au moins trois des cing
modes étudiés, contre 20% de I'ensemble de la population en moyenne.
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Graphique A 2
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a internet
dans un lieu public (gare, bibliotheque, restaurant, etc.) avec un ordinateur portable ou
une tablette tactile, que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi), une connexion filaire
ou une connexion établie par un téléphone portable ?

- Champ : ensemble de la population, en % —

100 ~ 9%
~959
49291
87

80 -

60 - 02007
@2008
m2009
m2010

40 -

1 2012
[ |
20 A
4

001111 111112. 33
O - T f : T

Tous les jours  Une a deux fois par  Plus rarement Jamais

semaine

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 41
Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour naviguer sur internet

— Champ : ensemble de la population —

(%) Evolution
2003|2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 22%1112
Ensemble de la population.............. 3 6 7 6 5 5 10 12 21 29 + 8
Sexe HOMME ..o 4 7 9 7 6 8 | 13 | 15 | 22 | B | +12
FEMMEe . .uuiieeeeiiieeeanne..s @ | 4 6 4 5 3 8 10 | 19 | 25 +6
12-178NS cicceeiiaaannn... @ | @2 o) | 9 | = +21
18 -24aNS..cccuuuuaaann.... ) (10) | (12) | (12) | + 12
Age 25 -39 aANS .uuiiienaeeeaaaaan. @ | 6 8 7 8 9 m| +7
40-59aNS.....cccceuunnnnnn.. DI @D|®|®]| 3 6 7 13 | 24 | +12
60 -69anS.......cccccuunennnn. Ol loloolo |l elom| o ns
.70 ansetplus.................. (OENRORRORERONNORNORNONRONEAENO) ns
Nombre |+ YN oo A |GG |6G | 7 8 17 | 17 =
de (D110 ) P @ | @ 5 @@ | @ 8 9 17 24 +7
PErSONNES . TIOIS covvueeeiiiieeeeeiiiaeeens ® | @ |12 |®)|®6 | @] 13| 15 +9
dansle | Quatre.........cc..cccoeeeeenn.... @ | 9 8 10 8 | ™| 12| 16 | 24 + 18
logement | cing et plus......ccveevenen.... Al |o|lm|@|M|M| 2 +11
Aucun, Cep ..ooiieiiiiiiiainan @O OO OGO W» | G ns
BEPC «nneeeeneeeieeeee e @ | 5 7 6 5 5 11 8 14 | 27 | + 13
DIiplOMe . BaC .. cceeeueeeeeeeeeeaennn @G |l1wo|l6G | O G| 12 +8
. Dipléme du supérieur ....... @| 8 | ™| 5 7 7 13 +3
. Pers agée de 12 2 17 ans..| (7) | (12) 1o | 9 + 21
. Indépendant.................... @A || @G |6 | O |@ay|ao|@o)|@4)| ns
. Cadre supérieur ............... @1 ® |G |G| |@ao] @y + 15
. Profession intermédiaire....l (2) | &) | () | B) | B) | (M) 12 14 +7
brofession " EMPIOYE wooriirin, @l | dO|l6 | @] G 14 | 25 + 10
. OUVIIEN .o @A | @ O | @ | @ |12 | 14 | 19 + 17
. Reste au foyer................. QDI | IO &l G| 15 | (12) ns
.Retraité .............cc...oe... OOl wlol|l @O|lolw|lE]| oG ns
. Eleve — étudiant............... @ | | M ||| e | Mg R ||| +a10
. Inférieurs 900 € ............ @l | Ml6e || @|a@a2|ay | @ |a@rn| ns
Revenus - Entre 900 et 1 500 € ........ @ |G| G |G |® |®6 |G| 10| 17|14 -2
mensuels . Entre 1 500 et 2 300 €...... 2 | @ 8 ®) | 6) | 4 12 11 21 25 + 4
du foyer | Entre 2 300 et 3 100 €...... Al | O|@O|w| 6| 112|132 |EA| +14
. Supérieurs 43100 € ........ @1 @|®G |G| 8 8 12 | 16 | 25 + 17
. Moins de 2 000 habitants ..| (2) | (4) 6 OREAORE®) 8 10 17 21 + 4
_ .De2000a20000hab. ..l 3) | B | B6) | 6) | B | B | 9 12 | 20 | 29 +9
ré‘;ie;e‘:lie . De 20 & 100 000 hab. ...... @Dl e el o6 ]| @ 11|17 2] +9
. Plus de 100 000 habitants .| (4) 7 9 6 @ | @ 10 11 23 32 +9
. Paris et agglo. parisienne..] 3) | (6) | 8 [ () | (8 9 EE_E 25 + 14
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns

: non significatif.

Lecture : en juin 2012, 60% des 18-24 ans ont utilisé leur téléphone mobile pour naviguer sur internet au cours
des douze derniers mois, contre 29% de I'’ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse
de 14 points par rapport a juin 2011.
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Tableau A 42

Les connexions nomades

- Champ : ensemble de la population —
(en %) Dans un
lieu public Sur Total des
avec son téléphone |[connexions
propre mobile nomades
équipement

Ensemble de la population ............cccceeeeeieenn.... 20 29 38
Sexe .Homme o 24 m
Femme ... ..o 17 25 33
12 - 17 @NS coeeeieeeeeeee e 20 49
18 = 24 ANS ..oeiieieeeeeeeeee e 60 74
Age 25 = 39 ANS ceeeeeeeeeee e
40 -59aANS ittt 20 24 35

60 -69aANS .iiiiiiiiiiii e 9) @) 13
70ansetplus .....coevviiiiiiiiiiinnnnn.. (3) 2) (5)

LUN 18 17 28

Nombre de | peyx ... 17 24 31
PEISONNES | 1015 rvvrvevrvevrserrrrerrrnerrrnee
logement |- Quatre ... 24
Cingetplus ....coveiiiiiiiiieiieiieanen. 22

Aucun, Cep ..oviiiiiiiii et 5) (6) 10

BEPC i 14 27 33
Dipléme BacC ..o 23
. Dipléme du supérieur ...................
.Pers 4gée de 123 17 ans .............. 20 E E

. Indépendant ...l (22) (24) 37
. Cadre supérieur .........c..cceieviieann.. @
. Profession intermédiaire ................
. CEmployé 19

Profession .

L OUVIHIEE e 18

. Reste au foyer ..........ccoiiiiiiiin. (9) (12) 19

.Retraité ... (5) (5) 8
. Eleve —étudiant ..............ccceuenen....

. Inférieurs 2900 € ..........cociiiinnnt. (18) @av7) 29

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ........ 10 14 21
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 19 25 34
foyer . Compris entre 2 300 et 3100 € ..... 23 44
. Supérieurs a3 100 € ....................

. Moins de 2 000 habitants .............. 16 21 31

. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 18 29 36
rgé?;egie . De 20 000 a 100 000 habitants ...... 16 26 33
. Plus de 100 000 habitants ............ 21 32 41

. Paris et agglo. parisienne................

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 57% des 12-17 ans se connectent de facon nomade a internet (par
téléphone mobile ou grace a un ordinateur portable ou une tablette), contre 13% des 60-69 ans
et 38% de I'’ensemble de la population en moyenne.
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Graphique A 3 - RAPPEL DONNEES ANNEES ANTERIEURES
Proportion d'individus ayant téléphoné en branchant un micro sur leur ordinateur et en
utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

15 -

10

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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Tableau A 43 - Proportion de personnes ayant téléphoné de leur domicile grace a un
acces internet en utilisant un logiciel de type Skype ou MSN Messenger ou Google Talk au
cours des 12 derniers mois

(en %)
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Ensemble de la population .........cccceeieuiann... 4 6 7 8 9 9 25
.Homme ... 5 8 8 11 11 10 25
Sexe
.Femme.. ... 4 4 7 6 8 9 25
212 -17aANS ciiiiiieeee O (6) ) @ | @a | o)
CA8-24ANS ciiiiieeeeieaaea ) (8) 14
Age 225 -39 aNS ciiiiieeeeiaaaaaes 7 9 10
.40-59anS cociiiiiiiiiiiieiea 3) (5) 7 7 8 8 21
.60-69ans ....ciiiiiiiiiiiiienns (€D) 2 4 (6) 4) (6) 14
.70ansetplus........c.cccnnen.. (¢5) ((9)) (¢5) (¢5) (1) 3) 9
LUN 3 “4) 5) (6) (6) 6 15
Nombre de DeUX () 3 7 7 9 9 20
personnes dans |. TroiS ......cocviiiiiiiiieniienanenn. (6) 9 8 11 9 10 27
le logement Quatre............oeeeeueeeeeeennnn, (6) 7 10 11 13 12
.Cingetplus........ccoceeeeuan... (5) (6) (8) (9) 13 12 EA!
.Aucun, Cep coiiiiiiiiiiiiias (@D) (@D (@D 2) 2) 3) 9
CBEPC ©) 4) 6 6 7 5 19
Dipléme SBAC e ) (9) 11 14 27
. Dipléme du supérieur.......... @ m
. Pers dgéede 12a l7ans....| (4) (6) (7) (7) (14) (10) :E
. Indépendant...................... @ ©) 5) (©)) 3) (©)) (18)
. Cadre supérieur ................. (13) a7 (20)
. Profession intermédiaire...... () (10) (1)) (1)) 11 26
. .Employé ...l 5) 5) 9 9 10 9 26
Profession | o rier oo @ | e | e | @ | )| © 18
. Reste au foyer ................... 2 @ 5) 4 ) (6) 18
.Retraité ...l (¢D) (@B () 4 3) 5) 11
. Eléve — étudiant................. (6) 9 10 10 14 13
. Inférieurs a900 € .............. () 3 (©) 5) 6) 6) (18)
Revenus .Entre 900 et 1 500 € .......... ) ) 4) ) (6) (6) 13
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €........ 3) 4) (6) 7 9 8 22
foyer .Entre 2300 et 3100 €........ 5) (®) 8 10 10 8 27
. Supérieurs 23100 €........... 9 m__m @
. Moins de 2 000 habitants .... [ (3) 4) 4) 7 8 7 22
. . De 2 000 & 20 000 habitants | (1) “4) 8 (6) 8 (6) 20
réé?geﬂie .De200004100000hab. ..| &) | @» | @ | ® | @ | (®) 20
. Plus de 100 000 habitants ... 5 6 9 10 6 11 25
. Paris et agglo. parisienne ....| (8) 10 E_ E!: E

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Jusqu’en 2010, la question était : « Avez-vous téléphoné de votre domicile en passant par internet, en branchant un
micro sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ? ».

Lecture : en juin 2012, s’agissant des douze derniers mois, 46% des cadres supérieurs ont téléphoné de leur
domicile en passant par internet grace a un logiciel de type Skype ou MSN Messenger ou Google Talk, contre 25% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 44 — Proportion de personnes ayant participé a des réseaux sociaux
comme par exemple Facebook, Myspace ou Linked in au cours des 12 derniers mois

(en %)

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 0%
Ensemble de la population ........c.ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiianns 23 36 40 42 + 2
Homme ... 24 35 39 40 +1
Sexe
Femme ..o 22 37 40 44 + 4
cA2 =17 @NS e 84 80 -5
CA8 =24 ANS e 84 +2
Age 225 =39 NS tetteeee e 64 +5
40 - 59 ANS it 10 24 26 31 +5
B0 - 69 ANS ... “4) @) 16 16 =
.70ansetplus....ccueieiiiiiiiiiiiiiiannn (1) (1) () 4) ns
L UN 15 22 26 28 +2
L DBUX e 16 26 30 32 + 2
Nombre de Personnes o .o s -1
dans le logement
QUALIE .. 27 + 4
Cingetplus......c.cooeeiiiieieaeenn.... @ -1
AucUN, CeP iviiiiiiiii i 4 14 14 15 +1
BEPC e 16 29 33 40 +7
Dipléme S BAC +2
. Dipldme du supérieur..................... 46 -1
.Pers agéede 12al7ans............... m @ -5
. Indépendant.................oll. (14) | (25) | (23) 36 ns
. Cadre supérieur .........cccceeviieniaenn.. 37 =
. Profession intermédiaire................. 44 44 =
_ CEMPIOYE o 23 4.4 +11
Profession .
 OUVIIET et 20 44 44 =
. Reste au foyer ........c.cooviiiiiiiinn. (©) 24 31 33 +2
CRetraité ..o 2) 4) 9 9 =
. Eléve — étudiant...............ccceunnn.... sollll7sHlc Il s -3
. Inférieurs A 900 € ............ooiiiinne. 24 27 32 36 +4
.Entre 900 et 1 500 € ......cccevuiinennnn. 16 29 31 34 +3
Re"enusfcr)“eerr'sue's AU Entre 1500 €t 2 300 €...vovoveenn . 20 | 38 41 -4
4 .Entre 2300 et3 100 €.......cceevnennen. 26 44 38 + 13
. Supérieurs 83 100 € ...oooeeeeiiinnnnnee 38 43 -3
. Moins de 2 000 habitants ............... 20 33 34 36 + 3
. De 2 000 a 20 000 habitants........... 15 35 41 41 =
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ............. 21 36 35 42 +7
. Plus de 100 000 habitants .............. 25 37 43 -1
. Paris et agglo. parisienne ............... 40 42 + 6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, s’agissant des douze derniers mois, 80% des 12-17 ans ont participé a des réseaux sociaux
comme Facebook, Myspace ou Linked in, soit 4 points de moins qu’en 2011.
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Tableau A 45 - Utilisez-vous les réseaux sociaux pour les activités suivantes ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus membres d'un réseau social —

(%0)

Pour

Pour

entretenir partager P_our vous | Pour faire Pour_v_ot,re
avec vos ou des ) L :
proches vidéos I'actualité |rencontres| sionnnelle
Ensemble de la population concernée ....... 92 77 74 54 24 15
Sexe HOMME .o 91 79 73 58 19
Femme ......ooooiiiiiiiiiiin.. . 92 75 75 50 18 12
212 -17@NS i 93 36} 56 (6)
.18 -24aNS ciiiiiiiiaaaaann 92 64 12)
.25-39ans .o 92 81 73 47 20 18
Age
.40 -59ans .o 89 64 69 54 25
.B0-69aNS .. ...cceuniainainnnnn, 91 7 74 (53) @ )
.70ansetplus..........ccccuun... (89) (54) (72) (36) (17) (0)
UM e 89 70 65 51 (22)
Nombre de DEUX - e e o1 75 76 57 22
personnes dans |. TroiS ....ccooeeviiiiiiiininennnen. 90 77 49 23 1y
le logement QUALIE ...t 93 77 78 57 24 16
Cingetplus.....cccveevveennn.... 94 78 72 51 26 (7)
Aucun, Cep ccvvviiiiiiiineinnnn. 88 73 67 (49) (1) (12)
BEPC wneeeeee e 90 76 76 55 24 ®)
Dipléme 2BAC 92 80 72 52 23 13)
. Dipldme du supérieur.......... 93 71 72 53 22
. Pers dgéede 12a 17 ans...| 93 @ 56 (©)
. Indépendant...................... 90 (64) (78) (58) (37) (36)
. Cadre supérieur ................. 90 66 71 53 (25)
. Profession intermédiaire....... 95 75 61 54 (23) (21)
brofession Empl_oyé ........................... 92 76 75 48 15 (11)
Louvrier ..o 89 80 74 56 27 (16)
. Reste au foyer ................... 88 77 75 48 (23) 4
.Retraité ... 93 55 (68) (51) (13) 2
. Eléve — étudiant................. 92 B [ ER (@)
. Inférieurs 2900 € .............. 96 36} (69) 47) (29) (19)
Revenus . Entre 900 et 1 500 € .......... 91 76 70 51 13)
mensuels du |. Entre 1 500 et 2 300 €........ 91 75 48 27 (13)
foyer .Entre 2300 et 3100 €........ 89 80 75 58 23 12)
. Supérieurs 43100 € .......... 95 73 77 54 21 21
. Moins de 2 000 habitants .... 89 76 72 51 21 (9)
_ . De 2 000 a 20 000 hab. ..... 91 76 73 56 (15)
rgé?;e?lie . De 20 000 & 100 000 hab. .| 91 67 46 @6) | @2
. Plus de 100 000 habitants ... 92 76 76 53 26 16
. Paris et agglo. parisienne .... 94 75 78 @ 24

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 45% des cadres supérieurs membres d’'un réseau social utilisent celui-ci pour leur
activité professionnelle, contre 15% de I'’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Graphique A 4
Proportion de personnes ayant téléchargé de la musique
au cours des douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique A 5
Proportion de personnes ayant écouté de la musique en streaming
au cours des douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».



Tableau A 46 - Proportion de personnes ayant téléchargé de la musique sur internet
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au cours des 12 derniers mois

en % i
( ) 2005|2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 (2011|2012 2%\'101'?;5’;2
Ensemble de la population..........c.cccvieinnnn... 14 18 | 22 | 24 | 22 | 20 | 21 | 22 + 1
Sexe Homme ......ccviiiiiiiiiiiinnn, 17 21 26 27 26 25 24 -1
FEMME ..o 11 15 19 20 19 16 17 19 + 2
L12-17@NS ciiiiieeeiieee + 12
A8 =24 ANS eeeieeeeeaaaa -5
Age 225 -39 aNS ciiiiieeeeieaaaaae. 18 | &2 -3
40-59aANS .iiiiiiiiiiiiiiieanae, 8 11 12 13 12 11 13 16 +3
60-69ans.....cccevviiiiiiannnn. (RN REEOREOREOREOREOREG) ns
.70ansetplus.........cccccu...... GEROREOEEOEEOEROREORNS) ns
LUN 9 9 13 13 12 11 13 12 -1
Nombre de [ L= U G 8 11 15 16 15 14 15 16 +1
personnes dans le|. TroiS .....c.ooviiiiiiiiiiiiiiiieanns 18 26 24 -3
logement QUALIE....e i 18 + 2
Cing et pluS....cccvvveeeeenanan... A (PR EE (BB B R | A +3
Aucun, Cep ..oviieviiiiiiiiiiannn. [OENCOOREEOREOREOG)] 7 ®) | (M ns
BEPC cieiiiii s 14 14 16 19 17 16 17 19 + 2
Dipldme BAC ..eiieeeeeeeie e 16 | 23 25 | 24 -1
. Dipldme du supérieur........... 28 25 22 23 -3
. Pers dgée de 12 a 17 ans...... + 12
. Indépendant....................... G (@)@ (e |@n|@as) | (9 | @e ns
. Cadre supérieur .................. (18) 28 24 26 -2
. Profession intermédiaire....... Q 25 25 20 23 22 -1
. .Employé ... 13 19 24 26 19 20 21 21 =
Profession .
L OUVIIErN e 14 17 18 19 23 23 25 24 -1
. Reste au foyer.................... ®G® [ G| O |[@3)|an | @2 14 17 + 3
.Retraité ... QIO OIS G| 6| G ns
. Eléve — étudiant.................. e (R (B A, m R 3
. Inférieurs a 900 € ............... (1) | @3)| 18 |(14)| 18 18 [ (17)| 16 ns
.Entre 900 et 1 500 € ........... 9 13 16 16 16 17 17 17 =
Revenus . Entre 1 500 et 2 300 €.......... 12 | 14 | 25 | 23 | 24 | 21 | 21 | 19 -1
mensuels du foyer
. Entre 2300 et 3 100 €......... 15 22 23 28 22 22 19 25 +7
. Supérieurs 83 100 € ........... PE | BE | BN | EE | B | 22 | 24 | 26 +2
. Moins de 2 000 habitants ..... 10 14 18 20 18 19 18 17 =
. De 2 000 a 20 000 habitants. 11 19 22 21 19 18 19 16 -3
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. ... 13 14 19 23 19 19 18 20 +2
. Plus de 100 000 habitants .... 17 17 25 24 22 26 +1
. Paris et agglo. parisienne ..... 25 23 21 +7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, s’agissant des douze derniers mois, 26% des cadres supérieurs ont téléchargé de la
musique sur internet, contre 22% de I'ensemble de la population en moyenne. Ce taux est en baisse de deux points
par rapport a juin 2011.
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Tableau A 47 — Proportion de personnes ayant écouté de la musique
en « streaming » au cours des 12 derniers mois

(en %) 2010 | 2011 | 2012 | ooven
Ensemble de la population.......c.ccviiiiiiiiiiiiiiiinans 30 35 33 -2
CHomMmMe o 32 37 37 =
Sexe
Femme. ... .oooiii e 28 33 29 -3
12 =17 @NS.cvineiieieee e 68 66 - 10
18 - 24 @NS . @ -5
Age 25 = 39 ANS.euneeeiieeeeeeeeeeeeaeanns m +2
.40 -59 anS.ciiii e 21 27 25 -2
.60 -69anS...iiiiiiii e (©) 16 13 -3
.70ansetplus .....oviiiiiiiiiinaanns 4 3 4 ns
N 18 24 22 -1
Nombre de e DBUX. i 22 26 24 -2
personnes dans le . TroiS ....cooeevieiiieiiiiiii i -5
logement CQUALIE o =
Cingetplus ......cooevvviieininnnnnn.... -7
Aucun, Cep .ccriiiiiiiiiiii i 11 11 12 + 1
BePC o 22 27 29 + 2
Dipléme  BAC et 34 34 -8
. Dipldme du supérieur ................. -3
. Pers 4gée de 12 a 17 ans............ @ @ -10
.Indépendant ...l a7 (19) 26 ns
. Cadre supérieur...........ccccveinenn. -3
. Profession intermédiaire ............. 38 + 2
. CEmployé .. 34 37 34 -3
Profession S OUVIIEN e 25 35 -5
.Reste au foyer.........ccoeeevieiinnns 17 25 24 -1
Retraité ... 7 8 8 =
. Eléve — étudiant ........................ @ -9
. Inférieurs a900 €............ooiiall. 23 25 27 +2
.Entre 900 et 1 500 € .........ccetn.n 21 27 26 -1
Re"eg‘:sf(’;;ee?sue's . Entre 1 500 et 2 300 € ............... 32 33 32 -1
.Entre 2300et3 100 € ............... 34 39 -1
. Supérieurs a 3100 €.................. 36 -6
. Moins de 2 000 habitants............ 25 26 29 + 3
. De 2 000 & 20 000 habitants ....... 26 32 30 -1
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ......... 23 31 27 -4
. Plus de 100 000 habitants........... 34 -7
. Paris et agglo. parisienne............ E :E ::! +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, s’agissant des douze derniers mois, 66% des 12-17 ans ont écouté de la
musigque en « streaming », contre 33% de I'’ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est
en baisse de 10 points par rapport a juin 2011.
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Tableau A 48 — Proportion de personnes ayant écouté de la musique en « streaming » ou
téléchargé de la musique au cours des 12 derniers mois

5 =
(en % et | e | Luna
streaming musique Fautre

Ensemble de la population.........cccceiiiiiiiiiiinnnnn... 33 22 40

Homme........ooo e 37 24 44

Sexe

FEMMEe ..o 29 19 36

12 = 17 ANSuerneeaeieeeeeeeeeeeeans 66}

18 - 24 ANS.uueiiiiiiiiiiiiiiiieeaenns @ m

Age 25 -39 aANS.iiiiiiiiii e

40 -59aANS....iiiiiiii e 25 16 32

60 -69aANS...ccceiiiiiiiiiieiaaennnn, 13 (6) 17

.70ansetplus.....ccceeeiieiinnnn... 4 3) (5)

cUN 22 12 25

Nombre de CDEBUX i 24 16 30

personnes dans le . TroiS.....ccoviiiiiiiiiiiiiiiiieaaas 24

logement LQUALIE L.

Cingetplus.......ooeeeveveennnnnnn... @

Aucun, Cep..cceiiiiiiiiiiiiiieeenas 12 ) 14

BepC. oo 29 19 35

Dipléme L BAC. 34 24 44

. Dipléme du supérieur............... 23

. Pers dgée de 12 a 17 ans.......... @

.Indépendant........................l 26 (16) 31

. Cadre supérieur...........ccccveune... 26

. Profession intermédiaire ........... 22

. CEmployé...o 34 21 42

Profession LOUVHIer (o 35 24 43

. Reste au foyer ...l 24 17 30

.Retraité.......oooooii 8 (5) 10

. Eléve — étudiant ......................

. Inférieurs a 900 €.................... 27 16 32

.Entre 900 et 1 500 €................ 26 17 30

Reveg‘dsf;‘;g;s”e's . Entre 1500 et 2 300 € ............. 32 19 37

. Entre 2 300 et 3100 € ............. 25

. Supérieurs a3 100 €................ 36 26

. Moins de 2 000 habitants.......... 29 17 33

. De 2 000 & 20 000 habitants..... 30 16 34

Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 hab. ....... 27 20 35

. Plus de 100 000 habitants......... 34 26 44

. Paris et agglo. parisienne..........

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, s’agissant des douze derniers mois, 66% des 12-17 ans ont écouté de la musique
en « streaming », 58% en ont téléchargé et 78% ont fait 'un ou l'autre.
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Graphique A 6
Proportion de personnes ayant téléchargé des films au cours des douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique A 7
Proportion de personnes ayant regardé des films ou des séries en streaming
au cours des douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 49 - Proportion de personnes ayant téléchargé des films sur internet
au cours des 12 derniers mois

(en %) 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2%"101?%’;2
Ensemble de la population..........cccceeieinnn... 6 9 14 15 15 14 15 14 -1
Sexe HOMME ..., 8 12 19 18 17 -2
Femme. ...oooeiiiiiiiiiienes 5 6 10 11 11 11 11 11 =
L12-17aNS i 13) +5
L18-24aANS.. i 34 34 -9
Age 025 -39 ANS.ciiuiiieaiieaaaaana 8 13 24 -3
40 -59aANS...ccciiiniiiiiannnne. 4 (@)) 6 7 8 7 9 10 +1
60 -69aNS....ccceveiinininnnnnn. ) (¢D) (¢D) 3) 2) () (©) (©) ns
.70ansetplus ......cccccveunn.... (1) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (1) ns
LUN 6) 5) 10 10 9 10 12 9 -2
Nombre de [DI=T0 ) G 4 6 9 11 9 11 10 11 +1
personnes dans le . TroiS .....ooeviiiiiiiiiiiieniennes ) 12 16 18 16 -6
logement QUALIE e 7 11 19 18 18 18
Cingetplus ........ccoevvnnennnn.. 10 m_ﬂ 19 17 m_ﬂ
Aucun, Cep ...ccviviiniiniinannnns @ @ (©) 4 4 5) 4 5) ns
BEPC .. 6 8 11 12 12 11 12 12 =
Dipldme BaC. . iiieuieeeiie e @ | 10 19 18 17 -3
. Dipldme du supérieur .......... 9 7 | 18 16 18 17 17 -4
. Pers agée de 12 2 17 ans...... (13) +5
. Indépendant ...................... (&) (¢H) (14) | (11) | (12) (6) (6) an ns
. Cadre supérieur.................. (13) | (15) | (16) | (20) 18 (15) 17 -4
. Profession intermédiaire ...... (6) 11 14 14 17 16 18 + 2
Profession . Empl_oyé ............................ 5) @ 15 18 15 16 17 13 -5
Louvrier .o ) 12 16 14 17 18 18 -2
. Reste au foyer.................... 2) 3) (5) (3) ) (8) 10 (8) ns
.Retraité..............olL @ @ (¢D) 2 (¢H) @ @ 2 ns
. Eléve — étudiant ................. Al | BB | i [ B | BR | EE -3
. Inférieurs A 900 €............... ) ®6) | (10) | (11) | (14 14 (14) | (13) ns
Revenus .Entre 900 et 1 500 € ........... 4 9 10 13 13 12 14 11 -3
mensuels du . Entre 1500 et 2 300 € ........ 8 8 17 14 16 17 16 13 -3
foyer .Entre 2300 et3 100 € ........ 6) 11 14 17 15 13 18 + 6
. Supérieurs a 3 100 €........... 3 11 19 19 13 17 15 -2
. Moins de 2 000 habitants..... (©) 7 11 10 11 12 12 9 -3
. De 2 000 a 20 000 habitants 6) 10 14 13 14 12 14 15 +1
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. (6) () 12 16 13 12 13 9 ns
. Plus de 100 000 habitants.... 8 8 18 19 16 19 -1
. Paris et agglo. parisienne..... 17 16 17 14 17 + 2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns :

non significatif.

Lecture : en juin 2012, s’agissant des douze derniers mois, 34% des 18-24 ans ont téléchargé des films sur
internet, contre 14% de I’ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en baisse de 9 points par
rapport a juin 2011.
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Tableau A 50 — Proportion de personnes ayant regardé des films ou des séries en

« streaming » au cours des 12 derniers mois

en % i
(en %) 2010 2011 2012 e,
Ensemble de la population.............ccccevenn.... 20 24 23 -1
Homme ... 22 27 26 -1
Sexe
Femme.........coooviiiiiiiiiinne. 18 22 20 -1
12 =17 @NSeunieeeeeeeaeeeaeennnn 60) 60 =
18 =24 ANS..uiieenaeaeeaaaennn... +1
Age 25 -39 ANS...iieeieiaaeeeaaannnn -3
40 -59aANS.....cciiiiiiiiiiieaas 8 14 13 -1
60-69aNS....ccceviiiiiiiiinnnns 4 @) (6) ns
.70ansetplus ......cccceieennn (€8) ) (¢8) ns
UN 11 17 14 -3
Nombre de DeUX...oviiiiiiiiiiiiies 13 16 16 =
personnes dans . TroiS.....cocoevieeviiiineninenanenns -1
le logement QUALIE «.eoeeieeeeeeeeeeee -1
Cingetplus ........ceuvnennnn.... -5
Aucun, Cep ..oooeiiiiiiiiiiaanns (6) @) ) ns
27T o o 11 16 18 + 2
Dipléme BacC....oooviiiiiiiii 22 -4
. Dipldme du supérieur .......... 26 -5
. Pers 4gée de 124 17 ans..... @ @ =
. Indépendant ...................... (13) (10) (21) ns
. Cadre supérieur.................. 22 -9
. Profession intermédiaire ...... 21 27 26 -1
. .Employé ... 18 24 25 +1
Profession .ouvrier ..o 15 25 22 -3
. Reste au foyer.................... (10) 15 (12) ns
.Retraité ...l 2 2 2 ns
. Eléve — étudiant ................. @ -2
. Inférieurs a900 €............... 18 21 26 +5
Revenus .Entre 900 et 1 500 €............ 15 18 17 -1
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 € ........ 22 25 22 -3
foyer . Entre 2300 et 3 100 € ........ 20 23 25 +2
. Supérieurs a 3 100 €........... 23 28 26 -2
. Moins de 2 000 habitants..... 14 17 18 +1
. De 2 000 & 20 000 habitants 17 24 21 -3
Lieu de résidence:. De 20 000 & 100 000 hab. ... 17 20 18 -2
. Plus de 100 000 habitants.... 24 26 -4
. Paris et agglo. parisienne...... +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, s’agissant des douze derniers mois, 60% des 12-17 ans ont regardé des films
ou des séries en « streaming », contre 23% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette
proportion est stable par rapport a juin 2011.
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Tableau A 51 — Proportion de personnes ayant téléchargé des films ou regardé des films

et des vidéos en « streaming » au cours des 12 derniers mois

(en %) Regarde des Télécharge | | '
films en . L’'un ou l'autre
« streaming » des films

Ensemble de la population.......c.cccceiiiiiiiiiiiiinnnn.. 23 14 28

Homme ... 26 17 32
Sexe

FemMmMe ..o 20 11 24

12 =17 @NS e 60

18 -248NS ciiiiiiiiiiiiiii i

Age 25-39@ANS i

40 -59aANS ittt 13 10 19

60-69aANS ..cceiiiiiiii s (6) ) ()

.70 ansetplus.....ccoeeeiineiinniannnnns (¢5) (¢5) (¢D)

LUN 14 9 18

Nombre de DeUX ..o 16 11 20
personnes dans le . TroiS .....ccoviiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
logement QUALIE ..., 18
Cingetplus.......ocoeeieieieennnnn....

Aucun, Cep ..oeviiiiiiiiiiieiaee () (5) 9

BePC s 18 12 22

Dipléme BacC c.oiiiiiiiiii 17

. Dipléme du supérieur................. 26 17 32

.Persdgéede 12al7ans........... @
. Indépendant...................oll (21) an (26)

. Cadre supérieur ..............cceevennn. 17

. Profession intermédiaire............. 26 18 32

. CEmployé .o 25 13 30
Profession L OUVHIEr e 22 18 30

. Reste au foyer .........coooeviiiinnns 12 ) 17

.Retraité ... () 2 3)

. Eléve — étudiant........................ @ @

. Inférieurs 2900 € ...............o...L 26 (13) 30

.Entre 900 et 1 500 € ................. 17 11 20

Re"eg‘:sfc’g/z?s”e's . Entre 1 500 et 2 300 €............... 22 13 26
.Entre 2300 et 3100 €............... 25 18 32

. Supérieurs a3 100 € ................. 26 15 31

. Moins de 2 000 habitants ........... 18 9 20

. De 2 000 & 20 000 habitants....... 21 15 26

Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 hab. ......... 18 9 21
. Plus de 100 000 habitants .......... 26

. Paris et agglo. parisienne ........... 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, s’agissant des douze derniers mois, 60% des 12-17 ans ont regardé des films ou
des séries en « streaming », 29% en ont téléchargé, 64% ont fait I'un ou l'autre.
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Tableau A 52 — Proportion de personnes ayant joué a des jeux en réseau sur internet

au cours des 12 derniers mois

(en %) 2003 2007 2010 2012 | poruron
Ensemble de la population ............ccceiieia...l 9 11 20 20 =
HOMME e 12 14 24 +1
Sexe
Femme........cooeeeiiiiiiiiien.. 6 8 16 16 =
12 =17 ANS.eeireeeeeeeeaeeeaen. -2
18 - 24 ANS.cuuiieenieeiaaaaannnn. +2
Age 25 -39 ANS..uuiieiiiaeeaaeannnn 11 11 +2
40-59anS...ccccciiiiiiiiininnn. (3) 5 12 14 + 2
60-69aNnS.....ccvviiiiiiinennn. (9) &8 (6) 5) ns
.70ansetplus ......c.cceveennn... (0) (¢5) (€8) 4 ns
LUN 6) 5) 9 11 + 2
Nombre de (D110 ) 5 7 13 15 +2
personnes dans . TroiS .....ccviireiireiieenieerieennnnns 13 12 24 24 =
le logement QUALIE ..o 14 -2
Cingetplus .......oceevvvvnnnnnn... m -5
Aucun, Cep .coeeriiiiiiiiiaiannn.. (@D) 4 8 10 + 2
BepeC ..o 7 8 17 21 + 4
Dipléme BaAC. .t (10) 20 23 +3
. Dipldme du supérieur ........... 11 7 18 14 -4
. Pers 4gée de 12 a 17 ans...... -2
. Indépendant ....................... @) @) (14 (16) ns
. Cadre supérieur................... ) (6) (13) (16) ns
. Profession intermédiaire ....... (10) (8) 19 16 -3
Profession | EMPIOYE oo 9 9 18 +7
L OUVHEr oo 5) 10 23 + 4
. Reste au foyer..................... 4) ) 19 17 -2
.Retraité..........ccooiiiii. ((©) (€D 4 (5) ns
. Eléve — étudiant .................. m -3
. Inférieurs 2900 €................ 4 (8) (12) (18) ns
Revenus .Entre 900 et 1 500 €............. 8 8 16 19 + 3
mensuelsdu . Entre 1 500 et2 300 € ......... 10 14 23 21 -2
foyer .Entre 2300 et 3100 € ......... 10 13 24 + 2
. Supérieurs a 3 100 €............ 12 12 21 17 -4
. Moins de 2 000 habitants...... 9 10 20 20 =
. De 2 000 & 20 000 habitants . 6 8 20 21 +1
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. () (12) 18 20 + 2
. Plus de 100 000 habitants..... (8) 8 22 21 -1
. Paris et agglo. parisienne...... 9 14 19 19 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, s’agissant des douze derniers mois, 55% des 12-17 ans ont joué en réseau sur
internet, contre 20% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en recul de 2
points par rapport a juin 2010.
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Tableau A 53 - Proportion de personnes ayant regardé la télévision sur internet

au cours des 12 derniers mois

(en %) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2w
Ensemble de la population............ccccevenenn.... 5 8 10 14 15 18 21 + 3
Sexe Homme......coooiiiiiiiiiee 7 10 11 17 17 21 22 +2
Femme ........cooeeiiiiiiiinnn. 4 7 8 12 13 16 19 + 3
12 =17 @NS eeeeeeeeeeeeeennn (9) -2
18 -24ANS coeeeeeeeeeeeenn (11) -2
Age 25 -39 ANS cetivueeeeaiaaeaeas 7 10 13 +5
40 -59ANS ..iciiiiiiiiiiieiens (©)) 4 5 9 11 14 18 +4
60 -69aNS ....coceiuiiniininnns (€D 5) 3 4) 2 (10) (©)) ns
.70ansetplus.................... ©© (¢5) (9] ©) (€5) 2 4 ns
UN ) 6) 7 8 8 12 12 =
Nombre de [D=T0 ) QP 3 6 5 10 10 15 16 +1
personnes dans . TroiS.....c.cccvieiiieiiieiinennnenn. (6) @) 11 15 m 23 -1
le logement QUALIE ... (6) 12 14 +9
Cingetplus........cceevuenenn.... m_ !E j =
Aucun, Cep...cceeviiieiiiinaann. (@D 2) 3) 3) 3) 3) 8 ns
BePC.. i 4) 6 6 9 10 14 18 + 4
Dipléme BAC «ve e (6) 10 22 21 =
. Dipléme du supérieur.......... 8 12 13 +1
.Persagéede 12al17ans.... [ (9) -2
. Indépendant...................... 2 4 ©)) (12) | (12) | (10) | (2D ns
. Cadre SUPEérieur ................. 3 | a3 | a1 +4
. Profession intermédiaire....... (8) (8) 14 21 + 6
Profession . Empl_oyé ........................... @) @) 9 15 15 18 23 +5
Louvrier oo 4 (@) (6) 12 14 17 18 +1
. Reste au foyer ................... () 3) ) 5) 3 (12) | (12) ns
.Retraité ...l ©) (©) 2 2 2 5) 6) ns
. Eléve — étudiant................. -4
. Inférieurs 2900 € .............. 3) (6) @) (13) 14 15 (15) ns
Revenus .Entre 900 et 1 500 €........... 3 6) 5) 10 9 15 12 -3
mensuelsdu . Entre 1 500 et2 300 £€........ (5) 8 9 12 16 16 19 + 4
foyer .Entre 2300 et3 100 €........ (6) 8 11 17 15 19 23 +3
. Supérieurs & 3 100 € .......... (7) 12 9 +4
. Moins de 2 000 habitants .... 3) 4) 6 10 11 12 17 +5
. De 2 000 a 20 000 habitants | (5) 6) 8 11 16 20 19 -1
Lieu de résidence:. De 20 000 a 100 000 hab. .. (6) (8) ) 13 13 17 18 +1
. Plus de 100 000 habitants ... | (4) 10 13 15 16 22 -1
. Paris et agglo. parisienne .... 13 21 + 6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, s’agissant des douze derniers mois, 32% des cadres supérieurs ans ont regardé la
télévision sur internet, contre 18% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en
hausse de 4 points par rapport a juin 2011.
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Graphique A 8 — Proportion de personnes ayant recherché des offres d’emploi
sur internet, ces douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 54 - Proportion de personnes ayant recherché des offres d’emploi sur internet
au cours des 12 derniers mois

(en 90) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2%‘1?5’;?;2
Ensemble de la population.........cccceevinennen... 16 18 20 19 20 25 21 -4
Sexe Homme......ocovviiiiiiieienens 17 16 19 18 21 22 20 -2
Femme .....ccooevviiiiiiiianann.. 16 19 20 20 20 27 22 -5
.12-17ans ciiieiiiiiiiieee 3) 4) @) (5) (6) 11 3 ns
L1824 8NS tieieieee -6
Age .25 -39 @8NS ceiiiiiaeeeann -5
40 -59aNS .iciiiiiiiiiiiiias 11 13 15 16 19 22 19 -3
60-69ans ....cooevviiiinennnnn. 3) (@D 3) ) (¢D) 4) 2 ns
.70ansetplus.........ccceuuunn.. (0) (1) (0) (0) (1) (1) (1) ns
UNL 12 14 14 14 18 19 14 -5
Nombre de 1T U 14 14 16 15 16 19 18 -1
personnes dans . TroiS.....coooevieiiieiieeiienanenns 22 23 -6
le logement QUALIE e 15 21 22 23 23 -4
Cingetplus........c.ovuunnnn.. 20 Q__@ 24 -6
Aucun, Cep..cvcvveiiiienainnnn.. (5) 4) (6) 8 9 7 11 + 3
BEPC.iiieiiii e 16 17 20 20 19 24 22 -2
Dipléme BacC ..o -4
. Dipléme du supérieur.......... -10
. Pers dgéede 12al7ans....| (3) 4 (@) (5) (6) 11 (8) ns
. Indépendant...................... 9) (10) (8) (©) (16) (ae6) (13) ns
. Cadre supérieur ................. 22 - 13
. Profession intermédiaire ...... -8
Profession .Employé........ooo -3
LOuvrier o -2
. Reste au foyer ................... (6) (11) (11) (12) 12) 17 18 + 1
.Retraité ... (¢H) (9) 2) (¢D) (¢D) (¢D) (&8 ns
. Eléve — étudiant ................. 19 24 22 23 28 22 -6
. Inférieurs 2 900 €............... 14 21 23 27 +6
Revenus .Entre 900 et 1 500 £€........... 18 15 20 17 22 23 21 -1
mensuels du . Entre 1 500 et 2300 €........ 15 19 22 20 22 27 22 -5
foyer .Entre 2300 et 3100 €........ 16 19 21 22 22 26 =
. Supérieurs a3 100 € .......... 20 19 21 16 14 24 16 -8
. Moins de 2 000 habitants..... 11 13 15 15 16 22 17 -5
. . De 2 000 a 20 000 habitants | 14 15 15 18 18 23 20 -3
ré_;ie;e?]ie . De 20 000 a 100 000 hab. ..| 15 16 15 18 24 20 22 +2
. Plus de 100 000 habitants ...| 18 20 24 18 21 29 21 -8
. Paris et agglo. parisienne..... 27 + 1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, s’agissant des douze derniers mois, 59% des 18-24 ans ont cherché des offres
d’emploi sur internet, contre 21% de I'’ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en

baisse de 6 points par rapport a juin 2011.
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Graphique A 9
Proportion d’individus ayant effectué, au cours des douze derniers mois,
des démarches administratives ou fiscales sur Internet
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».



Tableau A 55 - Proportion de personnes ayant effectué des démarches administratives ou
fiscales sur internet au cours des 12 derniers mois

- 233 -

(en %)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | o2 8o
Ensemble de la population..........ccccceeeeinnn... 22 28 36 37 40 43 48 48 =
Sexe Homme ..., 21 30 37 39 42 45 49 48 -1
Femme...........coovvvvvennnnn.... 22 26 35 34 38 41 47 47 0
212 =17 @NS e G loloe | | oo 6 | a2 ns
18 -248NS eieieeeeeaann -9
225 -39 aNS ciiiiieeeeaennn +3
Age
40 -59 aNS ...ceeeeeennn. 23 | 31 40 +1
60 - 69 ANS . @ |@)| 20 | 20 | 29 | 29 | 40 | 31 -9
.70ansetplus.........cccc...... (2) (2) (5) (6) (5) (8) (8) 11 ns
LUN 16 23 26 27 28 29 36 36 =
Nombre de DEUX e 15 | 22 | 32 | 33 | 36 | 40 | 45 | 45 =
personnes dans le . TroiS ......cooiviiiiiiiiiinieannes -4
logement QuAtre......ccevveeeieeeeeeeeen, 60) -5
Cing et PlUS....ccceeeeeeeeaaan 23 | 32 | 39 | 38 | 39 | 45 | 46 +7
AUCUN, CEP eeeeeeeeeaaennn @ | ®) 9 11 | 13 | 14 | 17 | 17 +1
BeEPC e 18 21 33 33 38 39 42 44 + 2
Dipléme Bac ..o EE @ @ -6
. Dipléme du supérieur.......... @ -3
. Pers dgée de 12 a 17 ans..... (5) (¢5) (5) (5) (@) (@) 3 | (12 ns
. Indépendant...................... @ae) | 29 | 36 | 4 m | 3 -2
. Cadre supérieur ................. @ -1
. Profession intermédiaire...... m | X 66 +2
brofession CEMPIOYE ..o 25 +6
B O 10 1 1= 18 25 28 32 38 46 51 46 -5
. Reste au foyer ................... 17 (12 26 26 28 32 35 41 +5
 RELFAIE oo (5) 7 14 | 14 | 19 | 19 | 22 | 20 -2
. Eléve — étudiant................. 16 18 23 25 23 23 29 23 -6
. Inférieurs a 900 € .............. 17 18 26 22 27 30 33 34 + 1
.Entre 900 et 1 500 € .......... 11 20 20 24 24 29 29 31 +1
Re"eg‘ffgnirr's“e's . Entre 1 500 et 2 300 €........ 22 | 23 | 34 | 33 | 40 | 40 | 43 | 43 =
4 .Entre 2300 et 3 100 €........ 25 47 52 +2
. Supérieurs 83100 €........... 414 8] 60) 60) c7llc9 66) -3
. Moins de 2 000 habitants .... 16 22 29 32 36 39 45 46 + 1
. De 2 000 a 20 000 habitants 21 23 34 30 36 41 44 46 + 2
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. .. 15 23 30 33 34 40 41 41 =
. Plus de 100 000 habitants ... 24 | 31 42 | 45 | 52 | 49 -4
. Paris et agglo. parisienne .... =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, s’agissant des douze derniers mois, 54% des 18-24 ans ont effectué des démarches
administratives ou fiscales sur internet, contre 48% de I'’ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est
en baisse de 9 points par rapport a juin 2011.
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Graphique A 10
Proportion d'individus ayant pratiqué les activités suivantes,
au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur internet
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2012.
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Tableau A 56 — Proportion de personnes ayant recherché des informations
administratives sur internet au cours des 12 derniers mois

(en %) 2010 2011 2012 e
Ensemble de la population...........c.cccviueen... 50 51 53 + 2
Homme..........oooiiiiiiiiiias 54 52 53 + 1
Sexe
Femme .........ccooiiiiiiiiiinn.t 47 51 53 + 2
12 - 17 @8NS eiiiiieiiiieaiaenn 14 15 (11) ns
18-24aNnS ..iiiiiiiiiieiiiiiins -2
Age 25 -39 ANS ceevuneeeiiieaaeaes +2
40 -59a8NS ciiiiiiiiiiiiiiiieen + 4
60-69aNS ....ccceviiiiiiannnn. 39 43 41 -2
.70ansetplus.......c.cccvaeennes 12 12 15 + 3
LUN 35 40 42 + 2
Nombre de [ LT U 49 49 51 + 2
personnes dans . TroiS........ccvviiviiiiiiiniiennnnnn. -6
le logement QUALIE ... 60 -1
Cingetplus......cooevviieenin.. 50 50 + 8
Aucun, Cep...cceveviiiiiiiiiaann 18 18 21 + 3
Bepe...oiiiiii 49 46 53 + 7
Dipléme Bac ..oooiiiiii @ -5
. Dipldme du supérieur.......... -1
. Pers dgée de 12 a 17 ans .... 14 15 (11) ns
. Indépendant...................... -1
. Cadre supérieur ................. @ EE + 4
. Profession intermédiaire....... EE + 1
_ CEMPIOYE ..o 68 +3
Profession .
.ouvrier .o 51 52 54 + 2
. Reste au foyer ................... 37 39 49 + 10
.Retraité ... 28 26 26 + 1
. Eleve — étudiant................. 32 33 28 -5
. Inférieurs a 900 € .............. 35 37 36 -1
Revenus .Entre 900 et 1 500 €........... 35 33 38 +5
mensuels du . Entre 1500 et 2 300 €........ 49 49 50 + 1
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €.......... 56 -1
. Supérieurs a 3100 € .......... =
. Moins de 2 000 habitants..... 49 46 49 + 3
. . De 2 000 & 20 000 hab. ...... 45 49 50 +1
rééie;eﬂie . De 20 000 & 100 000 hab. . 46 a4 45 +1
. Plus de 100 000 habitants ... 52 56 -1
. Paris et agglo. parisienne .... @ @ + 3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, s’agissant des douze derniers mois, 78% des 25-39 ans ont recherché des
informations administratives sur un micro-ordinateur ou sur internet, contre 53% de I'ensemble de la
population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 2 points par rapport a juin 2011.
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Tableau A 57 — Proportion de personnes ayant demandé des documents administratifs
sur internet au cours des 12 derniers mois

(en %) 2010 2011 2012 e
Ensemble de la population...........c.cccviueen... 32 34 36 + 2
.Homme........ 33 35 36 + 2
Sexe
.Femme ... 32 33 35 + 2
12 - 17 @8NS eiiiiieiiiieaiaenn (6) (5) 5) ns
18 =24 ANS cevvveeeeeeeeaaan 35 -8
Age 25-39ans .....oiiiiiiiiiiennn. +5
40 -59a8NS ciiiiiiiiiiiiiiiieen !E + 4
.60-69anS ...occiiiiiiiiiiaens 22 25 25 =
.70ansetplus.......c.ccevinennns (@) 5) (8) ns
LUN 21 24 24 =
Nombre de DEUX ciiiiii 30 31 32 +1
personnes dans . TroiS........ccvviiviiiiiiiniiennnnnn. -4
le logement | Quatre...........cc.cooeieeieeen.... +7
.Cingetplus......c..ccceveunn... 31 36 39 + 3
.Aucun, Cep..iiiiiiiea 11 11 14 + 3
.BepC. 31 31 33 + 2
Dipléme .Bac i -1
. Dipléme du supérieur.......... +3
. Pers dgée de 12 a 17 ans .... (6) (5) (5) ns
. Indépendant...................... 33 +6
. Cadre supérieur ................. + 2
. Profession intermédiaire....... + 4
_ CEMPIOYE ..o +5
Profession .
.ouvrier oo 35 37 32 -4
. Reste au foyer ................... 25 27 31 + 4
.Retraité ... 15 13 15 + 3
. Eleve — étudiant................. 17 19 16 -2
. Inférieurs a 900 € .............. 20 27 (22) ns
Revenus .Entre 900 et 1 500 €........... 24 22 21 -1
mensuels du . Entre 1500 et 2 300 €........ 30 29 34 +5
foyer .Entre 2300 et 3100 €........ 35 36 38 + 2
. Supérieurs 8 3 100 € .......... + 4
. Moins de 2 000 habitants..... 31 30 35 +5
. . De 2 000 & 20 000 hab. ...... 30 31 34 + 2
rtlé_éie;e?lie . De 20 000 & 100 000 hab. . 29 29 28 -1
. Plus de 100 000 habitants ... 31 36 37 +1
. Paris et agglo. parisienne .... +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.
ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, s’agissant des douze derniers mois, 59% des dipldmés du supérieur ont demandé des
documents administratifs sur internet, contre 36% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette
proportion est en hausse de 3 points par rapport a juin 2011.
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Tableau A 58 — Proportion de personnes ayant déclaré leurs revenus sur internet
au cours des 12 derniers mois

(en %) 2010 2011 2012 e
Ensemble de la population...........c.cccviueen... 28 31 33 + 2
.Homme........ 29 31 34 + 2
Sexe
.Femme ... 26 30 32 + 1
.12 -178NS e (1) 0) (0) ns
.18-24ans oo 22 19 26 + 6
Age .25-39ans ..oiiiiiiiiieiiee +7
.40 -59ans ....iiiiiiiiiiiiin =
.60-69ans ......coiiiiiiiiiinn. 21 27 22 -5
.70ansetplus.......c.ccevinennns (6) 5) 9 ns
LUN 19 24 26 + 2
Nombre de DEUX ciiii 27 31 30 -1
personnes dans . TroiS........ccvviiviiiiiiiniiennnnnn. + 3
le logement | Quatre...........cc.cooeieeieeen.... 37 -2
.Cingetplus......c..ccceveunn... 26 25 34 + 9
Aucun, Cep...cceveviiiiiiiiiaann 8 9 12 + 3
.BepC. 24 25 29 + 4
Dipléme .Bac i -1
. Dipléme du supérieur.......... +1
. Pers dgée de 12 a 17 ans .... (1) (0) (0) ns
. Indépendant...................... 29 -3
. Cadre supérieur ................. +5
. Profession intermédiaire....... @ -3
_ CEMPIOYE ..o + 10
Profession .
.ouvrier oo 30 31 30 -1
. Reste au foyer ................... 21 20 26 + 6
.Retraité ... 14 15 15 =
. Eleve — étudiant................. (@) (6) (5) ns
. Inférieurs a 900 € .............. 14 (12) (15) ns
Revenus .Entre 900 et 1 500 €........... 17 18 17 -1
mensuels du . Entre 1500 et 2 300 €........ 25 27 28 =
foyer .Entre 2300 et 3100 €........ 31 33 37 + 4
. Supérieurs a 3100 € .......... =
. Moins de 2 000 habitants..... 22 30 31 + 1
. . De 2 000 & 20 000 hab. ...... 26 28 28 =
Lieu de . De 20 000 & 100 000 hab. .. 27 22 29 +7
résidence .
. Plus de 100 000 habitants ... 29 35 34 -1
. Paris et agglo. parisienne .... 34 + 6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, s'agissant des douze derniers mois, 72% des cadres supérieurs ont déclaré leurs
revenus sur internet, contre 33% de I’ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse
de 5 points par rapport a juin 2011.
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Tableau A 59 - Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui permet le mieux
de suivre I'actualité : évolution 2008-2012

0,
(en %) Télé- . Presse
.. Internet| Radio L
vision écrite
Ensemble de la population........................ -6 + 6 = + 1
.Homme ... ...l -8 + 7 + 1 =
Sexe
.Femme ...... ...l -4 + 5 =
L12-17ans oo - 20 + 14 ns ns
.18-24ans ..o + 1 + 4 ns ns
.25-39aANS ciiiiiiiiiiiiiiiae -7 + 11 -1 -2
Age
.40 -59anS ciiiiiiiiiiiiiie -5 + 7 -1 =
.60 -69anS ..iiiiiiiiiiiiiiiiiaae -8 ns + 1 ns
.70ansetplus ......ccceeevinnnn.. -3 ns -1 + 6
LUN e -8 + 6 + 1 + 3
Nombre de  peyux ......oooooiiiiii -3 +6 -2 =
bl A O SRRSO -3 +4 +3 -4
dans le
logement - Quatre .....oiiiiiiiiiiiee -9 + 11 -1 =
.Cingetplus .....ccoceviiiiiiiian.... -9 + 6 ns ns
CAucUn, CeP i + 1 ns = ns
.Bepe -4 +5 -2 +1
Dipldme . BacC ...occviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee -1 + 4 = -1
. Dipldme du supérieur ............ -3 +6 -2 -2
. Pers 4gée de 12 a 17 ans ....... - 20 + 14 ns ns
. Indépendant ........................ -7 ns ns ns
. Cadre supérieur .................... -5 ns -8 ns
. Profession intermédiaire ......... -2 + 2 + 3 -2
CEMPIOYE e -13 ns -1 ns
Profession p_ y
O 101V 1= + 1 ns ns ns
. Reste au foyer ...................... = ns ns ns
CRetraité ..o -4 ns = + 3
. Eleve — étudiant .................... -11 + 12 ns ns
. Inférieurs 2900 € ................. -3 ns ns ns
Revenus - Entre 900 et1 500 € ............. -6 ns -1 + 2
mensuels du.. Entre 1 500 et 2 300 € ........... -8 + 4 + 1 + 3
foyer .Entre 2300 et 3100 € ........... -4 +6 +1 -2
. Supérieurs 2 3100 € ............. -3 + 4 -1 =
. Moins de 2 000 habitants ....... -7 + 7 + 1 -1
Lieu d . De 2 000 a 20 000 habitants .. -8 +7 +1 ns
€U de  De 20 000 a 100 000 hab. ...... -9 +3 ns ns
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ...... -4 +5 = -1
. Paris et agglo. parisienne ....... -3 + 8 -4 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Lecture : entre juin 2008 et juin 2012, la citation d’internet comme média qui permet le mieux
de suivre l'actualité a crG de 14 points chez les 12-17 ans, contre une hausse moyenne de + 6
points dans I'ensemble de la population.
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Tableau A 60 - Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui permet le mieux
de comprendre I’actualité : évolution 2008-2012

en % (14
( ) Jg:g;} Pércersif.ee Internet| Radio
Ensemble de la population........................ -1 -2 + 5 -1
.Homme ... -3 = + 6 -2
Sexe
LFemme Lo = -3 + 5 -1
LA2-17 ANS i -8 ns + 7 ns
.18 -24aANS i + 2 -8 + 5 ns
.25-39@anS ciiiiiiiiiiiae + 2 -8 + 9 -2
Age
.40 -59ans coiiiiiiiiiae -5 + 2 + 6 -1
.B60-69ans ...coiiiiiiiiiiiae -4 + 3 ns ns
.70ansetplus ......ccceeevinnnn.. + 3 +1 ns ns
LUN -8 +5 +5 -2
Nombre de \ Deyux .........ccceevveiiiieiieeaen = -3 +7 -4
p%‘:r?:?:s CTrOIS e + 1 -6 + 4 + 2
logement - Quatre .....oiiiiiiiiiiiee -1 -5 + 9 -2
.Cingetplus .....ccoceviiiiiiiiinn.... -1 -1 + 1 ns
CAucUN, CeP i + 4 -2 ns -2
.Bepe = -2 +7 -4
Dipléme .Bac +2 -4 +5 -1
. Dipldme du supérieur ............ + 2 -5 + 4 -1
. Pers 4gée de 12 a 17 ans ....... -8 ns + 7 ns
. Indépendant ........................ -10 ns ns ns
. Cadre supérieur .................... -7 -1 ns ns
. Profession intermédiaire ......... +4 -5 = +1
Profession " Empl_oyé .............................. -6 +1 +9 -2
LOUVIIErN e + 2 = + 5 ns
. Reste au foyer ...........c..ccoeee. +1 -5 ns ns
.Retraité ... = + 1 ns -2
. Eleve — étudiant .................... = -10 + 6 ns
. Inférieurs a 900 € ................. + 3 ns ns ns
Revenus - Entre 900 et1 500 € ............. -4 + 3 ns ns
mensuels dui. Entre 1 500 et 2 300 € ........... + 4 -6 + 2 -1
foyer .Entre 2300 et 3100 € ........... -3 -2 +6 -1
. Supérieurs 23100 € ............. -1 -1 + 4 -1
. Moins de 2 000 habitants ....... -8 +1 + 8 -1
. . De 2 000 a 20 000 habitants .. + 4 -4 + 8 ns
rg;?é‘eﬂie - De 20 000 & 100 000 hab. ...... = -4 +4 ns
. Plus de 100 000 habitants ...... = -3 +4 -1
. Paris et agglo. parisienne ....... -2 = + 3 ns

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Lecture : entre juin 2008 et juin 2012, la citation d’internet comme média qui permet le
mieux de comprendre l'actualité a cr0 de 9 points chez les employés, contre une hausse
moyenne de + 5 points dans I'ensemble de la population.
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Tableau A 61
Nombre moyen de pratiques déclarées sur internet (sur 16)

) Aucune Lirrgeisé Queslit;e a Sﬁgs fa D;i(ugt Total n’:‘;yr;: rge
pratiques
Ensemble de la population ...........ccccceeien..... 19 15 22 27 18 100 5,6
Sexe Homme ... 17 15 23 26 20 100 5,9
Femme........oocooiiiiiiiiiiiii.., 21 15 21 27 16 100 5,3
C12 =17 @NS e @) 19 13) | 100 6,3
.18 -24aNS i 0) ©) 18 100 8,7
Age . 25-39aNS .ciiiiiiiiiiinn (5) (6) 20 100 8,0
240 =59 ANS e 12 18 28 14 100 5,6
60 - 69 ANS ..covevenaeaaeaannss 20 14 (6) 100 3,2
.70ansetplus....................] @ 16 10 (5) (¢5) 100 1,3
UM 14 15 15 13 100 3,8
Nombre de DEUX cvvveeeeeeeeeeeeeaeeeeeees 23 18 23 22 14 100 4,8
personnes dans le|. Trois ......ccoviiiiiiiiiieniiieaaad (6) 16 24 20 100 6,6
logement QUALIE. . eeeeeee e 4) 11 23 100 7,2
Cing et plus..........cc...........) (6) 14 24 100 6,9
AUCUN, CEP e, 19 11 8 (6) 100 2,2
BEPC weveeeeeeeeeeeeee e 19 19 21 26 14 100 5,1
Dipléme BAC - eeeeee e 9 9) 22 100 6,7
. Dipléme du supérieur .........] 4) 10 23 100 7,6
. Pers agée de 12 A 17 ans...... @) 19 (13) | 100 6,3
. Indépendant....................... ) an (21) an 100 6,0
. Cadre supérieur .................. (9) @) 21 100 8,4
. Profession intermédiaire......\ (¢H) (1) 26 100 7,5
Profession ) Empl_oyé ............................ (7) 11 22 100 7,0
 OUVIIET o) 14 19 24 26 17 100 5,7
. Reste au foyer...................] 13 20 21 14 100 4,5
CREIAIE v 14 9 ®3) 100 2,1
. Eléve — étudiant.................. (4) 13 24 100 6,9
. Inférieurs 2900 € ..............] 40 @s) | @as) | @3) | @7) | 100 4,1
. Entre 900 et 1 500 € ........... 16 15 19 10 100 3,8
mensi?aYsgtsfoyer . Entre 1 500 et 2 300 €......... 22 17 22 22 17 100 5,2
. Entre 2 300 et 3100 €......... 9 16 24 31 21 100 6,4
. Supérieurs 43 100 €........... (4) 11 26 100 7,0
. Moins de 2 000 habitants ..... 23 14 25 25 14 100 5,1
. De 2 000 a 20 000 habitants| 22 16 21 24 17 100 5,2
Lieu de résidence i. De 20 000 a 100 000 hab. ../ 20 19 21 28 11 100 5,0
. Plus de 100 000 habitants...| 16 16 21 27 20 100 5,9
. Paris et agglo. parisienne ....| 13 11 19 30 100 6,7

Source

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

: CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.

Lecture : en juin 2012, 37% des 12-17 ans déclarent de sept a neuf usages sur les seize étudiés cette
année, contre 27% de I'’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 62

Combien de postes de télévision actifs avez-vous dans votre logement ?

(%) Aucun Un seul Deux Trois et Total n:lgyrgrl:rse
plus postes
Ensemble de la population ..........cccceiiiiiininnnn.... 3 46 34 16 100 1,7
Homme ..., 3 46 34 17 100 1,7
Sexe

Femme. ... 3 47 34 16 100 1,7

c12-17@NS i [€)) 26 13 100 2,2

L18-24aNS.. ... ) 44 29 100 1,8

Age . 25-39aANS ...t (5) 50 32 13 100 1,6
.40-59ans...iiiiiiiiiiiiies 3) 45 34 18 100 1,7

60 - 69 ANS ...ueeeeeeeeeennnn @ 44 40 12 100 1,7

.70ans et pluS ..........eeeee....... [€)) 29 (9) 100 1,5

U e 6 21 3) 100 1,2

Nombre de DEUX..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen @) 46 38 14 100 1,7
personnes dans le |. TroiS ......ccovviiiiiiiiiiiiiienninenn. 2) 38 37 100 1,9
logement QUALTE e, 2 38 40 100 1,9
CiNg et PlUS ...covvveeeieinnnn 3 31 36 100 2,1

Aucun, CeP cccviieeiiiiiiiiieeeanns (@D 48 35 14 100 1,7

BEPC e D 44 37 18 100 1,8

Dipléme BAC .ttt ©)) 29 15 100 1,6

. Dipldme du supérieur ............. 7 30 11 100 1,5

. Pers agée de 12 4 17 ans........ (€H) 26 43] 100 2,2

. Indépendant ................cooiil @) 46 31 (1e) 100 1,6

. Cadre supérieur..................... (11) 27 (11) 100 1,4

. Profession intermédiaire ......... 4 49 35 12 100 1,6

brofession CEMPIOY& oo @ 44 36 17 100 1,8
Louvrier.. o 2) 49 30 18 100 1,7

.Reste au foyer...................... (¢D) 49 35 16 100 1,7

CREtraité ... @ 35 12 100 1,6

. Eléve — étudiant .................... (2) 33 37 100 2,1

. Inférieurs a900 €.................. (8) (19) (8) 100 1,3

.Entre 900 et 1 500 €............... 5) 28 10 100 1,4

Reveg‘dsfg"ir:s”e's _Entre 1500 et 2 300 € ...........] 3) 48 35 14 100 1,7
Y .Entre 2300 et 3100 € ........... ) 41 36 100 1,9

. Supérieurs a3 100 €.............. 3) 40 18 100 1,8

. Moins de 2 000 habitants........ ) 43 36 18 100 1,8

. De 2 000 & 20 000 habitants ... (1) 39 38 100 1,9

Lieu de résidence |. De 20 000 & 100 000 hab. ...... 3) 44 36 18 100 1,8
. Plus de 100 000 habitants....... 4) 49 33 14 100 1,6

. Paris et agglo. parisienne........ (5) 29 11 100 1,5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 43% des 12-17 ans ont deux postes de télévision actifs dans leur logement,

contre 34% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 63

(fusion de trois années d’enquétes)

Structure de la population qui n’a pas de télévision a domicile, période 2010-2012

en % N’a pas de
en télvion a | Ensemble de
domicile
Sexe Homme ... ..o 48
Femme ... ... 43 52
12 - 17 @NS e 3) 9
18 -24aNS cieiiniiiiiiiiiiieiieeene @av) 10
25 =39 ANS eeeeeieeeeeeeeeeaeenns 40 23
Age
40 -59aANS .iiiiiiiiiiiiieas 29 32
60 -69aANS ...iiiiiiiiiiieae (5) 12
.70ansetplus ......cccoveiiiiinnnn... (6) 14
cUN e 24
Nombre de | peyx ... 22 30
DSOS OIS e (12) 17
dans le
logement |- Quatre ... (©)) 17
Cingetplus .....ccooviieeiiiiinnnn... (11) 12
Aucun, Cep ..eviiiiiiiiiiiieas (6) 18
BepC .o 12 33
DIipldme . BaC .icoeiiiiiiiiiiii e 16
. Dipldme du supérieur ............... 24
. Pers dgéede 12al7 ans .......... 3) 9
. Indépendant ...l @) 5
. Cadre supérieur ...........cccccoeue.n. 8
. Profession intermédiaire ........... (15) 12
Profession - Empl.oyé ................................. (10) 16
Louvrier e ) 12
. Reste au foyer .............coooiill (8) 10
.Retraité ... (10) 23
. Eléve — étudiant ...................... (14 14
. Inférieurs @900 € .................... 8
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € .... 20 18
mensuels |. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 22 23
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . (10) 19
. Supérieurs a3 100 € ................ 20 23
. Moins de 2 000 habitants .......... (15) 25
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... (10) 17
Lieude o 56 000 4 100 000 habitants .. (5) 13
résidence
. Plus de 100 000 habitants ........ 40 29
. Paris et agglo. parisienne........... 16

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer

avec précaution.

Lecture : sur la période 2010-2012, 57% des personnes qui n‘ont pas la télévision
sont des hommes, contre 48% de I'ensemble de la population en moyenne dans

I'ensemble de la

population.
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Tableau A 64

ou un poste de télévision adapté a la TNT (hors cable, ADSL ou satellite) ?

%) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Evolution
2011-2012
Ensemble de la population.........ccccvviiiiiiann... 10 22 31 40 53 61 58 -3
Sexe HOMME. ..o 10 23 | 34 42 55 59 59 =
FEMME .o 10 20 29 39 51 62 57 -6
12 =17 @NS eoeeeeeeeeeeeeennn a1 | 24 40 57 57
18 -24aNS .ccceeeeeeeeaaaan a1 | 23 34 39 50 56 55
Age 25-39aANS ..cceuuiiiaiiinnnnnn.. 9 25 44 50 57 51 -6
40 =59 @NS ceevvnieeiiiaaaaa 11 24 31 43 54 62 55 -6
60 - 69 aNS ....ceeereeiiinnnnnnnn 9 | 18 33 | 41 53 | [ -3
.70ansetplus......c.ccceeuenn... (@) 11 18 27 50 64 + 6
cUN e (5) 15 21 25 42 59 59 =
Nombre de DEUX e 11 18 31 42 56 63 60 -3
personnes dans le|. TroiS .....cocoevieiiiiiieninennnnn. 11 25 35 43 55 59 58 =
logement QUALI e 11 25 60 54 -6
Cing et plus....c.ccveeeeenenn... 11 54 | 63 | 53 - 10
AUCUN, CeP..cveeeeeaaeaen 6 16 23 35 50 65 +3
BEPC. et 11 24 33 44 56 64 62 -1
Diplome BAC weveeeeee e © | 24 35 40 53 62 57 -5
. Dipldme du supérieur.......... 11 22 32 40 47 55 46 -9
.Pers agée de 12a 17 ans.... | (11) | 24 40 57 57 =
. Indépendant...................... 5) 24) 30 36 53 58 -11
. Cadre supérieur ................. (10) 24 30 42 49 54 43 -11
. Profession intermédiaire...... 12 19 34 43 51 59 47 -11
. CEMPIOYE oooviiieieeieeee 13 32 | 44 | 52 59 55 -4
Profession .
 OUVIIET e (10) | 26 55 65 62 -3
. Reste au foyer ................... ) 20 23 41 52 60 59 -2
CRetraité ... 7 15 26 35 52 65 | [ +3
. Eléve — étudiant................. 10 22 33 37 | B8 | 56 57 +1
. Inférieurs 2900 € .............. (5) (12) 20 33 38 58 60 +2
Revenus .Entre 900 et 1 500 € .......... (8) 19 24 31 52 61 60 -1
mensuels du .Entre 1500 et2 300 €........ 10 25 30 43 57 59 60 + 1
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €......... 10 24 I | 57 62 54 -8
. Supérieurs 43 100 € .......... 42 | 57 | 60 | 53 -8
. Moins de 2 000 habitants .... 9 23 43 | BB | BB -1
. De 2 000 & 20 000 habitants 8 24 30 | fE | 52 60 +7
Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 hab. .. (6) 15 31 42 | 8 64 -2
. Plus de 100 000 habitants ... 10 20 29 34 45 51 52 + 2
. Paris et agglo. parisienne .... 26 39 42 64 38 - 25

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 65% des 60-69 ans accedent a la télévision par un décodeur TNT ou un poste de
télévision adapté a la TNT, contre 58% de I’ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en
baisse de 3 points par rapport a juin 2011.
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Tableau A 65
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par I’ADSL
(connexion internet passant par le téléphone) ?

(%) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Fro'uton
2011-2012
Ensemble de la population.........ccccvviiiiiiann... 7 10 17 25 31 37 39 + 2
Sexe Homme.........cooooiiiiiiiiieen 8 11 16 26 32 37 38 + 1
Femme ........cooeeiiiiiiinnnnn.. 6 10 17 23 31 38 40 + 2
12 =17 @NS eoeeeeeeeeeeeeennn 12) | (12) -5
18 - 24 ANS cteeeeeeeeeeeeenn ) +3
Age 25 -39aANS ceieieneeeeaiannn 10 14 21 -2
40-59aANS ciiiiiiiiiiiaieaanns 7 9 16 24 31 39 43 +3
60-69aNS ....ccevuiiniininnnn.. (@) 9 (6) 17 20 29 27 -2
.70ansetplus......c.cccocuenn... (¢5) 2 2 6 (3) (@) 15 ns
cUN 5) 8 11 12 17 24 27 +3
Nombre de [ U 5) 8 13 25 28 36 35 -1
personnes dans le|. TroiS .........ccceeeeeuueeeeennnn... (8 11 20 +2
logement QUALIE ..o, 7 12 19 +3
Cingetplus.........cceevvnnnn.... 15 E_ﬂ -4
Aucun, Cep...cceeviiiiiiiiaann. (1) 4) 7 13 14 18 22 +5
BepC.. i 5 10 12 20 29 33 37 + 4
Dipléme BacC ...oiiiiii (8) 10 18 29 34 41 42 +1
. Dipldme du supérieur.......... m -2
. Pers dgée de 12 a 17 ans .... (12) | 12) -5
. Indépendant...................... 2) 9) (13) | (11) | (26) | (23) 34 ns
. Cadre supérieur ................. (20) -6
. Profession intermédiaire....... (10) | (12) 19 -2
brofession CEMPIOYE .o 11 13 21 29 =
.ouvrier oo 3) 3) 13 26 31 36 37 +1
. Reste au foyer ................... 2) @) (11) 16 25 33 40 + 8
.Retraité ...............cceeeeinnn... @ | ) | ® 13 15 17 21 + 4
. Eléve — étudiant................. 11 14 -1
. Inférieurs 2900 € .............. 2 (5) (©) (11) 20 20 26 +6
Revenus .Entre 900 et 1 500 € .......... 3) 8 13 20 23 27 28 +1
mensuels du .Entre 1500 et2 300 €........ 8 11 17 24 30 38 36 -3
foyer .Entre 2300 et 3100 €......... @ 13 29 +1
. Supérieurs 43 100 € .......... 12 | 15 +1
. Moins de 2 000 habitants .... 2) 3) 6 9 16 21 20 -1
. De 2 000 a 20 000 habitants 4) (5) 9 17 30 41 40 -2
Lieu de résidence |. De 20 000 & 100 000 hab. .. 2) (9) 13 23 30 29 41 + 12
. Plus de 100 000 habitants ... 7 11 -4
. Paris et agglo. parisienne .... m +7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, 49% des dipldmés du supérieur accedent a la télévision par I’ADSL, contre 39% de
I’ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en baisse de 2 points par rapport a juin 2011.
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Tableau A 66
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par le satellite (antenne parabolique) ?

%) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | FYoltion
2011-2012
Ensemble de la population..........c.ccevieinnnn... 25 27 24 26 21 21 23 + 2
Sexe Homme.......coooiiiiiiiiiin . 25 29 27 28 22 21 24 + 4
Femme .......cceiiiiiiiiia.... 24 25 22 24 21 21 23 + 2
212 -17aNS i 25 29 25 -3
.18-24ans .o 21 18 21 22 15 16 16 =
Age .25-39ans ...oiiiiiiiiiieeeeaen 27 24 21 23 17 15 17 + 2
40-59ans ....ccovviviiiiiieennnn 27 31 27 28 25 24 27 + 2
60 - 69 ANS eeevreeeeeeinnnn 25 30 27 28 22 +8
.70ansetplus.......c.cccceunn... 18 20 18 23 18 21 23 + 3
L UN 10 14 13 17 12 16 15 -1
Nombre de DEUX « e 24 25 22 25 22 21 26 +5
personnes dans lei. TroiS .....cooceviiiiiiiiiiiinennnen. 26 29 28 26 25 22 23 + 1
logement QUALIE e 25 23 26 + 3
Cingetplus........ccovunnnnnn.. E_ E E! ﬁ +2
Aucun, Cep..cceveviiiiiiiinnnnnn. 24 23 21 25 21 19 24 + 4
BEPC...eiiiiiiieieieee e 23 28 27 28 23 22 25 +3
Dipléme .Bac 29 30 22 23 19 22 24 + 2
. Dipldme du supérieur.......... 24 22 21 23 19 18 21 + 3
. Pers agée de 12 3 17 ans ... 25 29 25 -3
. Indépendant...................... @7 40 (22) | (23) | (28) ns
. Cadre supérieur ................. 21 21 (19) 30 19 17 24 + 7
. Profession intermédiaire...... 26 22 18 22 21 -1
. .Employé ... 24 26 22 23 21 22 24 + 2
Profession .
Louvrier .. 25 22 24 29 24 17 20 + 3
. Reste au foyer ................... 24 20 24 24 21 15 20 +5
CREraité ..ooeveeeeeieeeeee 22 26 22 25 23 24 +4
. Eléeve — étudiant................. 24 30 28 27 21 22 22 -1
. Inférieurs a 900 € .............. 16 16 17 19 14 (15) | (20) ns
Revenus .Entre 900 et 1 500 € .......... 19 19 15 18 13 17 19 +3
mensuels du .Entre 1500 et2 300 €........ 22 25 21 23 21 18 21 +3
foyer .Entre 2300 et 3100 €......... 31 28 23 25 +2
. Supérieurs &4 3 100 € .......... Y | En | BB | ER | B8 | 25 + 4
. Moins de 2 000 habitants .... 4.0} 4.0} +9
. De 2 000 & 20 000 habitants 25 24 26 +1
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .. 22 28 24 26 24 24 24 =
. Plus de 100 000 habitants ... 16 17 13 17 11 10 13 + 2
. Paris et agglo. parisienne .... 11 13 16 12 13 17 14 -3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, 28% des retraités accédent a la télévision par le satellite, contre 23% de
I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 4 points par rapport a juin

2011.
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Tableau A 67
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par le cable ?

(%) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | LoUton
2011-2012
Ensemble de la population ...........c.ccveevnnn.... 13 12 14 11 11 11 12 + 1
Sexe Homme.....oooiiiiiiiiiieiene 13 12 13 10 10 10 12 +2
Femme .....oooieiiiiiiieiieann. 13 13 14 12 12 12 12 =
.12-17anS i (11) (10) | (13) (©)) (10) | (13) ns
.18-24ans .o 14 14 18 (12) | (13) 14 -2
Age .25-39ans ...oiiiiiiiiiiieen 13 10 14 10 9 9 11 +1
40 -59aNS c.iiiiiiiiiiiiiieienas 13 12 15 12 13 12 12
60 -69aNS ....ccviuiiniinennns 15 14 (11) 11 (10) 12 12
.70ansetplus.........cccceun... 11 12 12 11 (9) (8) 13 ns
LUN 14 11 12 14 10 12 10 -1
Nombre de [B=T0 ) PP 13 13 14 10 10 10 13 +3
personnes dans le . TroiS......ccoovviiiiiieiieeniennnen. 13 14 15 11 13 13 15 + 2
logement QUALIE .o 12 10 12 13 9 10 9 -1
Cingetplus......cooeeeienennnn... 13 15 18 9 13 12 14 + 2
Aucun, Cep......coeevneiniinnnnnn. 13 10 11 10 10 11 14 +3
BEPC. . i 13 12 16 11 12 12 12 =
Dipléme BacC ...oviiiiii e 13 13 15 13 11 9 12 + 3
. Dipldme du supérieur.......... 14 13 14 10 12 11 11 =
. Pers dgée de 12a 17 ans .... (1) (10) | (13 9 (10) | (13) ns
. Indépendant...................... @) 3) (©) (10) (6) ) ) ns
. Cadre supérieur ................. (16) | (17) | (16) 9 (11) | (12) | (1) ns
. Profession intermédiaire....... 13 (11) 14 9 13 12 (11) ns
. .Employé ... 12 12 13 14 12 13 11 -2
Profession .
.ouvrier ..o 15 (10) 17 9) (11) ()] 14 ns
. Reste au foyer ................... 14 (12) 15 (10) | (12) | (12) 13 ns
.Retraité ...l 13 13 11 12 11 10 11 +1
. Eléve — étudiant................. 13 15 15 13 10 13 16 + 2
. Inférieurs A 900 € .............. (14) | (11) | (1) | (13) @ a3) | (14) ns
. Entre 900 et 1 500 €........... 13 14 11 13 13 11 12 +1
Revegﬂsf?i?sue's . Entre 1 500 et 2 300 €......... 12 | 10 | 15 | 10 | 11 | 10 | 14 +4
y .Entre 2300 et3 100 €........ 12 11 14 10 10 12 11 -2
. Supérieurs 43100 € .......... 15 15 13 11 11 12 +1
. Moins de 2 000 habitants .... 6 2) 5 3) 4 (©)] 6 ns
. De 2 000 a 20 000 habitants (6) () 4) 4) (5) 4 (8) ns
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .. 10 12 (8) @) 9 (5) @) ns
. Plus de 100 000 habitants ... 24 +2
. Paris et agglo. parisienne .... -8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, 18% des habitants de Paris et son agglomération accédent a la télévision par le
cable, contre 12% de I'’ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en baisse de 8 points
par rapport a juin 2011.
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Graphique A 11 — Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre
poste de télévision principal ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d’au moins un poste de télévision actif,

en % -
Fibre optique >
Cable - 12
Satellite 23
ADSL 38
Décodeur TNT ou poste adapté 49
0 1I0 2I0 3I0 4I0 5IO 6I0

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
Note : total supérieur a 100, les enquétés pouvant donner plusieurs réponses.

Exemple de lecture : 49% des enquétés acceédent a la télévision sur leur poste principal par I'antenne
classique via un décodeur TNT ou un poste de télévision adapté au numérique.



— Champ : individus disposant d’au moins un poste de télévision actif, soit 97% de la population —
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Tableau A 68
Par quels moyens accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre poste de
télévision principal ?

(%) Antenne )
classique | ApsL |satellite| cable | '€
(via décodeur optique
TNT)
Ensemble de la population concernée .................. 49 38 23 12 2
Homme. ..., 50 38 24 12 3
Sexe
Femme . ..., 48 39 22 12 ()
212 -17@NS e 36 24 12) 4
L1824 ANS i 44 17 14) )
Age 225 -39 ANS i 43 18 10 ©)
40 =59 @NS cevunieeiiieeeeennn 45 41 26 12 @)
B0 = 69 ANS ceeevreeeeeeeeeeeeenns 60 25 12 @
.70ans et pluS............ccceeee..... 14 22 13 (1)
UM 28 16 11 (1)
Nombre de DEUX «.eeeeeeeeeie e 53 34 25 12 @)
personnes dans le |. TroiS.....cvivieiiiiiiiiiiiiiieeiannen, 45 23 14 2)
logement QUALIE e 43 25 8 ©))
Cingetplus.....cooveieiiiiainannnns 35 27 13 3)
Aucun, Cep...ciiiiiiiiieiieiieaane 21 22 13 (¢D)
BEPC. - et 35 24 11 2
Dipléme BacC . 47 42 24 11 )
. Dipléme du supérieur............... 39 22 11 3)
. Pers agée de 12 2 17 ans ......... 36 24 (12) [O))
. Indépendant........................... 48 34 (29 9 (5)
. Cadre supérieur ............c......... 40 25 (12) (@)
. Profession intermédiaire............ 39 20 (10) 2)
brofession ) Empl.oyé ................................. 43 44 24 11 @
L OUVHIer o 51 35 20 13 3)
. Reste au foyer ..........c...coooet. 51 38 20 (11) (&5
CREIAIE e 21 26 11 D
. Eléve — étudiant...................... 40 44] 21 15 3)
. Inférieurs 23900 € .........ceeee..... (28) (22) (15) D
.Entre 900 et 1 500 €................. 28 20 12 @)
Revegtsf;neerr'sue's . Entre 1 500 et 2 300 €.............. 35 21 14 @)
Y .Entre 2300 et 3100 €............. 44 44 24 10 ©)
. Supérieurs 43 100 € ............... 39 12 (©)
. Moins de 2 000 habitants.......... 18 (6) Q)
. De 2 000 a 20 000 habitants..... 38 24 ) Q)
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... 41 23 (6) 2)
. Plus de 100 000 habitants ........ 44 4.4 13 3)
. Paris et agglo. parisienne ......... 29 15 (5)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 43% des 12-17 ans concernés acceédent a la télévision par I’ADSL sur leur poste de
télévision principal, contre 38% de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Graphique A 12 — Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre
deuxiéme poste de télévision ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d’au moins deux postes de télévision actifs,
soit 50% de la population, en % -

Fibre optique 2
Céable — 8
Satellite 15
ADSL 16
Décodeur TNT ou poste adapté 66
0 1IO 2I0 3IO 4I0 5IO 6I0 7I0

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
Note : total supérieur a 100, les enquétés pouvant donner plusieurs réponses.

Exemple de lecture : 66% des enquétés accédent a la télévision sur leur deuxiéme poste par I'antenne
classique via un décodeur TNT ou un poste de télévision adapté au numérique.
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Tableau A 69
Par quels moyens accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre deuxieme
poste de télévision ?

— Champ : individus disposant d’au moins deux postes de télévision actifs,
soit 50% de I'ensemble de la population —

(%) Antenne )
classique | Aps| |satellite| cable | FIPre
(via décodeur optique
TNT)
Ensemble de la population concernée .................. 66 16 15 8 2
Homme.. ... 69 15 13 8 2
Sexe
FEMME ..o 64 18 16 9 (1)
12 -178NS civniieieieeeeeeeeen 59 (20) 12) (10) 4)
18-24aNS .ciiiiiiiiiiiiiiiiieane, 68 a7 (16) (©)) @
Age 25-39aANS ciiiiiiiiii e 66 19 (1) (8) (1)
40 -59aNS ...ciiinnieieeeeea 65 18 17 ) )
B0 - 69 aANS ....ueeiiieeiieeiiinnn 70 12) (15) 9) 1)
.70ans et pluS..............c.......... (8) (17) (7 (0)
cUNL (10) (10) ) )
Nombre de DEUX vvveeeeee e 12 17 (8) @
personnes dans le . TroiS......ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiaae.. 63 18 13 (10) 2
logement QUALIE ... 62 14 (6) @
Cingetplus.....ooeeiiiiiiiiiiinaann.. 59 19 16 (9) (2)
Aucun, Cep..ooieiiiiiiiiiiiaaiaaenn, 67 (12) 17 (13) (0)
BEPC. et 69 13 15 8 1)
Dipléme BAC .oiiiiiiiii 66 (16) ann 9) 2)
. Dipldme du supérieur............... 65 4 a3 4 (@)
. Pers &gée de 12 a 17 ans ......... 59 (20) (12) (10) 4)
. Indépendant...................ll 70 a7 a3 (@) (5)
. Cadre supérieur ...................... 56 (31) (18) (6) 4)
. Profession intermédiaire............ 67 (18) an (G)) (¢D)
Profession . Empl_oyé ................................. 69 16 12) (6) 1)
LOUVHIer oo 69 a3 12) 12) (¢H)
. Reste au foyer ..........c.cccvenenent. 55 (19 (18) 14 (¢H)
CRELrAIE oo ) 16 () )
. Eleve — étudiant....................... 61 19 (14 (10) 3)
. Inférieurs 2900 € ................... (75) (5) 24) (16) (0)
.Entre 900 et 1 500 €................. ®) (15) (10) )
Revegtsf;“zﬁsue's .Entre 1500 et 2 300 €............. 68 13 12 (10) (1)
Y .Entre 2300et3 100 €............. 63 17 18 (®) )
. Supérieurs 33 100 € ............... 64 15 (6) (2)
. Moins de 2 000 habitants.......... ) O)) @
. De 2 000 a 20 000 habitants..... 68 18 15 (6) 1)
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. ....... (13) ©)) D
. Plus de 100 000 habitants ........ 61 20 (8) 0)
. Paris et agglo. parisienne ......... 54 (12) (13) (2)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 24% des dipldmés du supérieur concernés accédent a la télévision par ’ADSL
sur leur deuxiéme poste de télévision, contre 16% de I'ensemble de la population concernée en

moyenne.
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Graphique A 13 - Pour vos autres postes de télévision, utilisez-vous les modes de
réception suivants ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant de trois postes de télévision actifs ou plus,
soit 16% de I'’ensemble de la population, en % -

Fibre optique h 2

Cable

o
satelite || 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.

Note : total supérieur a 100, les enquétés pouvant donner plusieurs réponses.
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Tableau A 70
Pour vos autres postes de télévision, utilisez-vous les modes de réception suivants ?

— Champ : individus disposant d’au moins trois postes de télévision actifs,
soit 16% I'ensemble de la population —

(%) Antenne )
classique | ApsL |satellite| cable | '€
(via décodeur optique
TNT)

Ensemble de la population concernée .................. 70 12 10 9 2
.Homme. .. 74 3) 3) ) (@)

Sexe CFEMME oo 66 ae) | @a3) © (0)

L 12-178NS i 66 (3) @) (14) 5)

L1824 ANS i (10) 9 11 )

Age .25-39a8NnS iiiiiiiiee 65 (14) (10) (10) 4)

.40 -59aNnS i 72 (13) (12) 3) )

.B0-69aNnS ..oiiiiiiiieea (69) (18) (12) @) )
.70ansetplus......cccceviiiinnann.. (75) 4) (10) (3) (0)

CUN (74) (21) (12) 5) )

Nombre de LDeUX 71 (16) (12) (©) )
personnes dans le . TroiS.....cviveeiiiiiiiiiiieiiieeiannsn, 73 () (10) (10) (1)
logement LQuatre ... 72 (8) (10) (©) (6)
.Cingetplus.....ccoeieiiieiiiiaennn.. 66 (14) (10) (10) 3)

CAUCUN, CeP .t 74 (15) (12) (10) (0)

L BepC. 73 (3) (11) (3) @

Dipléme .Bac 71 12 a3 (1) 5)

. Dipléme du supérieur............... 66 (20) 9) (6) 2)

. Pers dgéede 12a 17 ans ......... 66 (8) (@) (14 (5)
. Indépendant........................... a7 (1n (0) (0) 14

. Cadre supérieur ...................... (62) ann @) (@) (5)

. Profession intermédiaire............ (73) (11) (8) (8) 4)

. CEmployé....o 73 (18) (1 4 0)
Profession OUVIIET oo 72 @ | @5 | av (0)

. Reste au foyer ................oooi (59) (14) (13) (20) (0)

.Retraité ... 72 (12) (13) (6) ©)

. Eléve — étudiant...................... 71 (7) (8) (12) 3)

. Inférieurs a900 € ................... (58) (21) (14) (20) (0)

.Entre 900 et 1 500 €................ (68) (16) @) 4) )

Re"e’;‘ff(';“‘zrr‘sue's .Entre 1500 et 2 300 €............. @) @) (10) ©)
Y .Entre 2300 et3 100 €............. 68 (10) 14) (12) @

. Supérieurs a3 100 € ............... 65 (15) (13 (10) 2)

. Moins de 2 000 habitants.......... () (14) 2) 2)

. De 2 000 a 20 000 habitants..... 66 (18) (12) 5) @

Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. ....... 72 (1 (10) 2) 2)
. Plus de 100 000 habitants ........ 62 (11) ) (22) (1)

. Paris et agglo. parisienne ......... (62) (14) (@) (15) (6)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 75% des 18-24 ans concernés accedent a la télévision par I'antenne classique
via un décodeur TNT ou un poste adapté sur les postes de télévision actifs autres que le poste principal
et le deuxiéme poste, contre 70% de I’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 71
Quel est le mode de réception que vous utilisez majoritairement sur votre poste de
télévision principal ?
— Champ : ensemble de la population disposant au moins d’un poste de télévision actif, soit 97% de I’ensemble
de la population —

(%) Antenne )
classique | Aps |satellite| cable | [P | Total
(via décodeur optique
TNT)
Ensemble de la population concernée .................. 38 32 19 9 2 100
Sexe CHOMME ..o 37 31 20 8 ) 100
L FeMMe. . i 38 32 18 10 (1) 100
B - 1 - 26 23 (10) ®?) 100
CA8 =24 ANS.ciiiiieeeeeeeeeae 33 (10) ) ®3) 100
Age 25 =39 ANS .uneeiiieaeeeeeeeaaaaa 33 14 7 @) 100
40 =59 ANS...cceeeeiiieeeaaannn 33 32 23 9 ) 100
60 - 69 aNS.....cceeriiriiiinnnnnn.. 20 (8) @) 100
.70ans etplus .....ooeveeeeeeennn.... 11 16 11 (&) 100
cUN 24 13 9 ) 100
Nombre de  DBUX e 39 28 21 10 ) 100
personnes dans le . TroiS ....ccooiiiiiiiiiiiiiii it 33 35 17 11 2 100
logement L QUALIE Lo 36 35 22 5) ) 100
. CiNQ et PIUS oo 24 21 (9) 3) 100
S AUCUN, CEP oo 17 18 11 @ 100
S BEPC e 41 28 19 8 ) 100
Dipléme S BAC e 34 19 ) ®3) 100
. Dipléme du supérieur .............. 29 17 8 @ 100
. Pers &gée de 12 4 17 ans......... 26 23 (10) 3) 100
. Indépendant ...............ool 38 (25) (28) (@) 2) 100
. Cadre supérieur...................... 27 21 () 4) 100
. Profession intermédiaire........... 28 m 18 () 2) 100
brofession CEMPIOYE i 31 20 ) @ 100
L OUVIIEr e 39 31 15 (1) 3) 100
. Reste au foyer........................ 41 31 14 ) (¢H) 100
CRErAIte ..o 15 20 9 @ 100
. Eléve — étudiant ..................... 29 18 11 3) 100
. Inférieurs 2900 €................... 22) 13 (12 (@) 100
.Entre 900 et 1 500 € ............... 25 17 9 @ 100
Revegtsf;“ir;s”e's .Entre 1 500 €t 2 300 € ............ 42 27 17 11 (1) 100
4 .Entre 2300 et 3100 € ............ 34 36 19 8 3) 100
. Supérieurs 33 100 €............... 26 7 (2) 100
. Moins de 2 000 habitants.......... 13 3) 0) 100
. De 2 000 & 20 000 habitants ... 41 31 19 (6) 0) 100
Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 hab. ....... 40 33 19 4) 2) 100
. Plus de 100 000 habitants........ 33 10 ©)) 100
. Paris et agglo. parisienne......... 20 12 12 5) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 59% des 70 ans et plus concernés utilisent majoritairement I'antenne classique (via un
décodeur TNT ou un poste adapté) pour accéder a la télévision sur leur poste de télévision principal, contre
38% de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Graphique A 14 — Quel est le mode de réception que vous utilisez majoritairement sur
votre deuxiéme poste de télévision ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d’au moins deux postes de télévision actifs,
soit 50% de I'’ensemble de la population, en % -

Fibre optique
1%

Décodeur TNT
ou poste
adapté
63%0

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2012.
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Tableau A 72
Quel est le mode de réception que vous utilisez majoritairement sur votre deuxiéme

poste de télévision ?

— Champ : ensemble de la population disposant au moins de deux postes de télévision actifs,

soit 50% de I'ensemble de la population —

(%) Antenne )
classique | ApsL |[satellite| cable | TP | Total
(via décodeur optique
TNT)
Ensemble de la population concernée .................. 63 13 12 7 1 100
HOMME ..o 67 12 9 7 Q) 100
Sexe
FEMME. ... 59 15 14 7 (1) 100
12 =17 @NS.uiiiiieiieeaeeeeennn 57 &%) (11) (10) ©) 100
18 -24@NS..cccuunieieeeiaeeannn. 64 14) 12) (6) (1) 100
Age 25 =39 ANS .uneeiiieaeeeeeeeaaaaa 63 17 (10) (6) ) 100
40 =59 @NS ..cccuuiiieiiieaeeeeannn 62 14 12 ) (1) 100
B0 - 69 ANS....ccevvnieeeiiiaaeaes 67 9) a1) ) ) 100
.70ansetplus ......c.coeiiiiiiiannnnn. 67 (5) (16) (5) (0) 100
cUN 9) @ @ ) 100
Nombre de DEUX . .eeeeeeeieeeeeeeeeeeeeannns 67 9 12 @) @ 100
personnes dans le . TrOiS ....ccoiiiiiiiiiiiiiii it 60 16 (12) 9) (1) 100
logement QUALIE e 59 12) (6) ) 100
Cingetplus .....cooeeviiiiiiiinnn.... 56 (15) (13) (8) (2) 100
Aucun, Cep -coiiieiiiiiiiiieaieee 63 9) (14) (11) (0) 100
BEPC e 66 10 11 (6) (1) 100
Dipléme BAC ... eeeeee e 62 12) 12) ) (1) 100
. Dipléme du supérieur .............. 61 (10) O)) @ 100
. Pers &gée de 12 4 17 ans......... 57 (17) (11) (10) (3) 100
. Indépendant ...................o... 68 15) ) O)) ) 100
. Cadre supérieur...................... 48 27 (14) 3) 4) 100
. Profession intermédiaire........... 64 (15) a3 (G)) (¢H) 100
brofession S EMPIOY& oo 66 15) ) O)) ) 100
LOuVHier. .o 67 ) ) (1) (¢H) 100
. Reste au foyer.........cccceeeeennen. 52 (15) (1e) (1) ) 100
CRErAIte ..o (6) a3 @ ) 100
. Eleve — étudiant ..................... 58 17 (12) (9) 2) 100
. Inférieurs 8900 € ................... 67 (5) (16) (11) 0) 100
.Entre 900 et 1 500 € ............... 68 (6) 12) (10) (1) 100
Revegtsf;“zﬁsue's .Entre 1 500 €t 2 300 € ............ 65 (11) (10) (8) 0) 100
Y .Entre 2300 et 3100 € ............ 60 15 14 @) ) 100
. Supérieurs 33 100 €............... 60 12 (6) (2) 100
. Moins de 2 000 habitants.......... (6) 16 O)) ) 100
. De 2 000 a 20 000 habitants .... 63 15 (12) 5) ) 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... @ (10) (16) (2) (0) 100
. Plus de 100 000 habitants........ 59 (6) 13 D 100
. Paris et agglo. parisienne......... 49 (10) (10) (5) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 70% des retraités concernés utilisent majoritairement I'antenne classique (via un
décodeur TNT ou un poste adapté) pour accéder a la télévision sur leur deuxiéme poste de télévision, contre 63%

de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 73
Structure du temps passé a regarder des programmes audiovisuels

(%) Ala Sur
télévision | internet Total
Ensemble de la population ..........ccoccviiiiiiiiiiinnnn... 95 5 100
.Homme oo 92 8 100
Sexe
LFemme. i 97 3 100
c12-17@NS. i 81 100
c18 =24 ANS .. 81 100
.25-39@NS.iiiiiiiiiiiea 94 6 100
Age
.40 -59aNnS. i 97 3 100
.60 -69anS....cciiiiiiiiiiiea 99 1 100
.70ansetplus .......ccoiiiiiiiiinn... 100 0 100
LUN 98 2 100
Nombre de DBUX e 97 3 100
personnes dans le . TroiS.....ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiieianenns 92 8 100
logement S QUALIE oo 90 100
.Cingetplus ....ccooveiiiiiiieiiianes 92 8 100
CAUCUN, CeP vt e 98 2 100
BePC 97 3 100
Dipléme BaC. 93 7 100
. Dipldme du supérieur ............... 93 7 100
. Pers agée de 12 3 17 ans.......... 81 100
.Indépendant ...l 92 8 100
. Cadre supérieur............c.c.c....... 92 8 100
. Profession intermédiaire ........... 95 5 100
Profession . Empl_oyé ................................. 95 5 100
LOuUvVrHier (o 94 6 100
.Reste au foyer......................... 97 3 100
.Retraité ... 100 0 100
. Eléve — étudiant ...................... 81 100
. Inférieurs a900 €.................... 95 5 100
.Entre 900 et 1 500 €................. 97 3 100
Reve';ﬂsfg/‘zrr‘sue's . Entre 1 500 et 2 300 € ............. 95 5 100
.Entre 2300 et 3100 € ............. 94 6 100
. Supérieurs a 3100 €................ 93 7 100
. Moins de 2 000 habitants.......... 96 4 100
. De 2 000 a 20 000 habitants ..... 96 4 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... 96 4 100
. Plus de 100 000 habitants......... 93 7 100
. Paris et agglo. parisienne.......... 93 7 100
Internaute COUT 93 7 100
CNON e 100 0 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, les retraités regardent des programmes audiovisuels uniquement sur la
télévision, alors que, pour les 12-17 ans, 19% de ce temps est passé sur internet.
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Tableau A 74
Structure du temps total passé sur écran

(%) g : )
Télévision | internet |ordinateur Total
Ensemble de la population ..........ccoviiiiiiiiiiiiiiinans 55 35 9 100
Sexe CHomme. 51 39 10 100
.Femme ........oiiiiiiiie @ 32 8 100
212 =17 @NS.iiiiiiie e 43 7 100
218 =24 ANS..ciiiiiieeee e 38 11 100
Age 25 =39 ANS.iiiieeeee e 45 12 100
40 -59anS....ccviiiiiiiiiiiiiiiiaa 52 36 11 100
B0 = B9 ANS...eeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeaan 74 20 5 100
.70ansetplus.......ccecvveueennnnn... @ 8 2 100
 UN e 64 26 9 100
Nombre de CDBUX e 30 9 100
personnes dans le . TroiS......cooeeviiiiiiiiiiiiiiiienns 50 m 10 100
logement  QUALTE e 45 10 100
.Cingetplus ....cooviiiiiiiiiiiien. 48 8 100
CAUCUN, CEP e, 16 2 100
BEPC .ot 64 30 6 100
Dipldme cBAC e 50 40 10 100
. Dipldme du supérieur............... 37 100
. Pers agée de 12 3 17 ans.......... 43 7 100
. Indépendant..................ooalll. 37 9 100
. Cadre supérieur.............c......... 30 100
. Profession intermédiaire ........... 44 m 100
Brofession ) Empl_oyé ................................. 52 40 8 100
LOUVHIEr 59 35 7 100
. Reste au foyer..........cccooeeeviiii 29 4 100
CREIAIE . oo 13 3 100
. Eléve — étudiant ...................... 40 10 100
. Inférieurs 2900 €........cccvuun..... 28 8 100
.Entre 900 et 1 500 €................ 26 7 100
Re"egﬂsfg;‘zr:sue's .Entre 1 500 et 2 300 €.............. 59 35 7 100
.Entre 2300et3100€............. 54 37 8 100
. Supérieurs & 3 100 €................ 42 1.4] 100
. Moins de 2 000 habitants.......... 56 33 10 100
. De 2 000 a 20 000 habitants..... @ 33 7 100
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. ....... 32 7 100
. Plus de 100 000 habitants......... 52 38 10 100
. Paris et agglo. parisienne.......... 51 38 11 100
Internaute COUI e 47 11 100
CNON e o9 0 1 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, les retraités passent 83% de leur temps sur écran a regarder la télévision, alors
qu’en moyenne, dans I'ensemble de la population, le temps passé a regarder la télévision représente
55% de I'ensemble du temps passé sur écran.




- 258 -

Tableau A 75
Opinion sur le temps consacré a la télévision

(%) Pas assez | Le temps | Trop de Total
de temps | qu’il faut temps (yc nsp)

Ensemble de la population ..........ccoviiiiiiiiiiiiiiinans 6 65 29 100

CHOomMme. 5 66 29 100

Sexe

LFemme L. 7 65 28 100

212 =17 @NS.iiiiiiie e @ 61 32 100

cA8 =24 ANS..iieeeeee e ) 57 100

Age 025 =39 ANS..iiiiieeeee e (6) 57 100

.40 -59aAnS..iiiiiiiii e 6 65 28 100

.60 = B9 ANS..ceeeunieeeeeeeeeaeaan O 23 100

.70ans et pluS .......eeeeeeeneee.... (4) 80) 15 100

cUN (6) 67 26 100

Nombre de CDBUX e O 25 100

personnes dans le . TroiS......cooeeviiiiiiiiiiiiiiiienns (6) 59 100

logement S QUALIE e @ 61 32 100

.Cingetplus ....cooviiiiiiiiiiiien. (8) 63 28 100

CAUCUN, CeP i (5) 19 100

L BEePC . 5 69 27 100

Dipldme cBAC e 5) 60 34 100

. Dipldme du supérieur............... 7 58 m 100

. Pers agée de 12 a 17 ans.......... (@) 61 32 100

. Indépendant ........................... 5) 23 100

. Cadre supérieur.............c......... @) 59 m 100

. Profession intermédiaire ........... () 58 m 100

Brofession ) Empl_oyé ................................. ) 60 34 100

LOUVHIer o (5) 67 29 100

. Reste au foyer........c.ccoeieeiiait (@) 24 100

CREIAIE . oo 4 20 100

. Eléve — étudiant ...................... (8) 57 100

. Inférieurs a900 €.................... () 64 26 100

.Entre 900 et 1 500 €................ (6) 67 26 100

Revegﬂsfgq‘zrr‘sue's .Entre 1500 et 2300 € ............. 6 24 100

Y .Entre 2300 et 3100 €............. 5) 59 100

. Supérieurs a3 100 €................ 5 62 33 100

. Moins de 2 000 habitants.......... (5) 69 26 100

. De 2 000 a 20 000 habitants..... () 64 29 100

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... (6) 68 26 100

. Plus de 100 000 habitants......... 5 66 29 100

. Paris et agglo. parisienne.......... (7) 57 m 100

Internaute COUT 6 62 32 100

SNON e [O) 17 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 80% des 70 ans et plus considéerent qu’ils consacrent le temps qu’il faut a la
télévision, contre 65% de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 76
Opinion sur le temps consacré a internet

(%) Pas assez | Le temps | Trop de Total
de temps | qu’il faut temps (yc nsp)
Ensemble de la population ..........cociiiiiiiiiiiiiiian... 11 57 24 100
CHOomMme. 10 58 26 100
Sexe
LFemme L. 12 57 22 100
212 =17 @NS.iiiiiiie e 5) 44 100
cA8 =24 ANS..iieeeeee e (5) 44 100
Age 25 =39 ANS.iiiieeeee e 9 55 100
240 =59 ANS..iiieeeee e 12 64 19 100
.60 = B9 ANS..ceeeunieeeeeeeeeaeaan 16 (6) 100
.70ansetplus......cccccvveeniinnnn... 13 54 (2) 100
LUN 14 52 16 100
Nombre de CDBUX e 11 17 100
personnes dans le . TroiS......cooeeviiiiiiiiiiiiiiiienns 11 55 100
logement  QUALTE e ) 56 100
. CiNQ et PIUS ..o (10) 58 100
CAUCUN, CEP e, 49 8 100
L BEePC . 11 19 100
Dipléme LBaC. 11 60 26 100
. Dipldme du supérieur............... 7 58 100
. Pers agée de 12 3 17 ans.......... (5) 44 a9 100
. Indépendant ........................... (6) 22 100
. Cadre supérieur.............c......... 4 58 100
. Profession intermédiaire ........... (8) 60 100
. CEmployé.. 11 59 28 100
Profession .
LOUVHIEr 15 58 20 100
. Reste au foyer..........cccooeeeviiii 14 56 16 100
CRetraité. ..o 15 60 4 100
. Eléve — étudiant ...................... (6) 43 100
. Inférieurs a900 €.................... (1) 38 20 100
.Entre 900 et 1 500 €................ 15 56 15 100
Revegﬂsfgq‘zrr‘sue's . Entre 1 500 et 2 300 € ............. 12 60 19 100
Y .Entre 2300et3100€............. 9 57 100
. Supérieurs 8 3 100 €................ 7 59 100
. Moins de 2 000 habitants.......... 9 61 20 100
. De 2 000 a 20 000 habitants..... 13 54 23 100
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. ....... 51 22 100
. Plus de 100 000 habitants......... 7 59 27 100
. Paris et agglo. parisienne.......... 13 57 27 100
Internaute COUT 9 60 30 100
SNON e 45 [€)) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 67% des sexagénaires considérent qu’ils consacrent le temps qu’il faut a
internet, contre 57% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 77
Opinion sur le temps consacreé a la radio

(%) Pas assez | Le temps | Trop de Total
de temps | qu’il faut temps (yc nsp)

Ensemble de la population ..........cociiiiiiiiiiiiiiian... 24 70 3 100

CHOomMme. 21 73 4 100

Sexe

LFemme L. 28 66 3 100

212 =17 @NS.iiiiiiie e 34 57 ©)) 100

cA8 =24 ANS..iieeeeee e 61 (6) 100

Age 025 -39 @NS.. i 26 68 ©) 100

.40 -59aAnS..iiiiiiiii e 23 71 4 100

.60 = B9 ANS..ceeeunieeeeeeeeeaeaan 19 @ 100

.70ans et pluS .......eeeeeeeneee.... 19 (2) 100

cUN 23 71 4) 100

Nombre de S DRUX e 22 74 ) 100

personnes dans le . TroiS......cooeeviiiiiiiiiiiiiiiienns 23 69 (6) 100

logement S QUALIE e 26 68 4) 100

. CiNQ etplus ......covveeieaeannn.... 60 (3) 100

CAUCUN, CeP i 19 72 3) 100

L BEPC 22 72 4 100

Dipldme cBAC e 65 4 100

. Dipldme du supérieur............... 24 71 (@) 100

. Pers agée de 12 a 17 ans.......... 34 57 3) 100

. Indépendant ........................... (19) 5) 100

. Cadre supérieur.............c......... 20 74 (5) 100

. Profession intermédiaire ........... 28 68 2) 100

Profession . Empl_oyé ................................. 27 67 (@) 100

LOUVHIer o 21 71 5) 100

. Reste au foyer........c.ccoeieeiiait 24 68 4 100

CREIAIE . oo 18 @) 100

. Eléve — étudiant ...................... 57 3 100

. Inférieurs a900 €.................... 28 61 (6) 100

.Entre 900 et 1 500 €................ 65 2 100

Revegﬂsf?i?s“e's .Entre 1500 et 2300 € ............. 23 72 @3) 100

Y .Entre 2300et3100€............. 25 69 4) 100

. Supérieurs a3 100 €................ 22 73 3) 100

. Moins de 2 000 habitants.......... 21 72 4) 100

. De 2 000 a 20 000 habitants..... 24 68 (5) 100

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... 24 70 () 100

. Plus de 100 000 habitants......... 23 73 3) 100

. Paris et agglo. parisienne.......... 62 3) 100

Internaute COUT 26 68 4 100

SNON e 17 &) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 76% des sexagénaires considérent gqu’ils consacrent le temps qu’il faut a la
radio, contre 70% de I'’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 78
Opinion sur le temps consacré a la presse écrite

(%) Pas assez | Le temps | Trop de Total
de temps | qu’il faut temps (yc nsp)

Ensemble de la population ..........cociiiiiiiiiiiiiiian... 41 54 2 100

CHomme. o 37 58 2 100

Sexe

Femme .....ccooiiiiiiiiiiiiiaiie s 45 51 (¢5) 100

212 =17 @NS.iiiiiiie e 38 ©)) 100

cA8 =24 ANS..iieeeeee e 40 @ 100

Age 025 =39 ANS..iiiiieeeee e 54 42 @ 100

40 =59 ANS...covnieieeeieeeae 41 55 ) 100

.60 = B9 ANS..ceeeunieeeeeeeeeaeaan 24 @ 100

.70ans et pluS .......eeeeeeeneee.... 21 (D 100

UM e 33 @ 100

Nombre de CDBUX e 37 60 @ 100

personnes dans le . TroiS......cooeeviiiiiiiiiiiiiiiienns 45 53 (@D 100

logement  QUALTE e 45 @ 100

.Cingetplus ....cooviiiiiiiiiiiien. 45 2 100

CAUCUN, CEP e, 26 68 D 100

S BEPC . 39 @ 100

Dipldme cBAC e 51 [€)) 100

. Dipldme du supérieur............... 47 3) 100

. Pers agée de 12 3 17 ans.......... 38 3) 100

. Indépendant..................ooalll. 45 53 (&) 100

. Cadre supérieur.............c......... 49 4 100

. Profession intermédiaire ........... 45 2) 100

Brofession ) Empl_oyé ................................. 48 @ 100

LOUVHIer o 43 53 (@D 100

. Reste au foyer........c.ccoeieeiiait 37 57 ) 100

CREIAIE . oo 22 ) 100

. Eléve — étudiant ...................... 39 3 100

. Inférieurs a900 €.................... 45 43 2) 100

.Entre 900 et 1 500 €................ 37 D 100

Revegﬂsf?i?sue's .Entre 1500 et 2300 € ............. 38 60 @) 100

Y .Entre 2300 et 3100 €............. 51 ) 100

. Supérieurs A3 100 €................ 50 @) 100

. Moins de 2 000 habitants.......... 38 58 (&) 100

. De 2 000 a 20 000 habitants..... 39 56 (@D) 100

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... 43 51 () 100

. Plus de 100 000 habitants......... 44 53 2) 100

. Paris et agglo. parisienne.......... 43 53 3) 100

Internaute cOUI v e 50 2 100

SNON e 23 () 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 76% des 70 ans et plus considerent qu’ils consacrent le temps qu’il faut a la
presse écrite, contre 54% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 79
Opinion sur le temps consacré aux livres

(%) Pas assez | Le temps | Trop de Total
de temps | qu’il faut temps (yc nsp)

Ensemble de la population ..........ccoviiiiiiiiiiiiiiinans 60 36 2 100

CHomme. o 59 37 (&) 100

Sexe

Femme 62 35 2 100

212 =17 @NS.iiiiiiie e 62 33 ©) 100

.18 -248NS. i 63 33 3) 100

Age 025 =39 ANS..iiiiieeeee e 27 @ 100

240 =59 ANS..iiieeeee e 66 30 @ 100

.60 = B9 ANS..ceeeunieeeeeeeeeaeaan 51 m @ 100

.70ans et pluS .......eeeeeeeneee.... 36 60) (2) 100

UN e 49 m ®3) 100

Nombre de S DRUX e 59 39 (1) 100

personnes dans le . TroiS......cooeeviiiiiiiiiiiiiiiienns @ 27 3) 100

logement  QUALTE e 69 30 @ 100

Cingetplus .....ccoeieiiiiiininnnnnn.. 60 35 (¢5) 100

AUCUN, CEP e 44 49 D 100

BePC .. 63 35 (¢H) 100

Dipléme LBaC. 61 37 (&) 100

. Dipldme du supérieur............... 29 3 100

. Pers agée de 12 a 17 ans.......... 62 33 3) 100

. Indépendant ...........c.coeeuuun.... 74 (25) [€)) 100

. Cadre supérieur.............c......... 26 () 100

. Profession intermédiaire ........... 25 2) 100

Brofession ) Empl_oyé ................................. 31 @ 100

COUVIIET . 30 @ 100

. Reste au foyer........c.ccoeieeiiait 54 40 (¢)) 100

CREIAIE . oo 42 @) 100

. Eléve — étudiant ...................... 33 3 100

. Inférieurs a900 €.................... 53 39 (1) 100

.Entre 900 et 1 500 €................ 50 m ) 100

Revegﬂsfgq‘zrr‘sue's .Entre 1500 et 2300 € ............. 60 37 ) 100

Y _Entre 2300et3 100 €............. 65 33 ) 100

. Supérieurs A3 100 €................. 69) 29 @) 100

. Moins de 2 000 habitants.......... 60 37 (&) 100

. De 2 000 a 20 000 habitants..... 58 38 (@D) 100

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... 63 33 (@) 100

. Plus de 100 000 habitants......... 60 37 2) 100

. Paris et agglo. parisienne.......... 63 33 3) 100

Internaute cOUI v e @ 31 2 100

SNON e 40 [€)) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2012, 60% des 70 ans et plus considerent qu’ils consacrent le temps qu’il faut a la
presse écrite, contre 36% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 80
Les regles mises en place concernant le temps passé par les enfants

- Champ : individus ayant a charge des enfants de moins de 20 ans, en % -

(%0) Zsliacg;z: Utiliser Regarder la|Jouer a des
des SMS internet télévision | jeux vidéo

Ensemble de la population concernée ................... 32 47 49 49

Homme.. ... 35 46 49 52

Sexe

Femme ... ..ooiii e 30 47 49 47

12 - 17 @NS.ueiiiiiaiieiaaaeenne 32 44 36 39

18 - 24 @NS..ciiiiiiiiiiiiiiiaaaaanne. (8) (11) (54) (20)

Age 25 = 39 ANS...ieeeeeeeeeeeeeeeeaeaaan

40 -59 aANS..iiiiiiiiiiiiiiiiaies 30 45 46 47

60 -69 anS....cccceviiiiiiiiiiaaiean. (©)) (©)) (18) (©)

.70ansetplus.....cccceeveiiinnnnnnn.. (0) (18) (0) (18)

UN (©) (10) (13) (10)

Nombre de DEUX .uviniiiiiiiiieiieei e (24) (38) (36) (36)

personnes dans le |. TroiS....ccoviiieiiiiiiiiiiiiiiiieeaans 24 35 43 38

logement QUALIE ...eevn e

Cingetplus........ccoeeeeeennnn..... 51 @

Aucun, Cep..oceiiiiiiiiiieiieenn (21) (25) (34) (31)

27T ol 33 47 49 52

Diplome BaC. . euu e 30 51 52

. Dipléme du supérieur............... 35

. Pers agée de 12 a 17 ans.......... 32 44 36 39

. Indépendant...................lll. (46) 69 66

. Cadre supérieur.............c......... 35 50 53

. Profession intermédiaire ........... 30 49 51

Brofession ) Emplpyé ................................. 32 51

L OUVIIEN (e 31 38 44 47

. Reste au foyer..........cccooeeeviiin 30 45 45 49

CRetraité. ..o ) (14) (15) (14)

. Eléeve — étudiant ............c.oue.... 31 42 35 39

. Inférieurs a900 €.................... (22) (26) (32) (34)

.Entre 900 et 1 500 €................ 30 41 44 43

Revegtsfg“ee?sue's .Entre 1 500 et 2 300 € ............. 50 52 52

Y .Entre 2300et3 100 €............. 31 48 48 49

. Supérieurs a3 100 €................ 31 49 53 52

. Moins de 2 000 habitants.......... 33 48 47 52

. De 2 000 a 20 000 habitants..... 29 46 50 46

Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 hab. ....... 32 43 51 47

. Plus de 100 000 habitants......... 33 48 49 50

. Paris et agglo. parisienne.......... 30 47 51 49

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2012.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture :

en juin 2012, 61% des dipldmés du supérieur concernés ont mis en place des réegles qui limitent le

temps que leurs enfants passent a regarder la télévision, contre 49% de I’ensemble de la population concernée

en moyenne.
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Annexe 2 : libellé des questions posées
Vague de juin 2012 de I'enquéte « Conditions de Vie et Aspirations» du CREDOC
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1. Questionnaire administré aux personnes agées de 18 ans et plus

(échantillon de 2.000 personnes)

Les étiquettes, dans la marge a gauche, indiquent le nom du financeur de chaque question.

Téléphonie

Q1 Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne
téléphonique fixe ?

Q2 Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone
mobile ?

[Si Q2 = 1]
Q3 Utilisez-vous votre téléphone mobile...

(Une réponse par ligne)

Pour naviguer sur Internet ? ... .

CGEIET . Pour consulter vos e-mails ? ....ooviiiiiiiiiiii e

Pour regarder la télévision ? ... ...cooiiiiiiiiiiiie

ARCEP { Pour télécharger des applications (gratuites ou payantes) ?

[Si Q2 = 1]

Q4 Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

Enquéteur : coder O si n’envoie aucun SMS, coder 999 999 si ne sait

pas

ARCEP NI s

2
Oui Non NSP
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
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[Si Q2 = 1]

Q5 1l est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute personne équipée
d’un téléphone mobile, et de connaitre ses trajets. Souhaiteriez-vous avoir la
possibilité d’interdire la transmission de votre localisation a des entreprises
commerciales ?

CGEIET B L P 1
10 o
N ST PAS . eiii i e,
[A tous]

Q6 Pensez-vous que certains logiciels installés sur les téléphones mobiles peuvent
transmettre des informations (carnet d’adresse, localisation, appels entrants ou
sortants...) a tout moment, sans que l'utilisateur en soit averti ?

CGEIET . -
B O 1 | o == =] | 1
. Oui, c’est probable ...... ..o 2
. Non, c’est peu probable ... 3
. Non, ce n’est pas possible ... 4
NE SAIL PAS .o 5
Q7 Disposez-vous personnellement des équipements suivants
(Une réponse par ligne) Oui Non | NSP
- [Si Q2 = 1] . Un Smartphone (i-phone, blackberry, galaxy S, etc.) ?.. 1 2 3
[A tous] . Une tablette tactile (i-pad, galaxy tab, etc.) ?.............. 1 2 3
[A tous] . Une clé Internet 3g/3g+, permettant d’accéder a internet
depuis un ordinateur portable en mobilité, ou une carte Pc
0 ToT = PPN 1 2 3

Ordinateur et Internet

[A tous]

Q8 Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?

(Enumérez)

B O 1 T U T = = |

. OUIl, PIUSIBUIS. .ot e e

B N0 i T = T T | o 1

A w N P

cNE SAIL PAS i e
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[Si Q8 = 1 ou Q8=2]

Q9 Ce micro-ordinateur, ou un de ces micro-ordinateurs, est-
il un ordinateur portable ?

[A tous]

Q10 Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet
(hors téléphone mobile) ?

[Si Q10 = 1]

Q11 Est-ce une connexion ...

(Présentez la liste — Une seule réponse)

. Par une ligne a bas débit (c’est-a-dire une ligne qui ne

permet pas de téléphoner et d’étre en méme temps connecté
ARCEP SUN INEEINEL) e e

.Par une ligne ADSL ....uiiiii e
LParle cable ...
. Parlafibre optique. ..o
LParlesatellite ...
. Par un autre moyen ...

NE SAIL PAS o e

[Si Q2=1 et Q10 = 1]

Q12 Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les
services de téléphone mobile et pour I’'acces a Internet ?
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[Si Q12=1]

Q13 S’agit-il d’une offre permettant d’obtenir une remise sur
vos abonnements en les regroupant ?

ARCEP FE O 1 U S 1
. 2

[Si Q10 = 1 et Q11 <>4]
Q14 Pour quelle raison principale n’étes-vous pas abonné a une offre
a trés haut débit (par fibre optique) a votre domicile ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)

ARCEP
. Les abonnements sont trop Chers .......cooiiiiiiiiiiiiiii e

. Cela demande des travaux d’aménagement de votre domicile que
VOUS N'étes pas Prét & réaliSer ..o

. La fibre optique n’est pas disponible Ia ou vous habitez....................
. Cela ne vous intéresse pas car votre débit actuel vous convient........
CAULIES FAISONS ottt ane e

s N ST PAS et e

[Si Q10 = 1]

Q15 Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme,
a Internet a votre domicile ?

(Enumérez)
CGEIET

L TOUS 1ES JOUIS e
. Une a deux fois par semainge .........coooeviiiiiiiiiiiiiiiiieniansn.
CPlus rarement ...

TN - = 1N

a A W N P

N SAIT PAS oot e



- 271 -

Q16 Vous connectez-vous a internet a votre domicile par les moyens
suivant ?
- (Une réponse par ligne) Designe | Non
désigné
[Si Q15<4] Avec un ordinateur branché a internet par une connexion fixe . 1 2
[Si Q15<4] Avec un ordinateur en utilisant le réseau wi-fi d’'une connexion
L1 1 2
[Si Q2=1 ou Q7b=1] Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile en utilisant le
réseau wi-fi de la connexion fixe .........c.ciiiiiiiiiiiiiiiniiiin, 1 2
[Si Q2=1 ou Q7b=1] Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile sur le réseau
T o 1 = 1 2
[Si Q8<3 et Q7c=1] Avec un ordinateur connecté par le réseau mobile via une clé 3
G ou une carte Data (PCMCIA) ... 1 2
[Si Q10 = 1]
Q17 Les éléments suivants ont-ils été déterminants pour le choix
de votre fournisseur d’acces a Internet a domicile ?
4 ; Oui Non
(Une réponse par ligne) Nsp
. La plate-forme de vidéo a lademande ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiann. 1 2 3
. Le bouquet tEIEVISION ..o e 1 2 3
. Le déDIt PropOSE ... e 1 2 3
. La qualité des services de I'opérateur ou son image de marque..... 1 2 3
. Les destinations incluses dans I'abonnement téléphonique............ 1 2 3
. Les services inclus dans la box (lecteur vidéo, enregistrement...)... 1 2 3
B XU 1 f = = V£ ] o 1 2 3

[A tous]

Q18

Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous connecté a
Internet en dehors de chez vous, au travail, chez des amis, a
I’école, dans un lieu public, en dehors des connexions par
votre téléphone mobile ?

(Enumérez)
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Q19 Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous
personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(gare, bibliotheque, restaurant, etc.) avec un ordinateur
portable ou une tablette tactile, que ce soit par une
connexion sans fil (wi-fi), une connexion filaire ou une
connexion établie via le réseau mobile ?

ARCEP (Enumérez)

Enquéteur : en cas de doute de I'enquété au sujet de la connexion
par le réseau mobile, précisez : « a I'aide d’une clé 3G ou d’une carte
PCMCIA ou d’un téléphone portable»

L TOUS €S JOUIS .o e
. Une a deux fois par SEemMaine .........ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiaenns
L PlUS raremMent ... s

BN =Y = 1S

a b~ W N P

s NE SAIT PAS e

Ordinateur et Internet : usages, opinions

[Si Q8=1 ou Q8=2 ou Q7b=10u Q7c=10uQ3a=10uQ3b=10uQ3c=10uQ3d=10uQl5in
(1,2,3) ou Q18 = 1 ou Q19 in (1,2,3)] Filtre valable de Q20 a Q23 (sauf Q22b).

Q20 Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous
avez pratiquées, au cours des 12 derniers mois, sur

Internet ?
2 i Désigne | Non
(Une reponse par ligne) 9 désigné
[. Rechercher des offres d’emploi sur Internet .......................... 1 2
. Jouer a des jeux en réseau sur internet ...........ccceviiiiiiiinannn. 1 2
. Suivre l'actualité en ligne ......ooiiiii i 1 2
. Effectuer des démarches administratives ou fiscales par
1 =T 0T P 1 2
CGEIET < . Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur .......... 1 2
. Participer a des sites de réseaux sociaux comme par exemple
Facebook, Twitter, Myspace ou Linked In ...t 1 2
. Regarder des films ou des séries en streaming, c’est a dire en
flux continu sans les stocker sur le disque dur ....................... 1 2
&. Ecouter de la musique en streaming, c’est a dire en flux
continu sans les stocker sur le disque dur ... 1
. Télécharger de la musique sur Internet ...........coceviiiiiiiinannn. 1
ARCEP
. Télécharger des films sur Internet ............ccoiiiiiiiiiiiiniena... 1




Q21

CGEIET

Q22

ARCEP

SsiQlr=1

Q23

15
ARCEP
L0 o
s N ST DS . ottt
[A tous]
Q24 Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre
aujourd’hui le principal frein a I'utilisation d’Internet ?
CGEIET (Présentez la liste — Une seule réponse)
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Parmi les démarches administratives et fiscales
suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au
cours des 12 derniers mois, sur Internet :

Désigné Non
9 désigné
. Rechercher des informations administratives ......................... 1 2
. Déclarer vos revenus pour les impots ........cooceviieiiiiiiiiiennnn. 1 2
. Demander des documents administratifs (actes d’état civil,
extrait de casier judiciaire, certificat de non gage...) .............. 1 2
Téléphonez-vous de votre domicile grace a votre acces Internet...
(Présentez la liste — Une réponse par ligne)
Qui | Non | Nsp
. En utilisant un logiciel de type Skype ou MSN Messenger
généralement a partir de votre ordinateur (ou Google Talk) .............. 1 2 3
. En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox,
Neufbox, Livebox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ? ., 4 2 3

Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats
par Internet (livres, disques, voyages, informatique,
alimentation, etc.) ?

. Internet est trop compliqué a utiliser.............oooiiiiiiiiiiiiiiii.

. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas

SALISTAISANTE ..ottt s

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur

| 0) =] 8 1=

. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...).....

. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne .........................

. Le service apres-vente et I'assistance ne sont pas satisfaisants ...

. AUCUN dE CES frBINS . ettt i eeenns

- N SAIT PAS o.iiii i

0 N o o b~ W




Q25

ARCEP
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Combien de postes de télévisions actifs avez-vous dans votre logement ?
(Une seule réponse)

—
=
=)
(2]

o g b~ W N B O

[Si Q25>0 et Q25<6]

Q26

ARCEP

. Par le satellite (antenne parabolique) ...... ...,
LParle CAble. ...
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ...........
. Par la fibre optique ... e

. Par I'antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télé

[Si Q25>1] Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur
votre poste de télévision principal ?

[Si Q25=1] Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)
Enquéteur : si pas de télévision dans le logement, cocher "Non" partout

Enquéteur : dans l'accés TNT (Télévision Numérique Terrestre), ne tenir
compte que des accés par un décodeur TNT ou un poste adapté. Si la
personne recoit les chalnes dites « de la TNT » par le satellite, le cable ou
I’ADSL, cochez satellite, cable ou ADSL.

Oui Non | NSP

1
1
1
1

N OIN NN
w W W W

adapté au numérique (hors cable, ADSL ou satellite) ................. 1 2 3
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[Si Q25=>0 et Q25<6] et [Si nombre de oui a Q26 > 1]

Q27

ARCEP

[Si Q25>1] Sur ce poste de télévision principal, quel est le mode de

réception que vous utilisez majoritairement ?

[Si Q25=1] Quel est le mode de réception que vous utilisez
majoritairement ?

(Présentez la liste - Une seule réponse)

. Le satellite (antenne parabolique) .........c.ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiie 1
s LE CADIE L e 2
. L'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone)................ 3
. La fibre optiQUe ... e 4
. L’antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télé

adapté au numérique (hors cable, ADSL ou satellite) ................. 5

s N A PAS .ot

[Si Q25>1 et Q25<6]

Q26bis Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre

ARCEP

deuxiéme poste de télévision ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Enquéteur : si pas de deuxieme télévision dans le logement, cocher "Non" partout

Enquéteur : dans l'accés TNT (Télévision Numérique Terrestre), ne tenir
compte que des accés par un décodeur TNT ou un poste adapté. Si la
personne recoit les chaines dites « de la TNT » par le satellite, le cable ou

I’ADSL, cochez satellite, cable ou ADSL.

Oui | Non | NSP
. Par le satellite (antenne parabolique) .........cccoiiiiiiiiiiiiiiiia.. 1 2 3
LPar e CAble. .. . e 1 2 3
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone)........... 1 2 3
. Par la fibre optique ... 1 2 3
. Par I'antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télé
adapté au numérique (hors cable, ADSL ou satellite) ................. 1 2 3
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[Si Q25>1 et Q25<6] et [Si nombre de oui a Q26bis > 1]

Q27bis Sur votre deuxieme poste de télévision, quel est le mode de réception que
vous utilisez majoritairement ?

(Présentez la liste - Une seule réponse)
ARCEP
. Le satellite (antenne parabolique) ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie

1

s L CADIE L e 2

. L'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone)................ 3

. La fibre optiQue ... e 4
. L’antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télé

adapté au numérique (hors cable, ADSL ou satellite) ................. 5

s N A PAS .o e

[Si Q25>2 et Q25<6]

Q28 Pour vos autres postes de télévision, utilisez-vous les modes de réception
suivants ?

(Enumeérez - Une réponse par ligne)

ARCEP Oui | Non | NSP
. Le satellite (antenne parabolique) ...........oooiiiiiiiiiiiiii 1 2 3
e CADIE L 1 2 3
. L'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone)................ 1 2 3
. La fibre optique ... e 1 2 3
. L’'antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télé
adapté au numérique (hors cable, ADSL ou satellite) ................. 1 2 3

[A tous]

Q29 Combien d’heures par semaine regardez-vous la télévision sur un poste de
télévision ?

CGEIET Heures
par semaine

Coder O si ne regarde jamais la télévision
et 999 999 si ne sait pas

[SiQ7c=10ouQ3a=10uQ3b=10uQ3c=10uQ3d=1o0uQl5in (1,2,3) ou Q18 =1 ou Q19

in (1,2,3)]

Q30 Combien d’heures par semaine utilisez-vous Internet, quel que soit le lieu ou le
mode de connexion a Internet, au domicile, au travail, a I’école, dans les lieux
publics, et y compris par téléphone mobile ?

CGEIET Heures _
par semaine

Coder 0 si n'a pas acceés a internet et 999 999 si ne
sait pas
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[Si Q30> 0 et Q30< 999999]

Q31 Combien d’heures par semaine regardez-vous, sur_Internet, des vidéos, des films ou

d’autres programmes audiovisuels ?

CGEIET

.

Coder 999 999 si ne sait pas

[A tous]

Heures
par semaine

Q32 Combien d’heures par semaine utilisez-vous un ordinateur ou une tablette tactile
sans que vous ayez besoin d’'une connexion a Internet ?

.

Coder 999 999 si ne sait pas

Heures
par semaine

Q33 Pour chacun des médias suivants, dites-moi si vous avez I'impression d’y consacrer
trop de temps, pas assez de temps ou le temps qu’il faut...

(Présentez la liste - une réponse par ligne)

CGEIET
Vous avez I'impression
d’y consacrer ...
Trop de Pas Le Ne sait
temps assez de te_mps pas
temps | qu’il faut
.Leslivres 2. i 1 2 3 4
. Latélévision ? ... 1 2 3 4
.Laradio ? oo 1 2 3 4
. La presse écrite ?.......oooeiieil] 1 2 3 4
.Internet ? L. 1 2 3 4

[Si nbenf20>0]

Q34 Avez-vous mis en place des regles concernant vos enfants
qui limitent le temps gu’ils passent a chacune des activités

suivantes ?

CGEIET . Regarder 1a telEVISION ..o

B U | ST 10 (=1 1=

. Jouer @ des JEUX VIAEOS. . ...ttt

. Téléphoner ou envoyer des SMS ... i

P PR R

Non

N N NN
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Q35 Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous permet le mieux ...

(Présentez la liste - une réponse par ligne)

CGEIET
. De suivre l'actualité ? ..............
. De comprendre I'actualité ? ......
[Si Q20f = 1]

Les La télé- . La Ne sait
. L. La radio | Internet presse
livres vision P pas
écrite
1 5
1 5

Q36 Utilisez-vous les réseaux sociaux sur internet (de type Facebook, Twitter, Myspace,
Linked In) pour les activités suivantes :

CGEIET (Une réponse par ligne)

Pour votre activité professionnelle ? ........c.ccooviiiiiiiiiiiin...

Pour partager des photos ou des vidéos avec vos proches ? .

Pour vous informer sur I'actualité ?

Pour entretenir les liens avec vos proches ? ...........c...c.o.c..
Pour faire de nouvelles rencontres ?

PoUr vOUS diVEITIr 2 ..ottt

Oui Non Ne sait

pas
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
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2. Questionnaire administré aux personnes ageées de 12 a 17 ans (échantillon de 206
personnes)

Le questionnaire destiné aux individus agés de 12 a 17 ans a été administré en deux temps. Nous
avons d’abord interrogé le péere ou la meéere de I'adolescent, notamment sur I’équipement du foyer et
les caractéristiques socio-démographiques du chef de ménage (questions numérotées de P1 a Px).
Puis nous avons questionné I'enfant lui-méme sur ses usages du téléphone mobile, du micro-

ordinateur et d’Internet (questions numérotées de E1 a Ex).

P1 Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne
téléphonique fixe ?

P2 Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?

(Enumérez)

B T ¥ R T T Y= | N

. OU, PIUSIBUIS . e

NN, AUCUN L e

A W N P

2 NE SAIL PAS i s

[Si P2 = 1 ou P2=2]

P3 Ce micro-ordinateur, ou un de ces micro-ordinateurs, est-il
un ordinateur portable ?

1N [0 o
- NE SAIL PAS weeii e 3
[A tous]
P4 Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet

(hors téléphone mobile) ?
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[Si P4 = 1]

PS5

Est-ce une connexion ...

(Présentez la liste — Une seule réponse)

ARCEP

. Par une ligne a bas débit (c’est-a-dire une ligne qui ne
permet pas de téléphoner et d’étre en méme temps connecté
SUFN INTEINET) e

L Par une ligne ADSL ..o
LParle cable ..o
. Par la fibre optique ... .o
Parle satellite ......oooviiiiiiii
. Par un autre MOYEN ...

LN SAIL PAS .o

[Si P4 = 1 et P5 <>4]

P6

ARCEP

N~ o o b~ N P

Pour quelle raison principale n’étes-vous pas abonné a une offre

a trés haut débit (par fibre optique) a votre domicile ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)

[Si P4 = 1]

P7

ARCEP

. Les abonnements sont trop Chers ..o 1
. Cela demande des travaux d’aménagement de votre domicile que
VOUS N'étes pas Prét @ réaliSer ......ocvviiiiiiiiii i 2

. La fibre optique n’est pas disponible la ou vous habitez.................... 3

. Cela ne vous intéresse pas car votre débit actuel vous convient........ 4

CAULIES FAISONS ottt ane e 5

N SAIt PAS -t 6
Les éléments suivants ont-ils été déterminants pour le choix

de votre fournisseur d’acces a Internet a domicile ?
(Une réponse par ligne) Oui Non Nsp

. La plate-forme de vidéo a lademande ............cooviiiiiiiiiiiiiiiian.. 1 2 3
. Le bouquet tElIEVISION ... 1 2 3
. Le dEDIt PrOPOSE ... et 1 2 3
. La qualité des services de I'opérateur ou son image de marque..... 1 2 3
. Les destinations incluses dans I'abonnement téléphonique............ 1 2 3
. Les services inclus dans la box (lecteur vidéo, enregistrement...)...| 1 2 3
B U 1= = 1= o 1 2 3
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P8 Combien de postes de télévisions actifs avez-vous dans votre logement ?
(Une seule réponse)

ARCEP
TR X | o

—
=
=
2]

o 00~ W N B O

[Si P8=0 et P8<6]

P9 [Si P8>1] Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur
votre poste de télévision principal ?

[Si P8=1] Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)
ARCEP Enquéteur : si pas de télévision dans le logement, cocher "Non" partout

Enquéteur : dans l'accés TNT (Télévision Numérique Terrestre), ne tenir
compte que des accés par un décodeur TNT ou un poste adapté. Si la
personne recoit les chaines dites « de la TNT » par le satellite, le cable ou
I’ADSL, cochez satellite, cable ou ADSL.

Oui | Non | NSP
. Par le satellite (antenne parabolique) ..., 1 2 3
LParle cAble. ... .o 1 2 3
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone)........... 1 2 3
. Par la fibre optique ..o e 1 2 3
. Par I'antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télé
adapté au numérique (hors cable, ADSL ou satellite) ................. 1 2 3

[Si P85>0 et P8<6] et [Si nombre de oui a P9 > 1]

P10 [SiP8>1] Sur ce poste de télévision principal, quel est le mode de réception
que vous utilisez majoritairement ?

[Si PB=1] Quel est le mode de réception que vous utilisez majoritairement ?

(Présentez la liste - Une seule réponse)
ARCEP

. Le satellite (antenne parabolique) ... 1
s LE CADIE L e 2
. L'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone)................ 3
. Lafibre optique ..o e 4
. L’antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télé

adapté au numérique (hors cable, ADSL ou satellite) ................. 5

- N SAIT PAS et
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[Si P8>1 et P8<6]

P11 Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre

ARCEP

deuxiéme poste de télévision ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Enquéteur : si pas de deuxieme télévision dans le logement, cocher "Non" partout

Enquéteur : dans l'accés TNT (Télévision Numérique Terrestre), ne tenir
compte que des acceés par un décodeur TNT ou un poste adapté. Si la
personne recoit les chaines dites « de la TNT » par le satellite, le cable ou

I’ADSL, cochez satellite, cable ou ADSL.

. Par le satellite (antenne parabolique) ...,
LPar e CAble. ...
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone)...........
. Par la fibre optique .....coiiiii e

. Par I'antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télé

adapté au numérique (hors cable, ADSL ou satellite) .................

[Si P8>1 et P8<6] et [Si nombre de oui a P11 > 1]

Oui | Non | NSP
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3

P12 Sur votre deuxiéme poste de télévision, quel est le mode de réception que

ARCEP

vous utilisez majoritairement ?

(Présentez la liste - Une seule réponse)

. L'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone)................
. La fibre optique ... e

. L’antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télé

adapté au numérique (hors cable, ADSL ou satellite) .................

s N A PAS . eitiiiii it

[Si P8>2 et P8<6]

A W N P

a1

P13 Pour vos autres postes de télévision, utilisez-vous les modes de réception

ARCEP

suivants ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)

. Le satellite (antenne parabolique) .........c..ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie
s LE CADIE L e
. L'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone)................
Lafibre optique ..o e

. L’antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télé

adapté au numérique (hors cable, ADSL ou satellite) .................

Oui | Non | NSP
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
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P14 Avez-vous mis en place des régles concernant vos enfants

CGEIET

. Regarder la télévision

. Jouer a des jeux vidéos

. Téléphoner ou envoyer des SMS

qui limitent le temps qu’ils passent a chacune des activités
suivantes ?

U ) 1] TS =Tl ) (=T o 1=

L O =

Non

N N NN
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E1 Pensez-vous que certains logiciels installés sur les téléphones mobiles peuvent
transmettre des informations (carnet d’adresse, localisation, appels entrants ou
sortants...) a tout moment, sans que l'utilisateur en soit averti ?

CGEIET

B O 10 [T o3 <Y ] | 1
. Oui, c’est probable ... ... 2
. Non, c’est peu probable ..........coiiiiiiiiii 3
. Non, ce n’est pas possible ... 4
NE SAIT PAS .t s 5
E2 Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone
mobile ?
O 1
N0 o PP
NE SAIL PAS e e 3

[Si P4=1 et E2 = 1]

E3 Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les
services de téléphone mobile et pour I’accés a Internet ?

(@ 1 | 1
ARCEP
NN e 2
2 NE SAIL PAS i s 3
[Si E3=1]
E4 S’agit-il d’'une offre permettant d’obtenir une remise sur

vos abonnements en les regroupant ?
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[Si E2 = 1]

ES

Utilisez-vous votre téléphone mobile...

(Une réponse par ligne) Qui Non | NSP
Pour naviguer sur Internet ? ..o 1 2 3
CGEIET Pour consulter vos e-mailS ? .....oovviiiiiiiiiiieeea 1 2 3
Pour regarder la télévision ? ... ..o 1 2 3
ARCEP { Pour télécharger des applications (gratuites ou payantes) ? 1 2 3
[Si E2 = 1]
E6 Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?
Enquéteur : coder O si n’envoie aucun SMS, coder 999 999 si ne sait
pas
ARCEP
S NOMBre
E7 Disposez-vous personnellement des équipements suivants ...
(Une réponse par ligne) Oui Non NSP
ARCEP . .
[SiE2 = 1] . Un smartphone (i-phone, blackberry, galaxy S, etc.) ?.. 1 2 3
[A tous] . Une tablette tactile (i-pad, galaxy tab, etc.) ? .............. 1 2 3
[A tous] . Une clé Internet 3g/3g+, permettant d’accéder a internet
depuis un ordinateur portable en mobilité, ou une carte Pc
T3 = T 1 2 3
[Si P4 = 1]
E8 Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme,
a Internet a votre domicile ?
(Enumérez)
CGEIET
- TOUS €S JOUNS oo 1
. Une a deux fois par semaine ........ccovviiiiiiiiiieiiiiiiiiieaaans 2
CPlus rarement ... 3
L JAMNAIS e 4
- NE SAIT PAS ot e 5




E9
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Vous connectez-vous a internet a votre domicile par les moyens

suivant ?

[Si E8<4]

[Si E8<4]

[Si E2 =1 ou E7b=1]

[Si E2 =1 ou E7b=1]

[Si P2<3 et E7c=1]

[A tous]

E10

El11l

(Une réponse par ligne)

Avec un ordinateur branché a internet par une connexion fixe .

Avec un ordinateur en utilisant le réseau wi-fi d’'une connexion

Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile en utilisant le
réseau wi-fi de la connexion fixe ..o,

Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile sur le réseau
MNODIIE e

Avec un ordinateur connecté par le réseau mobile via une clé 3
G ou une carte Data (PCMCIA) ...

Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous connecté a
Internet en dehors de chez vous, au travail, chez des amis, a
I’école, dans un lieu public, en dehors des connexions par
votre téléphone mobile ?

(Enumérez)
O o s 1
L0 o
N SAIL PAS oo 3
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous
personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(gare, bibliotheque, restaurant, etc.) avec un ordinateur
portable ou une tablette tactile, que ce soit par une
connexion sans fil (wi-fi), une connexion filaire ou une
connexion établie via le réseau mobile ?
(Enumérez)
Enquéteur : en cas de doute de I'enquété au sujet de la connexion
par le réseau mobile, précisez : « a I'aide d’une clé 3G ou d’une carte
PCMCIA ou d’un téléphone portable»
L TOUS 188 JOUIS .o 1
. Une a deux fois par semaine ........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaaans 2
CPlus rarement ..o 3
A L s 4
L NE SAIT PAS e 5

P Non
Designé | ssigné
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
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Ordinateur et Internet : usages, opinions

[Si P2=1 ou P2=2 ou E7b=1 ou E7c=1 ou E5a = 1 ou E5b = 1 ou E5c = 1 ou E5d = 1 ou E8 in
(1,2,3) ou E10 = 1 ou E11 in (1,2,3)]

E12

CGEIET

ARCEP

E13

Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous
avez pratiquées, au cours des 12 derniers mois, sur
Internet ?

(Une réponse par ligne)

CGEIET

El14

ARCEP

siQl=1

généralement a partir de votre ordinateur (ou Google Talk)

. En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox,

[

Rechercher des offres d’emploi sur Internet ....................o...
. Jouer a des jeux en réseau sur internet ...........cccvviiieiiiinannn,
. Suivre l'actualité en ligne ......ccoiiiiiiii e

. Effectuer des démarches administratives ou fiscales par
1 =T 0T P

. Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur ..........

. Participer a des sites de réseaux sociaux comme par exemple
Facebook, Twitter, Myspace ou Linked In ................ooiiiit.

. Regarder des films ou des séries en streaming, c’est a dire en
flux continu sans les stocker sur le disque dur .......................

. Ecouter de la musique en streaming, c’est a dire en flux
continu sans les stocker sur le disque dur ...

. Télécharger de la musique sur Internet ............oooiiiiiiiiiiaan.

. Télécharger des films sur Internet ............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiena...

Parmi les démarches administratives et fiscales
suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au
cours des 12 derniers mois, sur Internet :

. Rechercher des informations administratives ...........cccccooee.....
. Déclarer vos revenus pour les impots ........ccccevieiiiiiiiiiiiana...

. Demander des documents administratifs (actes d’état civil,
extrait de casier judiciaire, certificat de non gage...) ..............

Téléphonez-vous de votre domicile grace a votre acces Internet...
(Présentez la liste — Une réponse par ligne)

En utilisant un logiciel de type Skype ou MSN Messenger

Neufbox, Livebox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ? .; 4

Désigne | NOn

9 désigné

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1
Désigne | NN

9 désigné

1 2

1 2

1 2

Qui | Non | Nsp
ases 1 2 3

2 3




E15

B |
ARCEP
1 o
N LTS T= ) o - T
[Si E12f = 1]
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Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats
par Internet (livres, disques, voyages, informatique,
alimentation, etc.) ?

E16 Utilisez-vous les réseaux sociaux sur internet (de type Facebook, Twitter, Myspace,

Linked In) pour les activités suivantes :

CGEIET (Une réponse par ligne)
Oui Non Ne sait
pas
Pour votre activité professionnelle ? ........c.coooiiiiiiiiiiiiiin... 1 2 3
Pour partager des photos ou des vidéos avec vos proches ? . 1 2 3
Pour vous informer sur l'actualité ? .........cciiiiiiiiiiiiiiiin.. 1 2 3
Pour entretenir les liens avec vos proches ? ............cccoooee... 1 2 3
Pour faire de nouvelles rencontres ? .........ccooiiiiiiiiiiieiiinen.. 1 2 3
Pour vous diVertir 2 ..o e 1 2 3
[A tous]
E17 Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre
aujourd’hui le principal frein a lI'utilisation d’Internet ?
CGEIET (Présentez la liste — Une seule réponse)
. Internet est trop compliqué a utiliser...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. 1
. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas
SatiSTaiSANTe ... 2
. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur
LT 1= 3
. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...)..... 4
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ......................... 5
. Le service aprés-vente et I'assistance ne sont pas satisfaisants ... 6
S AucUun de €es freins. ... 7
s N AT PAS it s 8
[A tous]

E18 Combien d’heures par semaine regardez-vous la télévision sur un poste de

télévision ?

CGEIET

Heures

par semaine

Coder O si ne regarde jamais la télévision
et 999 999 si ne sait pas
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[SiE7c=1 ouE5a=10uE5b=10uE5c=10uE5d=1o0uE8in (1,2,3) ouE10 =1o0uE1llin

(1,2,3)]

E19 Combien d’heures par semaine utilisez-vous Internet, quel que soit le lieu ou le
mode de connexion a Internet, au domicile, au travail, a I’école, dans les lieux
publics, et y compris par téléphone mobile ?

CGEIET Heures _
par semaine

Coder 0 si n’a pas accés a internet et 999 999 si ne
sait pas

[Si E19> O et E19< 999999]
E20 Combien d’heures par semaine regardez-vous, sur Internet, des vidéos, des films ou
d’autres programmes audiovisuels ?

CGEIET Heures
par semaine

Coder 999 999 si ne sait pas

[A tous]
E21 Combien d’heures par semaine utilisez-vous un ordinateur ou une tablette tactile

sans que vous ayez besoin d’'une connexion a Internet ?
Heures
par semaine

Coder 999 999 si ne sait pas

E22 Pour chacun des médias suivants, dites-moi si vous avez I'impression d’y consacrer
trop de temps, pas assez de temps ou le temps qu’il faut...

(Présentez la liste - une réponse par ligne)

CGEIET
Vous avez I'impression
d’y consacrer ...
Trop de Pas Le Ne sait
temps assez de te.mps pas
temps | qu’il faut
.Leslivres 2. 1 2 3 4
. Latélévision ? ... 1 2 3 4
LLaradio? o 1 2 3 4
. La presse écrite ?........oooeiiial] 1 2 3 4
dnternet ? Lo 1 2 3 4
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[A tous]
E23 Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous permet le mieux ...

(Présentez la liste - une réponse par ligne)
CGEIET a
Les La télé- . Ne sait
. L. La radio | Internet presse
livres vision P pas
écrite
. De suivre l'actualité ? .............. 1 2 3 5
1 3 4 5

. De comprendre I'actualité ? ......

Il est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute personne équipée

[Si E2 = 1]
E24
d’un téléphone mobile, et de connaitre ses trajets. Souhaiteriez-vous avoir la
possibilité d’interdire la transmission de votre localisation a des entreprises
commerciales ?
CGEIET e O e 1
[ o 2
N SAIL PAS - e 3




