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Communiqué de presse

INTERNET OUVERT

L’Arcep dresse le bilan de santé de I'internet en France
dans un rapport remis au Parlement

Paris, le 27 juin 2019

L’Arcep publie I'édition 2019 de son rapport sur I'état d’'internet en France. Remis au Parlement, et présenté
ce jour a la presse et aux experts du secteur, ce rapport met en avant les actions conduites pour assurer
l'ouverture d’internet, s’intéresse aux potentielles menaces et présente l'action du régulateur pour les
contenir.

Internet comme « bien commun »

Dans ce rapport, les différentes composantes des réseaux internet fixes et mobiles sont auscultées : qualité
de service, interconnexion de données, transition vers IPv6, neutralité du net et ouverture des terminaux.
L'Arcep y évalue la « santé d’internet » en établissant pour chaque composante un « diagnostic » pour
l'année passée et en identifiant les risques ainsi que les remedes a mettre en place. L’objectif ? S’assurer
qgu’internet continue a se développer comme un bien commun ou le seul arbitre est I'utilisateur.

Qualité de service d’internet: cing outils de mesure se sont déclarés conformes au Code de
conduite de I’Arcep

Pour améliorer la qualité de service d’internet, encore faut-il pouvoir la mesurer. Constatant que les
comparateurs étaient peu homogénes et qu’il était impossible pour les utilisateurs de faire de la performance
un réel critére de choix de fournisseur d’acces, I'Arcep a initié une démarche de co-construction regroupant
acteurs de la mesure, opérateurs et chercheurs. Ce travail a permis a I'Arcep de publier en décembre
dernier un Code de conduite a destination des acteurs de la mesure de la qualité des réseaux internet fixe et
mobile.

Ce Code de conduite regroupe un ensemble de bonnes pratiques, qui incitent les acteurs a ;

e accentuer la transparence des choix méthodologiques réalisés, afin que toute personne tierce soit
en mesure d'analyser les résultats présentés ;

e abandonner les pratiques les plus sujettes a caution, en termes de protocole de test comme de
publication des résultats.

A l'occasion de la publication de I'édition 2019 de son rapport sur I'état d’internet en France, I'’Arcep dévoile
les cing outils qui se sont déclarés conforme a ce Code de conduite, pour la mesure de la qualité de service
de linternet fixe et du mobile : nPerf, Speedtest UFC-Que Choisir (développé par UFC-Que Choisir),
DébiTest 60 (le testeur de connexion de 60 millions de consommateurs), 4GMark (développé par QoSi) et
IPv6-test.

Face a la pénurie d’adresses IPv4 estimée pour 2020, la transition vers IPv6 est impérative.

Le fonctionnement d’internet repose historiquement sur le protocole |IPv4, appelé a étre progressivement
remplacé par le protocole IPv6™. L’Arcep rend public son avancement sur son barométre de la transition vers
IPv6 en France. L’épuisement du stock des adresses IPv4 disponibles entraine d’ores et déja une
augmentation significative du prix de ces adresses, ce qui est susceptible d’engendrer une barriére a I'entrée
a I'encontre des nouveaux acteurs sur l'internet. L’Arcep estime désormais que la pénurie d’adresses IPv4
interviendra d’ici juin 2020. Pour accompagner cette transition, I'Autorité contribue a I'animation de la
communauté dans le but de favoriser 'échange de bonnes pratiques entre acteurs et mettra en place, au

L'Arcep précise que les constats et travaux évoqués dans le présent communiqué de presse concernent uniquement le réseau internet et ne
s’appliquent pas a I'interconnexion privée entre deux acteurs, notamment I'interconnexion des réseaux de deux opérateurs pour la terminaison
d’appel vocal en mode IP.


https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/transition-ipv6/barometre-annuel-de-la-transition-vers-ipv6-en-france.html
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/transition-ipv6/barometre-annuel-de-la-transition-vers-ipv6-en-france.html

second semestre 2019, dans cet objectif, une Task-Force dédiée a IPv6. L'enjeu n’est pas seulement
technique mais peut intervenir dans l'identification des auteurs d’infractions par les autorités.

Garantir un internet ouvert

L’Arcep veille a la neutralité d’internet en France et rend compte de son action en détail dans le rapport.
L’Autorité est aussi engagée au niveau européen et contribue activement aux discussions au sein du
BEREC sur les éventuelles clarifications a apporter aux lignes directrices adoptées en 2016 pour guider les
acteurs dans la mise en application du réglement internet ouvert.

L’Arcep a également contribué a la prise de conscience des acteurs et utilisateurs sur les enjeux d’ouverture
liés aux terminaux. Si le droit européen encadre les actions qui peuvent étre réalisées sur les contenus et
applications au niveau des infrastructures (les réseaux télécoms), aucune garantie n’existe au niveau de la
porte d’entrée d’internet que sont les terminaux. Méme si 'année passée a connu d’importantes avancées
en matiére de régulation des terminaux (notamment au travers du réglement Platform-to-Business), le
besoin d’encadrement des pratiques des terminaux reste plus que jamais nécessaire pour assurer un
« internet ouvert de bout en bout » notamment avec le développement des enceintes et voitures connectées.

Le bilan de santé d’internet en bref

(1
LA JE SELNCE FINTERNETCAECHUD 7015

Pour posvair améliorer la fualité de service dinternet,
#ncors faut-il pasvoir la mesurer. Les comparatesrs
Aaujourd hui sant s pey homogénes ul est impossible pour
lex utilisateurs de faire de la performance un réel oritére
de chaix de Fournisseur d'sccés. Pour remédier 3 aela,
Fhroep a souhaité perfeationner le scanner : la mise en
pl2ce d'une APl dans les box dEchnent la « carte didentité
de Faccés » de chafue terminal permettrs wn bien meilleur
dizgnastic, avec une infarmation fiable sur les paramétres
de ghafue mesure. Fruit d'une concertation aves lensemble
des acteurs de [écorystéme, cette APl ext complétée par
un cade g conduite. Progressivement adopts par les
acteurs de la mesure, il permet de gagner en fisbilité, en
transparence e en sibiité des résultats

AEUTRALITE DU NET

Deux ans aprés lentrée en Vigueor di réglement sur [mer-
net cuvert en Eurcpe, o'est Mewrs du premier bilan ! La mise
2 pratinue du prinaipe de neutraité du net par les réguia-
‘teurs nationaux @ permis de constater que les lignes direa-
trices. Qui peuvent népessiter encore quelues dlarifications,
ant glebslement fait leurs preuves. En France, Fapplication

« Webe » arrivie fin 2018 fait disormais partie, avea b
plsteforme « Jalerte [ Aroep », de Marsenal des outis que
Fhutorits mobiise au fuatidien pour détecter dex gestions de
trafia ontraires au pringipe d neutralits du net. Le pays
BEngficie d'n bilan positf en matiére de neutralité du net.
Toutefols, I'utorite vedle 3 oe que les Foormisseurs d'acaks
sontinuent d sjusrer leurs pratiques en conformité avec le
aadre réglementaire. Enfin, la neutralits technologioue du
riglement internet cuvert permet & [Aroep & sccompagner
sereinement Marrivie de la 56 ot de ses innavations.

N

UNERTURE DES TERNIAR S,

QUALITE DE SERVICE
i
INTERCONNEXION DE DONNEES ~ st

ue le fandement

(5

o Ry - LTI OUVERTURE DES TERNINAUX
INTERCONREXIEN D VIRNEES Sems T e e

pour préveni e
&ventuelle rechure

TRANSITION VERS IPve
Le ryshme o scfuisition des Serniers bioas & adresse V4 )
='ext encore intensifié cetre année. Conséquence : s fin X
4TPwi est dorénavant anancée pour fun 030, AccElérer
I transition vers PyE n'est plus une option, o'est une TRARSITION VERS Pvé
ncessité. Pourtant. les déploements de [PV préves par an
Ies opérateurs fixes et mobiles risquent de ne pas
permettre de répondre & ls pénuris & sdresses Py, Afin
d'activer IEcazystéme sur le suict, Arcep orgsisera, su
sccand semestre de 3o, la premire rewnion ée travai de genee ©
Ia & Tazk-Farce PVE 3. Ces réunions semestrisles
permettrant de partager les experiences des dif Ferents
acteurs et de définir dex actions & mettre en place pour
accélerer Is transition vers IPVE en France. Pour cela,

FAroep étudie la mise e place dune plateforme en ligne
permettent léchange entre tous bes perticipants & la «
Task-Foroe ».

Contact presse Suivez ’ARCEP Abonnez-vous
Jean-Francois Hernandez @& www.arcep.fr Flux RSS
hernandez@arcep.fr ¥ @ARCEP f Facebook Lettre électronique

Tél.: 0140477033 LinkedIn Listes de diffusion


http://www.arcep.fr/
file://///prod01/feed/::www.arcep.fr:%3feID=tx_rssforge&feedid=2&h=14df1
mailto:hernandez@arcep.fr
http://www.twitter.com/ARCEP
https://www.facebook.com/arcep.fr
https://www.linkedin.com/company/arcep
http://www.dailymotion.com/ARCEP
http://www.arcep.fr
file://///prod01/Commun/Commun/P_Charte_graphique_au 1er avril/Communiqués de presse/Library/Containers/com.microsoft.Word/Applications/Microsoft Office 2011/Microsoft Word.app/Travail/ARCEP/Signature/twitter.com/ARCEP
https://www.facebook.com/arcep.fr
https://www.facebook.com/arcep.fr
http://www.dailymotion.com/ARCEP

Document associé :

* Le rapport / (La version anglaise du rapport sera publiée sur le site de I'Arcep le 4 juillet)

« La synthése / English version of the summary

* Les slides de présentation du rapport

* La bande dessinée " NN/5G amis ou ennemis " / English version

A propos de I’Arcep

L'Autorité de régulation des communications électroniques et des postes, arbitre expert et neutre au statut d’autorité
administrative indépendante, est I'architecte et le gardien des réseaux d’échanges internet, télécoms fixes, mobiles et postaux en
France.
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