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'adoption des TEGHNOLOGIES INTERNET

FIBRE et 5G se généralise
N
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32,3 MILLIONS D'ABONNEMENTS
A HAUT ET TRES DEBIT! 122023

T5% des abonnements
internet sont a trés haut débit
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L'ADOPTION DE LA 5G SE POURSUIT
EN FRANCE 1 (7142023

14 millions de cartes SIM
sont actives sur les réseaux 5G,
soit 17% de I'ensemble

des cartes mobiles
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PAR LA FIBRE™ (722023

raccordables a la fibre

4

° . 21,4 millions

d'abonnements a la fibre

P 66% des abonnements
internet

UNE CROISSANCE PORTEE
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38 millions de locaux |~ ( D W
O

P 86 % des locaux en France
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+3,3 millions
enlan

LE DEPLOIEMENT DE SITES 56 PROGRESSE

49 600 sites en métropole

EN METROPOLE ET EN OUTRE-MER® 112023 //
’ |

[ +24% |
[_enian |

au 31 décembre 2023
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330 sites en outre-mer
au 31 décembre 2023
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B_ Des foyers fortement EQUIPES l
et des individus fortement CONNECTESO °
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90% 87% 99%

des f 0 des individus de 13 ans et

_ des foyers sont +6,6 des foyers sont plus disposent d'au moins
équipés d'au moins cquings d' . oCt

V- en 3 ans equipes d’au moins un équipement pour

un téléviseur un ordinateur écouter la radio

Q)

o —
EQUIPEMENT DE REALITE VIRTUELLE (VR) ' [ % OBJET CONNECTE * ENCEINTE CONNECTEE '
=
=

o o
21% des individus de 12 ans et
plus ont déja utilisé un casque VR

37% des 12 ans 23% disposent

5 ‘

" stilioes wre et plus possédent d'un équipement
1% des

relatif a la santé

détent i j Y
epﬁztg:lrs au mom% un objet @ =
<40 ans ° connecté =

L Q

individus
possédent
un casque VR
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Les USAGES NUMERIQUES se développent...

LE NOMBRE D'INTERNAUTES

SE MAINTIENT ©©

91% des individus de 12 ans
et plus sont internautes 2023
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... et se diversifient dans LA PRESSE NUMERIQUE

O

T3% ont effectué

E-COMMERCE EN RECUL

des achats
en ligne (2023
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s
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PRESSE NUMERIQUE : UNE HAUSSE
DES LECTEURS REGULIERS

80% utilisent des
applications pour échanger
des messages

et LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE

LA CROISSANCE DES USAGES SUR TELEPHONE MOBILE SE POURSUIT ©© [

2023

T3% utilisent des
applications pour
téléphoner

85% utilisent un
téléphone mobile

pour naviguer sur

internet
=
%% [ +3 points |
g\ .m
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o
52% de
R lecteurs
papier
63% de 2023
lecteurs -
papier X 60% de
2020 lecteurs
- numérique
X E 5|6% de ©
ecteurs N
‘L & numérique (‘?e(? — AT % des
—individus s'informent

quotidiennement sur
les réseaux sociaux”
2023

Principales raisons motivant I'abonnement
a une offre de presse numérique

Le prix

| INTELLIGENCE ARTIFICIELLE !

A0% des individus savent

L'accés aux
contenus
écrits

ce qu'est une
Linstantanéité de I'information intelligence P20%
- - - o
(7o) artificielle PIA
@ °
[2023]
Le confort
de lecture
L'accés aux
contenus
additionnels
(25%)
o 5% o
N




Les modes d'accés aux GONTENUS AUDIOVISUELS se diversifient

L'ACCES A LA TELEVISION EN DIRECT DEMEURE LE PRINCIPAL

USAGE DU TELEVISEUR CONNECTE (@
O
La durée d'écoute individuelle

moyenne de la TV s'éléve a 3h

2023

& des services utilisés «souvent» a

Baisse plus forte

19/1 [o] |

partir de I'écran d'accueil du téléviseur
connecté '8 chez les
[_entan |
Mﬁﬂ:@ 7777777777777
2
. Télévision Applications o
::;\;:1‘?8 en direct des chaines et &/
FX5 61%) autres services

— = ] /

T P /

LE NOMBRE D'UTILISATEURS QUOTIDIENS DE VIDEO A LA DEMANDE
PAR ABONNEMENT (VADA) DIMINUE LEGEREMENT (1!

» 8,9 millions d'utilisateurs
quotidiens de services de VaDA

S2 2023

o ©

9,4 millions

S2 2022

I'année précédente

—

2023 | Mais un taux
de pénétration des
services de VaDA qui S

stabilise en 2023

s %[8]
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87 % des 18 4 24 ans
déclarent disposer d'un

abonnement de VaDA®!
o N
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LA CROISSANCE DE LA CONSOMMATION DES
CONTENUS DEMATERIALISES SE POURSUIT (™!

2023

| 87% des internautes de 15 ans
et plus ont consommé au moins
un contenu culturel ou sportif
sur internet

Retransmissions

Q&”_‘)q_|u\o

sportives en direct

Séries TV

0 o)
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1 personne sur 5

écoute le plus souvent
des contenus audio
par internet!®
2023
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L'EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE des usages numériques

LES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE
DES OPERATEURS TELECOMS EN HAUSSE EN 2022 2!

Evolution des émissions directes et indirectes (en milliers de tonnes éq. CO,)

386

382 382
365 73

Emissionslindirectes

r- sont en hausse continue

Emissions 137 I :depuis 2017

directes

Emissions
indirectes

2017 2018 2019 2020 2021 2022

PRES DE 95% DE LA CONSOMMATION D’ELECTRICITE D'UNE BOX EST
INDEPENDANTE DE LA DUREE ET DE L'INTENSITE DE SA SOLLICITATION [

Répartition de la consommation moyenne d'électricité des box (en Watts). 2022
. o [ | Consommation [ | Solicitation

Au moins 95 A) de invariable - de la boxo

la consommation de la .

A Trafic

box avec Wi-Fi activé est .

. . , . internet

invariable, qu'elle soit

ou non sollicitée par des
équipements ou du trafic

1,9watts.

WI-FI activé .
Connexion

5 des équipements
T6watts
box en fonctionnement

mais non sollicitée

LA CONSOMMATION ENERGETIQUE DES RESEAUX MOBILES
AUGMENTE, CELLE DES RESEAUX FIXES DIMINUE (12!

Evolution de la consommation annuelle d'électricité des réseaux (en TWh).

Collecte et ceeur
de réseau

, Boucle locale des
réseaux fixes

. Boucle locale des
réseaux mobiles

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Le volume d'eau
prélevé par les
opérateurs de
centres de
données
représente 0,02%
de I'ensemble des
volumes prélevés
pour l'industrie

et les activités
économiques

en 2021.191

401 ()()()m3O

.

482 000m:
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LEMPREINTE ENVIRONNEMENTALE des usages numériques

LES VOLUMES D'EQUIPEMENTS MIS SUR LE MARCHE
EN BAISSE POUR TOUTES LES CATEGORIES *?

Nombre de millions d'unités mises sur le marché en 2022
et taux d'évolution par rapport a 2021

(-13%)
1% ~

2,4 millions
TR de tablettes
3,2 millions
d'écrans
d'ordinateur

5,4 millions
d'ordinateurs
portables

14,8 millions

@, de téléphones
mobiles

N

O

@
c

UN NOMBRE IMPORTANT D'EQUIPEMENTS

y2 r2

NUMERIQUES AVEC ECRAN PAR FOYER
10,3 équipements

numériques

en moyenne par foyer
@

=

1,9 équipements
numériques

e 2,4 sont inutilisés
sont utilisés

et pourraient étre
recyclés

Actions jugées les plus utiles et réalisées pour réduire I'empreinte environnementale du numérique

o Actions jugées les plus utiles
(en % de la population)

O‘ Les gestes prioritaires
" pour réduire I'empreinte
du numérique selon I'étude
ADEME-Arcep.

Mettre sa box et /ou son décodeur
TV en mode veille profonde |—O

Mettre sa box et /ou son décodeur
TV en mode veille simple

Limiter sa consommation de données sur les réseaux mobiles FCD 9
Acheter des terminaux |_O O

reconditionnés

Limiter sa consommation de données
sur les réseaux fixes

1

L

que le réseau mobile

Utiliser le réseau fixe plutot

Ne pas laisser
ses équipements numériques en charge

T

O

Limiter le nombre d'équipements numériques

O Limiter le nombre de mails envoyés

5 e}
Trier @ \
sa boite mail ’
IR
O - .
13%

1

Accroitre la durée de vie
de ses appareils numériques

des internautes jugent utile
I'achat de smartphones
reconditionnés 1!

Actions réalisées
(en % de la population)

N
i
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- SOURCES des données clés

(“)  du REFERENTIEL DES USAGES NUMERIQUES

[=

L'adoption des technologies
internet fibre et 5G se généralise

[1] [2]

Observatoire des
déploiements 5G, Arcep.

Observatoire des services
fixes haut et tres haut
débit : abonnements et
déploiements (T4 2023),
Arcep. ,

[3]

Observatoire de
I'équipement audiovisuel
des foyers de France
métropolitaine (S2
2023), Arcom sur
données Médiamétrie.

Des foyers fortement équipés
et des individus de plus en plus connectés

[4]

Baromeétre du numérique
(Edition 2023) ; étude
CREDOC réalisée pour

le compte de I'Arcep, de
I'’Arcom, du CGE et de
IANCT. ,

[5]

Barométre du numérique
(Edition 2022) ; étude
CREDOC réalisée pour

le compte de I'Arcep, de
I'Arcom, du CGE et de
I'ANCT. )

[6]

Barométre du numérique
(Edition 2023) ; étude
CREDOC réalisée pour

le compte de I’Arcep, de

Les usages numériques se développent...
... et se diversifient dans la presse
numérique et l'intelligence artificielle

[71

I'Arcom, du CGE et de

FANCT.

’

Les citoyens et
V'information, un lien
menacé ? Arcom sur
données Médiamétrie.

Les modes d'accés aux contenus
audiovisuels se diversifient

-

(8] [9] [10]
Barométre du numérique ~ Médiamat - Médiamétrie  Global Vidéo.
(Edition 2023) ; étude Reproduction interdite, Médiamétrie.

CREDOC réalisée pour
le compte de I'Arcep, de
I'Arcom, du CGE et de
FANCT.

tous droits réservés par
Médiamétrie.

’

[11]

N

Barométre 2023 de

la consommation des
contenus culturels et
sportifs dématérialisés.

Arcom.

[12]

Enquéte annuelle

« pour un numérique
soutenable » (Edition
2024). Arcep. ,

L'empreinte environnementale
des usages numériques

[13]

Banque Nationale des
Prélévements en Eau
(BNPE).

[14]

Barométre du numérique
(Edition 2023) ; étude
CREDOC réalisée pour

le compte de I’Arcep, de
I'’Arcom, du CGE et de
FANCT.

’

[15]

Etude sur I'impact
environnemental du
numérique en France —
analyse prospective a
2030 et 2050. ADEME et
Arcep.


https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/barometre-du-numerique/le-barometre-du-numerique.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.arcom.fr/nos-ressources/etudes-et-donnees/mediatheque/barometre-de-la-consommation-des-contenus-culturels-et-sportifs-dematerialises-edition-2023
https://www.arcom.fr/se-documenter/etudes-et-donnees/etudes-bilans-et-rapports-de-larcom/observatoire-de-lequipement-audiovisuel-des-foyers-de-france-hexagonale-resultats-du-second-semestre-2023-pour-la-television-et-la-radio
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/barometre-du-numerique/le-barometre-du-numerique.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-barometre-numerique-edition-2022-Rapport.pdf
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/barometre-du-numerique/le-barometre-du-numerique.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.arcom.fr/se-documenter/etudes-et-donnees/etudes-bilans-et-rapports-de-larcom/les-francais-et-linformation
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/observatoire-des-abonnements-et-deploiements-du-haut-et-tres-haut-debit/derniers-chiffres.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/observatoire-des-communications-electroniques/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/observatoire-des-communications-electroniques/
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-cartes/5g/derniers-chiffres.html
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/impact-environnemental/enquete-annuelle-pour-un-numerique-soutenable-edition-2024.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/enquete-annuelle-pour-un-numerique-soutenable/
https://www.eaufrance.fr/publications/linfographie-annuelle-de-la-bnpe-2021-etat-des-lieux-et-chiffres-cles
https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-thematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-numerique/etude-ademe-arcep-empreinte-environnemental-numerique-2020-2030-2050.html
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/barometre-du-numerique/le-barometre-du-numerique.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
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