
DONNÉES CLÉS
du référentiel  
des Usages 
Numériques

Le pôle

numérique4
L’adoption des TECHNOLOGIES 
INTERNET FIBRE et 5G se généralise

Des foyers fortement ÉQUIPÉS et des 
individus de plus en plus CONNECTÉS 

Les usages NUMÉRIQUES 
 se développent…  
… et se diversifient dans la PRESSE 
NUMÉRIQUE et l’INTELLIGENCE 
ARTIFICIELLE

 Les modes d’accès aux CONTENUS 
AUDIOVISUELS se diversifient       

 L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE 
des usages numériques

Annexe : liste des sources
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UNE CROISSANCE PORTÉE

PAR LA FIBRE [1]

38 millions de locaux 
raccordables à la fibre 
   86 % des locaux en France

21,4 millions  
d’abonnements à la fibre 
   66% des abonnements 
     internet

 
  

  

  

L’adoption des TECHNOLOGIES INTERNET 
 FIBRE et 5G se généralise

RU
N

75% des abonnements
internet sont à très haut débit

20232022

2,2
3,3

4,8

7,1

10,4

14,5

18,1

21,4

T4

2021

T4

2020

T4

2019

T4

2018

T4

2017

T4

2016

T4

5

0

10

15

20

25

T4

1,1 0,9 0,7

2,12,52,8

+3,3 millions
en un an

+ 8+ 8 points 
en 1 an

T4 2023

T4 2023

+ 3,3+ 3,3 millions
en 1 an

ATTENTES 
ET ENJEUX

PARTIES PRENANTES

IDENTIFICATION
ÉLECTRONIQUE (eID)

  s ei gol onhceT
sans contact pour  

les documents 
d’identité sécurisés

TRANSPORT 
& SMART CITIES

 Titres de transport 
 Billetterie mobile 
 Paiement sans contact  
 Account-based ticketingT4 2023

L’ADOPTION DE LA 5G SE POURSUIT

EN FRANCE [2]

14 millions de cartes SIM
sont actives sur les réseaux 5G, 

soit 17% de l’ensemble 

des cartes mobiles

+ 7+ 7 points 
en 1 an

   1    2

32,3 MILLIONS D’ABONNEMENTS

À HAUT ET TRÈS DÉBIT [1]

LE DÉPLOIEMENT DE SITES 5G PROGRESSE 

EN MÉTROPOLE ET EN OUTRE-MER [2]

49 600 sites en métropole 
au 31 décembre 2023

330 sites en outre-mer 
au 31 décembre 2023

T4 2023

+ 24 + 24 %% 
en 1 an

+ 3,5+ 3,5 millions 
en 1 an
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TÉLÉVISEUR [3] SMARTPHONE [3] ORDINATEUR [3] RADIO [3]

                  Des foyers fortement ÉQUIPÉS
 et des individus fortement CONNECTÉS

 
  

  
  

90%
des foyers sont 

équipés d’au moins 

un téléviseur

0303

2323%% disposent 
d’un équipement  
relatif à la santé

L’adoption des TECHNOLOGIES INTERNET 
 FIBRE et 5G se généralise R U

N

89%

un smartphone

des foyers équipés 
d’au moins 

87%

un ordinateur

des foyers sont  
équipés d’au moins 

99%
des individus de 13 ans et 
plus disposent d’au moins  

un équipement pour  
écouter la radio

+ 6,6  
en 3 ans

21 % des individus de 12 ans et 
plus ont déjà utilisé un casque VR

7% des 
individus 
possédent 
un casque VR

OBJET CONNECTÉ [4] ENCEINTE CONNECTÉE [4]

   2

37% des 12 ans 
et plus possèdent 
au moins un objet 
connecté

S2 2023 S2 2023S2 2023

29%
des 12 ans et plus

 possèdent une 

enceinte connectée

2023

330 sites en outre-mer 
au 31 décembre 2023

Des 
utilisateurs/ 
détenteurs  

plutôt     
<40 ans 

ÉQUIPEMENT DE REALITÉ VIRTUELLE (VR) [5]
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Les USAGES NUMÉRIQUES se développent…

… et se diversifient dans LA PRESSE NUMÉRIQUE 
                                 et L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE [6]

2020%% 
en ont déjà fait 

usage

IA

40% des individus savent 
ce qu’est une 
intelligence 
artificielle

L’accès aux 
contenus 

additionnels

L’accès aux 
contenus 

écrits

30%

L’instantanéité de l’information

27%

Le prix

44%

Le confort
de lecture

26%

04
25%

LE NOMBRE D’INTERNAUTES

SE MAINTIENT [6]

E-COMMERCE EN RECUL [6] LA CROISSANCE DES USAGES SUR TÉLÉPHONE MOBILE SE POURSUIT [6]

73% ont effectué 
           des achats 
           en ligne

91% des individus de 12 ans 
et plus sont internautes

80% utilisent des 
applications pour échanger 
des messages

85% utilisent un 
téléphone mobile 
pour naviguer sur 
internet

73% utilisent des 
applications pour  
      téléphoner

+ 1+ 1 point 
en 1 an

+ 4+ 4 points 
en 1 an

- 4- 4 points 
en 1 an

+ 3+ 3 points 
en 1 an

2023

PRESSE NUMÉRIQUE : UNE HAUSSE

DES LECTEURS RÉGULIERS [6]

52% de 
lecteurs 
papier 

63% de 
lecteurs 
papier 60% de 

lecteurs 
numérique 

56% de 
lecteurs 

numérique 47% des 
individus s’informent 
quotidiennement sur 
les réseaux sociaux [7]

2020

2023

   3    4

2023 2023

2023

2023

2023

 Principales raisons motivant l’abonnement 
      à une offre de presse numérique  
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L’ACCÈS À LA TÉLÉVISION EN DIRECT DEMEURE LE PRINCIPAL

 USAGE DU TÉLÉVISEUR CONNECTÉ [8] 

   Les modes d’accès aux CONTENUS AUDIOVISUELS se diversifient

VS

87% des internautes de 15 ans 
et plus ont consommé au moins 
un contenu culturel ou sportif 
sur internet

LA CROISSANCE DE LA CONSOMMATION DES

CONTENUS DÉMATÉRIALISÉS SE POURSUIT [11]

1 personne sur 5    
écoute le plus souvent

des contenus audio

par internet [8]

La durée d’écoute individuelle 
moyenne de la TV s’élève à 3 h 19/j [9]

8,9 millions d’utilisateurs 
quotidiens de services de VàDA

9,4 millions  
l’année précédente

  

87% des 18 à 24 ans 
déclarent disposer d’un 
abonnement de VàDA [8]

LE NOMBRE D’UTILISATEURS QUOTIDIENS DE VIDÉO À LA DEMANDE

PAR ABONNEMENT (VàDA) DIMINUE LÉGÈREMENT [10]

R U
N

73% utilisent des 
applications pour  
      téléphoner

- 5- 5 min. 
en 1 an

2023

2023

2023

2023

2023

S2 2023 S2 2022

   4

Top 3Top 3 des services utilisés « souvent » à 
partir de l’écran d’accueil du téléviseur 

connecté [8]

Météo

Replay

Radio

Internet

Services  
payants 

4242%% 

Baisse plus forte 
chez les 

 15-24 ans15-24 ans

Mais un taux 
de pénétration des 

services de VàDA qui se 
stabilise en 2023

             à 56 56 %% [8]  

Télévision 
en direct 

6161%% 

Applications 
des chaînes et 

autres services 
2727%%  

Films

55%

Retransmissions 
sportives en direct

19%

Séries TV

49%

ATTENTES 
ET ENJEUX

PARTIES PRENANTES

IDENTIFICATION
ÉLECTRONIQUE (eID)

  s ei gol onhceT
sans contact pour  

les documents 
d’identité sécurisés

TRANSPORT 
& SMART CITIES

 Titres de transport 
 Billetterie mobile 
 Paiement sans contact  
 Account-based ticketing
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LES ÉMISSIONS DE GAZ À EFFET DE SERRE

DES OPÉRATEURS TÉLÉCOMS EN HAUSSE EN 2022 [12]

RU
N

   5    5

LA CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE DES RÉSEAUX MOBILES

AUGMENTE, CELLE DES RÉSEAUX FIXES DIMINUE [12]

1

2

3

4 TWh

2017 2018 2019 2020 2021 2022

3,1
3,4

3,6
3,8 3,9

4,1

365

2,2 2,3 2,6

1,0

0,6 0,6
0,7

0,9
0,8

Collecte et cœur 
de réseau

Boucle locale des 
réseaux fixes

Boucle locale des 
réseaux mobiles

Évolution de la consommation annuelle d’électricité des réseaux (en TWh).

ATTENTES 
ET ENJEUX

PARTIES PRENANTES

IDENTIFICATION
ÉLECTRONIQUE (eID)

  s ei gol onhceT
sans contact pour  

les documents 
d’identité sécurisés

TRANSPORT 
& SMART CITIES

 Titres de transport 
 Billetterie mobile 
 Paiement sans contact  
 Account-based ticketing

482 000m3

401 000m3

+ 20+ 20%% 
en 1 an

Évolution des émissions directes et indirectes (en milliers de tonnes éq. CO,)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

354
386 382

365 373 382

157

197 221 223 235 239 246

165 159 130 135 137

Émissions 
indirectes

Solicitation 
de la box

Émissions 
directes

Consommation 
invariable

Émissions indirectesÉmissions indirectes 
sont en hausse continue 
depuis 2017 

Au moins 95% de 
la consommation de la 
box avec Wi-Fi activé est 
invariable, qu’elle soit 
ou non sollicitée par des 
équipements ou du trafic 1,9watts 

WI-FI activé
Connexion

des équipements

Trafic
internet

0,2w

0,2w

Total 
9,9 watts9,9 watts 

ATTENTES 
ET ENJEUX

PARTIES PRENANTES

IDENTIFICATION
ÉLECTRONIQUE (eID)

  seigolonhceT
sans contact pour  

les documents 
d’identité sécurisés

TRANSPORT 
& SMART CITIES

 Titres de transport 
 Billetterie mobile 
 Paiement sans contact 
 Account-based ticketing

Répartition de la consommation moyenne d’électricité des box (en Watts).

PRÈS DE 95% DE LA CONSOMMATION D’ÉLECTRICITÉ D’UNE BOX EST 

INDÉPENDANTE DE LA DURÉE ET DE L’INTENSITÉ DE SA SOLLICITATION [12]

2022

1,8 1,8 TWh

2,1 2,1 TWh

+ 15 + 15 %%  
en 1 an

2021 2022

2022

2021

LES CONSOMMATIONS D’ÉLÉCTRICITÉ ET D’EAU DES OPÉRATEURS

DE CENTRES DE DONNÉES PROGRESSENT [12]

 L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE des usages numériques

Le volume d’eau 
prélevé par les 
opérateurs de  
centres de 
données 
représente 0,02% 
de l’ensemble des 
volumes prélevés  
pour l’industrie  
et les activités 
économiques 
en 2021. [13]

7,6watts
box en fonctionnement 

mais non sollicitée
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13% 
des internautes jugent utile  
l’achat de smartphones 
reconditionnés [15]

   5
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Actions jugées les plus utiles 
(en % de la population)

Actions réalisées
 (en % de la population)

LES VOLUMES D’ÉQUIPEMENTS MIS SUR LE MARCHÉ 

EN BAISSE POUR TOUTES LES CATÉGORIES [12]

Nombre de millions d’unités mises sur le marché en 2022 
et taux d’évolution par rapport à 2021

-22%-3%

-7%
-6% -13%

14,8 millions 
de téléphones 

mobiles

5,4 millions 
d’ordinateurs 

portables

3,2 millions 
d’écrans

d’ordinateur

2,8 millions 
de téléviseurs

2,4 millions 
de tablettes

7,9 équipements 
numériques 
sont utilisés

2023

2023

 
UN NOMBRE IMPORTANT D’ÉQUIPEMENTS

NUMÉRIQUES AVEC ÉCRAN PAR FOYER [14]

2,4 sont inutilisés 
et pourraient être 
recyclés

10,3 équipements 
numériques

en moyenne par foyer

DES UTILISATEURS ATTENTIFS À L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE DU NUMÉRIQUE [14;15]

Acheter des terminaux
reconditionnés

Limiter sa consommation de données sur les réseaux mobiles

Mettre sa box et /ou son décodeur
TV en mode veille profonde

Limiter sa consommation de données
sur les réseaux fixes

Utiliser le réseau fixe plutôt
que le réseau mobile

Limiter le nombre de mails envoyés

Limiter le nombre d’équipements numériques

Trier
sa boîte mail

Ne pas laisser
ses équipements numériques en charge

Accroître la durée de vie
de ses appareils numériques

Mettre sa box et /ou son décodeur
TV en mode veille simple

0 10

10
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20

30

40

50

20 30 40 50 60 70 80

 L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE des usages numériques  L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE des usages numériques

Actions jugées les plus utiles et réalisées pour réduire l’empreinte environnementale du numérique

Les gestes prioritaires 
pour réduire l’empreinte 
du numérique selon l’étude 
ADEME-Arcep.
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ATTENTES 
ET ENJEUX

PARTIES PRENANTES

IDENTIFICATION
ÉLECTRONIQUE (eID)

  s ei gol onhceT
sans contact pour  

les documents 
d’identité sécurisés

TRANSPORT 
& SMART CITIES

 Titres de transport 
 Billetterie mobile 
 Paiement sans contact  
 Account-based ticketing

SOURCES des données clés 

            du RÉFÉRENTIEL DES USAGES NUMÉRIQUES

Les modes d’accès aux contenus  
audiovisuels se diversifient  

[8] [9]

Baromètre du numérique 
(Edition 2023) ; étude 
CREDOC réalisée pour 
le compte de l’Arcep, de 
l’Arcom, du CGE et de 
l’ANCT. Publication, open 
data.

Médiamat - Médiamétrie 
Reproduction interdite, 
tous droits réservés par 
Médiamétrie. 

[10] [11]

Global Vidéo.
Médiamétrie.

Baromètre 2023 de 
la consommation des 
contenus culturels et 
sportifs dématérialisés. 
Arcom. Publication.

 Fiche 4

Des foyers fortement équipés  
et des individus de plus en plus connectés 

Observatoire de 
l’équipement audiovisuel 
des foyers de France 
métropolitaine (S2 
2023), Arcom sur 
données Médiamétrie. 
Publication.

[3] [4]

Baromètre du numérique 
(Edition 2023) ; étude 
CREDOC réalisée pour 
le compte de l’Arcep, de 
l’Arcom, du CGE et de 
l’ANCT. Publication, open 
data.

[5]

Baromètre du numérique 
(Edition 2022) ; étude 
CREDOC réalisée pour 
le compte de l’Arcep, de 
l’Arcom, du CGE et de 
l’ANCT. Publication, open 
data.

 Fiche 2

Les usages numériques se développent…  
… et se diversifient dans la presse  
numérique et l’intelligence artificielle

[6] [7]

Baromètre du numérique 
(Edition 2023) ; étude 
CREDOC réalisée pour 
le compte de l’Arcep, de 
l’Arcom, du CGE et de 
l’ANCT. Publication, open 
data.

Les citoyens et 
l’information, un lien 
menacé ? Arcom sur 
données Médiamétrie. 
Publication.

 Fiche 3

L’adoption des technologies  
internet fibre et 5G se généralise

[1] [2]

Observatoire des services 
fixes haut et très haut 
débit : abonnements et 
déploiements  (T4 2023), 
Arcep. Publication, open 
data.

Observatoire des 
déploiements 5G, Arcep. 
Publication.

 Fiche 1

RU
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L’empreinte environnementale
des usages numériques

[12] [13]

Enquête annuelle 
« pour un numérique 
soutenable » (Edition 
2024). Arcep. Publication, 
open data.

Banque Nationale des 
Prélèvements en Eau 
(BNPE). Publication.

[15]

Etude sur l’impact 
environnemental du 
numérique en France – 
analyse prospective à 
2030 et 2050. ADEME et 
Arcep. Publication.

[14]

Baromètre du numérique 
(Edition 2023) ; étude 
CREDOC réalisée pour 
le compte de l’Arcep, de 
l’Arcom, du CGE et de 
l’ANCT. Publication, open 
data.

 Fiche 5

https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/barometre-du-numerique/le-barometre-du-numerique.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.arcom.fr/nos-ressources/etudes-et-donnees/mediatheque/barometre-de-la-consommation-des-contenus-culturels-et-sportifs-dematerialises-edition-2023
https://www.arcom.fr/se-documenter/etudes-et-donnees/etudes-bilans-et-rapports-de-larcom/observatoire-de-lequipement-audiovisuel-des-foyers-de-france-hexagonale-resultats-du-second-semestre-2023-pour-la-television-et-la-radio
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/barometre-du-numerique/le-barometre-du-numerique.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-barometre-numerique-edition-2022-Rapport.pdf
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/barometre-du-numerique/le-barometre-du-numerique.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.arcom.fr/se-documenter/etudes-et-donnees/etudes-bilans-et-rapports-de-larcom/les-francais-et-linformation
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/observatoire-des-abonnements-et-deploiements-du-haut-et-tres-haut-debit/derniers-chiffres.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/observatoire-des-communications-electroniques/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/observatoire-des-communications-electroniques/
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-cartes/5g/derniers-chiffres.html
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/impact-environnemental/enquete-annuelle-pour-un-numerique-soutenable-edition-2024.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/enquete-annuelle-pour-un-numerique-soutenable/
https://www.eaufrance.fr/publications/linfographie-annuelle-de-la-bnpe-2021-etat-des-lieux-et-chiffres-cles
https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-thematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-numerique/etude-ademe-arcep-empreinte-environnemental-numerique-2020-2030-2050.html
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/barometre-du-numerique/le-barometre-du-numerique.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/barometre-du-numerique/
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… et se diversifient dans la presse  
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