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relative a la mise en place d’un questionnaire poula collecte d’'informations nécessaires
au suivi des marchés de gros et de détail du hauéhit fixe et du tres haut débit fixe

L’Autorité de régulation des communications €élecigoies et des postes,

Vu la recommandation C(2007)5406 de la Commissies Aommunautés européennes du
17 décembre 2007 concernant les marchés pertidermroduits et de services dans le secteur
des communications électroniques susceptiblesed$®mmis a une réglementatiexante

Vu le code des postes et des communications étegtres, notamment ses articles32-1,
L.32-4,L.36-7,L.36-13,L.37-1etD. 98-11 ;

Vu la décision n° 2009-1106 de I'Autorité de régjolades communications électroniques et
des postes en date du 22 décembre 2009 précinaayipécation des articles L. 34-8 et L. 34-
8 3° du code des postes et des communicationgaantes, les modalités de I'accés aux
lignes de communications électroniques a tres dabtt en fibre optique et les cas dans
lesquels le point de mutualisation peut se sitaesdes limites de la propriété privée.

Apres avoir délibéré le 22 juillet 2010,

L’Autorité met en place un dispositif de recueiirtestriel d’information auprés des sociétés
exploitant ou établissant un réseau de communitattectroniques a haut débit fiaea trés
haut débit fixe ouvert au public ou fournissant @ublic un service de communications
électroniques a haut débit fixe ou a tres hauttdisdai.

l. Le cadre juridique applicable

Aux termes de l'article L. 32-1 du code des postesles communications électroniques
(CPCE), le ministre chargé des communications @eitiues et I’Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes prenwdams des conditions objectives et
transparentes, des mesures raisonnables et pmpwrés aux objectifs poursuivis et veillent :
« 2°) A I'exercice au bénéfice des utilisateurs d’'une corenwce effective et loyale entre les
exploitants de réseau et les fournisseurs de ssuile communications électroniqués.)
puis en son 12% « Un niveau élevé de protection des consommatgtaee notamment a la
fourniture d’'informations claires, notamment partlansparence des tarifs et des conditions
d’utilisation des services de communications étmutjues accessibles au public

Aux termes de l'article L. 36-7 3° et 8° du CPCRutorité a notamment pour mission de
contrbler le respect par les opérateurs des oldigatrésultant des dispositions du méme
code, d’établir la liste des opérateurs réputéscexaine influence significative sur un marché
des communications électroniques et de fixer I@ligations.
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Dans le cadre de I'exercice de ses missions, @immoent des missions precitées, I'’Autorité
est dotée d’'un pouvoir de recueil d’'information.xAtermes des dispositions de l'article L.
36-13 du CPCE« I'Autorité de régulation des communications éleciques et des postes
recueille les informations et procéde aux enquétasessaires a I'exercice de ses missions,
dans les limites et conditions fixées par I'artitle32-4 ».

En vertu de l'article L. 32-4 du CPCE, I'Autoritésgose du pouvoir de recueillir auprés des
personnes physiques ou morales exploitant deswéskacommunications électroniques ou

fournissant des services de communications élaquen, les informations ou documents

nécessaires pour s'assurer du respect par cesnpessales principes définis aux articles

L. 32-1 et L. 32-3, ainsi que les obligations qeirl sont imposées au titre du CPCE ou des
textes pris pour son application.

En conséquence, il résulte des dispositions pexitgue I'Autorité peut recueillir les
informations nécessaires pour s’'assurer du respectles opérateurs de communications
électroniques, des dispositions des articles L1 821. 32-3 du CPCE.

L’article D. 98-11 du CPCE prévoit expressément, ggedon une périodicité définie par
I’Autorité ou a sa demande, I'opérateur lui comnouig les informations nécessaires :

«d) A la conduite des analyses des marchés prévuestiale L. 37-1, qui comprennent,
(...):

-la description de I'ensemble des services offerts

-les tarifs et conditions générales de I'offre ;

-les données de chiffre d’affaires ;

-les données de parcs de clients ;

-les prévisions de croissance de son activité ; %...)

En outre, la recommandation de la Commission e@mpe en date du 17 décembre 2007,
concernant les marchés pertinents de produits etselwices dans le secteur des
communications électroniques susceptibles d’étnems® a une réglementatioex ante
précise que le point de départ du recensement des marchétrpets] est la définition des
marchés de détail dans une perspective d’avenmpte tenu de la substituabilité du coté de
la demande et de I'offre. »

Il. Les objectifs poursuivis par I'Autorité

De maniére générale, afin de permettre ¢xercice au bénéfice des utilisateurs d'une
concurrence effective et loyale entre les explégtate réseau et les fournisseurs de services
de communications électroniquesprévue par larticle L. 32-1 du CPCE, I'Autoritfoit
disposer d’éléements d’informations sur le fonctiem@nt concurrentiel des marchés de gros
et de détail de services de communications éleiques et, en particulier, ceux du haut débit
fixe et du tres haut débit fixe, qui font I'objes th présente décision.

Des évolutions significatives sur ces marchés de gt de détail peuvent conduire I'’Autorité

a devoir réévaluer I'analyse concurrentielle qluil revient de mener dans le cadre de ses
missions, notamment en matiére d’analyse concuetlEntles marchés pertinents.
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Il convient de rappeler que les informations utipegir conduire ces analyses ne sont pas
limitées aux stricts marchés définis comme pertmeau sens de la recommandation
correspondante de la Commission européenne. Amgite des informations portant
directement sur les marchés de gros concernésinfiemations relatives aux marchés de
détail correspondants sont nécessaires a la misezugre des analyses sur les marchés de gros
pertinents situés en amont de ces marchés de.détalil

Au final, il apparait impératif que I'Autorité sokn mesure de suivre avec précision
I'effectivité des évolutions anticipées afin d’atap le cas échéant, la régulation qu’elle met
en place.

En conséquence, sur le haut débit fixe comme stregehaut deébit fixe, I’Autorité souhaite
obtenir avec une granularité temporelle suffisantnfiee, des données permettant d’assurer
le suivi concurrentiel des marchés de gros et daild&t d’observer les évolutions de leur
structure et de leur fluidité (parts de marché ae®urs, acquisitions clients, changements
d’opérateur, etc.).

En particulier, pour appréecier la situation coneutielle et 'impact de son action sur le trés

haut débit fixe, I'’Autorité doit disposer d’élémesmnelatifs aux déploiements des réseaux tres
haut débit fixe et a la mutualisation de la pardieninale des réseaux en fibre optique. Pour
ce qui concerne les informations d’éligibilité et douverture, ces éléments doivent pouvoir
lui étre transmis a la maille de la commune, eréoaice avec sa décision n° 2009-1106 en
date du 22 décembre 2009 et la recommandatiorugest associée.

Ainsi, I'Autorité collectera des informations qugront notamment étre utilisées, sous
réserve du respect du secret des affaires, darelte d’observatoires et de tableaux de bord
relatifs au suivi concurrentiel des marchés de gtode détail du haut débit fixe et du tres
haut débit fixe.

1. Les sociétés concernées

Ce recueil d'informations trimestriel s’adresse aokiétés exploitant ou établissant un réseau
de communications électroniques a haut débit dixe trés haut débit fixe ouvert au public
ou fournissant au public un service de communioatiélectroniques a haut débit fixe ou a
trés haut débit fixe

Par mesure de proportionnalité, sont tenues dendépaau questionnaire les seules sociétés,
directement ou via les groupes qui en détiennecvhgréle, comprennent, sur les marchés de
gros et de détail du haut débit fixe et du tréd la@bit fixe confondus, un nombre de clients
actifs supérieur a 50 000.

V. La nature des éléments collectés

Les éléments développés ci-dessus justifient un spécifigue des sociétés exploitant ou
établissant un réseau de communications électresigunaut débit fixeu a trés haut débit
fixe ouvert au public ou fournissant au public env&ce de communications électroniques a
haut débit fixe ou a tres haut débit fixe au trav@lun recueil d’informations. Celui-ci est
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formalisé par le questionnaire annexé a la prés#étesion, qui devra étre renseigné sur une
base trimestrielle par les opérateurs concerneés.

Ces informations sont proportionnées aux besoinfAddorité compte tenu des objectifs
mentionnés ci-dessus d’appréciation du suivi careatiel des marchés de gros et de détail du
haut débit fixe et du trés haut débit fixe et dédalité sur ces marchés.

La liste de ces informations est susceptible diéolcompte tenu du développement des
marchés de gros et de détail concernés. La prédéaison sera alors modifiée en tant que de
besoin.

V. Le traitement et l'utilisation des éléments colleds

Les informations recueillies par le biais du gumstiaire annexé a la présente décision seront
utilisées dans le cadre des objectifs fixés ciakess

Ces informations feront I'objet d'un retraitemerit ddune diffusion controlée au sein de
I'Autorité. Elles pourront notamment étre utilisédmsns le cadre des travaux plus généraux
d’analyse de marché ou de suivi de marché par ¢t

Décide :

Article 1 — Les sociétés exploitant ou établissant un rédeacommunications électroniques
a haut débit fixe ou a trés haut débit fixe ouaeripublic ou fournissant au public un service
de communications électroniques a haut débit fixa tres haut débit fixe qui, directement ou
via les groupes qui en détiennent le contréle, gempent, sur les marchés de gros et de
détail du haut deébit fixe et du tres haut débiefioonfondus, un nombre de clients actifs
supérieur a 50 000, transmettent a I’Autorité lésnénts de réponse au questionnaire annexe
a la présente décision, sur un rythme trimestriel.

Article 2 — Les informations sont communiquées a I'’Autoaitéplus tard 30 jours apres la fin
de chaque trimestre, a compter du deuxieme trime§t0.

Article 3 — Le directeur général de I'Autorité est chargd'ebedcution de la présente décision

qui, a 'exception de son annexe, sera publiédoaunal officielde la République francaise.

Fait a Paris, le 22 juillet 2010

Le Président

Jean-Ludovic SILICANI
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Annexe 1

Questionnaire de collecte d’informations nécessaiseau suivi des marchés de gros et de
détail du haut débit fixe et du tres haut débit fixe

Les données collectées portent sur le trimestreoet mesurées en fin de trimestre. Les
réponses seront a transmettre a I'Autorité le 31ejl2010 pour les données portant sur le
deuxieme trimestre de I'année 2010 et un mois alardsr de chaque trimestre pour les
trimestres suivants.

On désigne par « offre tres haut débit fixe », @ooffre fixe présentant un débit créte
descendant minimal de 50 Mbit/s et un débit cr&mantant minimal de 5 Mbit/s. Les
réseaux d’architecture FttH et avec terminaisorcaie coaxial permettant d’atteindre un tel
débit entrena minimadans cette catégorie.

On désigne par « offre haut débit fixe », touteeofi’étant pas une « offre tres haut débit
fixe » et présentant un débit créte descendanimainile 512 kbit/s. Les offres fondées sur les
technologies DSL et le cable coaxial entr@miinimadans cette catégorie.

Ces offres haut débit fixe ou trés haut débit faeeivent inclure, sur le marché de détail, des
services autres que la fourniture d’'un acces ieteairhaut ou trés haut débit, tels que la voix
sur large bande, la télévision par ADSL ou par |s@eou des services convergents de
téléphonie mobile. L’ensemble des données demaraiédsent I'autoconsommation d’'une
part, et, pour ce qui concerne les marchés de Egasp-approvisionnement d’autre part.

|. Données relatives aux marchés de gros et de diédu tres haut débit fixe

Informations relatives au nombre d’abonnés au trast débit fixe :
- nombre total d'abonnés trés haut débit fixe degFafeur sur le marché de détalil ;
- ventes brutes réalisées par I'opérateur au coutsrdastre sur le tres haut débit fixe ;
- nombre total d’abonnés tres haut débit fixe dediapeur sur le marché de détalil
disposant, dans le cadre de cette offre, d’'un sende télévision fourni par
'opérateur :
o0 via le réseau tres haut débit fixe ;
0 Vvia le réseau satellitaire.
- nombre d’abonnés trés haut débit fixe de I'opérasen le marché de détail disposant,
dans le cadre de cette offre trés haut débit fiken service de téléphonie mobile
fourni par I'opérateur.

Informations relatives au nombre d’abonnés au traat débit fixe de I'opérateur répondant
selon leur mode de raccordement :

- nombre d'abonnés trés haut débit fixe de I'opérapewr lesquels il a installé lui-
méme de la fibre optique jusqu’aux abonnés (FttH) ;

- nombre d'abonnés trés haut débit fixe de I'opérapewr lesquels il a installé lui-
méme de la fibre optique avec terminaison cuivtB{jF

- nombre d'abonnés trés haut débit fixe de I'opérapewr lesquels il a installé lui-
méme de la fibre optique avec terminaison coaX@itA) ;
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- nombre d'abonnés trés haut débit fixe de 'opérgbeur lesquels il utilise une offre
de mutualisation passive d'un tiers fournie auauveu point de mutualisation (FttH) ;

- nombre d'abonnés trés haut débit fixe de 'opérgbeur lesquels il utilise une offre
de gros trés haut débit fixe passive d'un tiersri@uau niveau d’'un autre point
d’acces que le point de mutualisation ;

- nombre d'abonnés trés haut débit fixe de 'opérgbeur lesquels il utilise une offre
de gros tres haut débit fixe activée d'un tiers ;

- nombre d'abonnés trés haut débit fixe de 'opérgbeur lesquels il utilise une offre
de gros tres haut débit fixe en fibre optigue awee terminaison en cuivre ou en cable
coaxial.

Informations relatives au nombre d’abonnés au trast débit fixe d’opérateurs tiers via les
offres de gros de I'opérateur répondant :

- nombre d'abonnés trés haut débit fixe des opémtéers via les offres de
mutualisation passives proposées par l'opérateurnfes au niveau du point de
mutualisation (FttH) ;

- nombre d'abonnés tres haut débit fixe des opérsataars via les offres de gros trés
haut débit fixe passives proposées par I'opéraaeuniveau d’autres points d'acces
gue le point de mutualisation ;

- nombre d'abonnés tres haut débit fixe des opérsataars via les offres de gros trés
haut débit fixe activées proposees par I'opérgteur

- nombre d'abonnés trés haut débit fixe des opémataars via les offres de gros trés
haut débit fixe en fibre optigue avec terminaison celivie ou en céble coaxial
(FttB/FttLA) proposées par I'opérateur.

Informations relatives a I'’équipement des immeubdesdes logements par I'opérateur
répondant :

- nombre de logements éligibles situés dans des imlegou I'opérateur a installé lui-
méme le cablage vertical de la fibre optique juagx’abonnés (FttH) :
0 en zones tres denses, en distinguant a chaquesdéts que le point de
mutualisation se situe dans la propriété privéerodehors :
= nombre de logements situés dans des immeubles an apérateur
tiers n’est raccordé au point de mutualisation ;
= nombre de logements situés dans des immeubles opamateur tiers
est raccordé au point de mutualisation ;
= nombre de logements situés dans des immeubles WU afErateurs
tiers sont raccordés au point de mutualisation ;
= nombre de logements situés dans des immeublesowl du plus
opérateurs tiers sont raccordés au point de maaian.
o0 en dehors des zones trés denses, nombre de logeéiigittles pour chacun
des cas de raccordement au point de mutualisatigués précédemment.
- nombre de logements éligibles situés dans des imleewu la partie terminale du
réseau déployé par I'opérateur est en cuivre (FitBgn cable coaxial (FttLA).
- nombre d'immeubles ou I'opérateur a installé luirneéle cablage vertical de la fibre
optique jusqu’aux abonnés (FttH).
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Chaque opérateur transmettra les données suiveeitgwes a I'éligibilité a la maille de la
commune :

Informations relatives a la couverture et I'éligité sur chaque commune au trés haut débit
fixe :

- nombre de logements éligibles aux offres commessiale tres haut débit fixe de
'opérateur sur le marché de détail et pour lessjileh installé lui-méme de la fibre
optique jusqu’aux abonnés et nombre d'immeublesespondant (FttH) ;

- nombre de logements éligibles aux offres commessiale tres haut débit fixe de
'opérateur sur le marché de détail et pour lesjieh installé lui-méme de la fibre
optique avec terminaison cuivre (FttB) ou coax(&lelA) ;

- nombre de logements éligibles aux offres commaegsiale trés haut débit fixe de
'opérateur via des offres de mutualisation pasdiepérateurs tiers (FttH) ;

- nombre de logements éligibles aux offres commessiale tres haut débit fixe de
'opérateur via d'autres offres de gros tres hatliitdfixe passive proposées par des
opérateurs tiers au niveau d’autres points d’aqgoede point de mutualisation ;

- nombre de logements éligibles aux offres commaegsiale trés haut débit fixe de
I'opérateur via des offres de gros tres haut détstactivées d’opérateurs tiers ;

- nombre de logements éligibles aux offres commaegsiale trés haut débit fixe de
l'opérateur via une offre commerciale de tres hdabit en fibre optique avec
terminaison en cuivre ou en cable coaxial (FttR/Ak}tproposées par des opérateurs
tiers.
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Il. Données relatives a l'utilisation des infrastrictures de génie civil pour fournir des
offres a tres haut débit fixe

Le terme « infrastructures de génie civil » indluite infrastructure permettant le passage de
cables en fibre optique. Cela inclut notamment flegreaux, les poteaux et les galeries
visitables.

Chaque opérateur transmettra les données suivarieemaille de la commune :

date de début des déploiements des cables eroplicpie par 'opérateur :
0 via le recours aux offres d’acces aux infrastructuteggénie civil de France
Télécom ;
o viale recours a d’autres infrastructures alternatives
- linéaires d’artéres de génie civil (en kilometrégployés par I'opérateur :
0 via le recours aux offres d’acces aux infrastructuteggénie civil de France
Télécom ;
o viale recours a d’autres infrastructures alternatives
- linéaires de cables en fibre optique (kilometreg)ldyés par I'opérateur :
0 via le recours aux offres d’acces aux infrastructuteggénie civil de France
Télécom ;
o0 viale recours a d’autres infrastructures alternatives
- volume des céables en fibre optique (m3) déployéd @aerateur :
0 via le recours aux offres d’acces aux infrastructuteggénie civil de France
Télécom ;
0 viale recours a d’autres infrastructures alternatives
- estimation du nombre de logements adressables,ectise pour lesquels un cable en
fibre optique déployé par 'opérateur passe damsrlee :
0 via le recours aux offres d'acces aux infrastructuteggénie civil de France
Télécom ;
o viale recours a d’autres infrastructures alternatives
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lll. Données relatives aux marchés de gros et de @@ du haut débit fixe

Chaque opérateur transmettra les données suivariéesaille du NRA pour les répartiteurs
dégroupés par l'opérateur et a la maille du dépwete pour les répartiteurs non dégroupés
par I'opérateur :

Informations relatives au marché de détail au haebvit fixe :

- nombre total d'abonnés haut débit fixe de 'opénaserr le marché de détail ;

- ventes brutes réalisées par I'opérateur au coutsrdastre sur le haut débit fixe ;

- nombre total d’abonnés haut deébit fixe de l'oparateur le marché de détail
disposant, dans le cadre de cette offre d'un sende télévision fourni par
'opérateur :

o via le réseau tres haut débit fixe ;
0 Vvia le réseau satellitaire.

- nombre d’abonnés haut débit fixe de I'opérateur lsumarché de détail disposant,
dans le cadre de cette offre haut débit fixe, darvice de téléphonie mobile fourni
par I'opérateur.

Informations relatives au marché de gros du hatmitdéxe :

Pour chacune des offres indiquées ci-dessous, rébgé répondant distinguera les acces
vendus sur le marché de détail des acces revendiesmarché de gros.

- nombre d’acces DSL produits par I'opérateur sunégché de gros pour chacune des
offres de gros suivantes :
o nombre d’acces nécessitant un abonnement au sdgli&gghonique sur le
réseau RTC ;
o nombre d’acces ne nécessitant pas d’abonnemerdreigestéléphonique sur
le réseau RTC.
- nombre d’accés non DSL produits par 'opérateudesunarché de gros ;
- nombre d’acces DSL achetés par 'opérateur surdecheé de gros a France Télécom
pour chacune des offres de gros suivantes :
o dégroupage:
= dégroupage partiel ;
= dégroupage total, en distinguant acces avec ougsastie de temps
de rétablissement supplémentaire.
o offre de gros activée d’acces et collecte DSL bvaé niveau national ;
o offre de gros activée d’acces et collecte DSL bva@ niveau infranational, en
distinguant ;
= nombre d’acces nécessitant un abonnement au sdg@l@ghonique
classique (ex : DSL ACCESS), en précisant le madeatlecte utilisé ;
* nombre d'acces a destinatiom fine de la clientéle résidentielle ne
nécessitant pas d’abonnement au service téléplmri@ssique (ex :
DSL ACCESS ONLY), en précisant le mode de colletiiésé ;
= nombre d’acces a destinationfine de la clientéle professionnelle (ex :
DSL ENTREPRISES), en précisant le mode de colletise.
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- nombre d’'acces achetés par I'opérateur sur le madehgros a un opérateur autre que
France Télécom pour chacune des offres de grogéastid’accés et collecte DSL
indiquées précédemment ;

- nombre d’acces non DSL achetés par I'opérateulesmmarché de gros a un opérateur
tiers en distinguant :

= nombre d’acces a destinationfine de la clientele résidentielle ;
= nombre d’acces a destinationfine de la clientele professionnelle.

Informations relatives au dégroupage des NRA :

- liste des NRA dégroupés par l'opérateur en prétigamur chacun d’eux la date
d’ouverture au dégroupage et le type de raccordeaeréseau de collecte.

Informations relatives au suivi des changementsgee non sollicités :

- nombre de demandes d’information formulées surigetre par des opérateurs tiers
écrasés pour lesquelles la DIVOP informe I'opénatépondant qu'il est I'opérateur
ecraseur ;

- nombre de demandes d’information formulées suriteestre par I'opérateur écrasé
aupres de la DIVOP et pour lesquelles la DIVOPaadmis I'identité de I'opérateur
écraseur ;

- nombre de changements de ligne non sollicitésestnirhestre, causés a un opérateur
tiers et certifiés par 'opérateur répondant ;

- nombre de changements de ligne non sollicitésestnirhestre, subis par I'opérateur
répondant et certifiés par un opérateur tiers ;

- délai médian de rétablissement d’'un changemengde hon sollicité en jours ouvrés
(moyenne sur le trimestre) ;

- délai moyen de rétablissement d’un changementgde lhon sollicité en jours ouvrés
(moyenne sur le trimestre) ;

- taux de rétablissement des changements de lignesolbatés en moins de 7 jours
ouvrés (moyenne sur le trimestre).
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