
Connectivité fixe et mobile : 
des outils pour tous
Les outils proposés par l’Arcep

« J’ALERTE L’ARCEP »2

Pour alerter l’Arcep de dysfonctionnements rencontrés dans vos rela-
tions avec les opérateurs fixes, mobiles, internet et postaux, accéder 
à des conseils adaptés et contribuer à l’amélioration des réseaux.

CONNECTIVITÉ MOBILE

CONNECTIVITÉ FIXE

4 https://monreseaumobile.arcep.fr/

5 https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-cartes/5g/derniers-chiffres.html

6 https://dataviz.arcep.fr/shiny/observatoire5G/

1 https://maconnexioninternet.arcep.fr/

2 https://jalerte.arcep.fr/

3 https://www.data.gouv.fr/fr/organizations/autorite-de-regulation-des-communications-electroniques-des-postes-et-de-la-distribution-de-la-presse-arcep/

« MA CONNEXION INTERNET »1

« MON RÉSEAU MOBILE »4

Pour connaître, pour chaque 
opérateur, la couverture simu-
lée et la qualité de service 
du réseau sur votre territoire 
mesurée en conditions réelles.

Il est possible de consulter 
les zones à couvrir dans 
le cadre du dispositif de 
couverture ciblée ainsi 
que les axes de transport 
faisant l’objet d’obliga-
tions de couverture.

L'observatoire existe 
en version interactive6.

L’OBSERVATOIRE 5G5

Pour visualiser le déploiement 
des sites 5G ouverts commer-
cialement et la montée en 
débit des réseaux mobiles.

ONGLET « Déploiements 
fibre » (anciennement 
cartefibre.arcep.fr)
Pour connaître l’avancée des 
déploiements en fibre optique 
dans votre département, dans 
votre commune, et jusqu’à 
votre adresse.

ONGLET « Débits à l’adresse »
Pour connaître les technologies d’accès 
à l’internet fixe à une adresse donnée  
et avoir accès à des statistiques de  
couverture de votre territoire.

Explorez les données 
et développez vos 

propres outils grâce  
à l’open data 

disponible pour tous 
les outils de l’Arcep !3

LA RÉGULATION DE L’ARCEP AU SERVICE DES TERRITOIRES CONNECTÉSLA RÉGULATION DE L’ARCEP AU SERVICE DES TERRITOIRES CONNECTÉS
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http://maconnexioninternet.arcep.fr/


8 https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-1714402758/reprise/observatoire/qsmobile/new-deal/observatoire-data/2024_03_28_Etat_des_lieux_du_DCC_fin_decembre_2023.pdf

9 https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-cartes/la-couverture-4g-en-france-par-departement.html

10 https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-cartes/5g/derniers-chiffres.html

11 https://dataviz.arcep.fr/shiny/observatoire5G/

7 https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-cartes/visualisations-ma-connexion-internet.html

LES INFOGRAPHIES RÉGIONALES ET DÉPARTEMENTALES SUR 
L’ÉLIGIBILITÉ AU BON HAUT DÉBIT ET TRÈS HAUT DÉBIT7

Pour dresser un diagnostic de l’éligibilité au bon haut débit et très haut débit 
à l’échelle de votre région ou département selon les technologies disponibles.

L’OBSERVATOIRE 5G PAR RÉGION 
ET DÉPARTEMENT10

Pour retrouver le suivi des déploiements 
de la 5G directement dans votre région 
et votre département.

Connectivité fixe  
et mobile : des outils taillés 
pour les collectivités
Des outils de diagnostic directement téléchargeables, 
spécialement conçus clé en main à l’échelle de votre 
région ou département !

LES CARTES DE COUVERTURE 
DÉPARTEMENTALES9

Pour visualiser la progression de la cou-
verture mobile voix/SMS et data dans 
votre département, les taux de couver-
ture et quelles sont les zones couvertes 
par 1, 2, 3 ou 4 opérateurs.

CONNECTIVITÉ FIXE

CONNECTIVITÉ MOBILE

LES CARTES ET GRAPHIQUES SUR 
LES AVANCÉES DU DISPOSITIF DE 
COUVERTURE CIBLÉE PAR RÉGION8 
Pour suivre les sites du dispositif de cou-
verture ciblée mis en service ou en cours 
de déploiement dans votre région.

Ces cartes incluent également des infor-
mations relatives à la couverture sur les 
axes routiers et ferrés, ainsi qu'à l’avance-
ment du dispositif de couverture ciblée.

L’observatoire existe en version interactive, déclinable 
à ces différentes mailles11.
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